
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย การวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาแบงออกเปน 3  สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย  86 23.80 

 หญิง  275 76.20 
  รวม 361 100 
อายุ ตํ่ากวา 21  ป  21 5.80 
 21 – 30  ป  91 25.20 
 31 – 40  ป   105 29.10 
 41 – 50  ป  88 24.40 
 51 ปขึ้นไป  56 15.50 
  รวม 361 100 
สถานภาพ โสด  170 47.10 
 สมรส  178 49.30 
 หมาย/หยาราง  13 3.60 
  รวม 361 100 
รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท  155 42.90 
 15,001 – 25,000 บาท  95 26.30 
 25,001 – 35,000 บาท  66 18.30 
 35,001 – 45,000 บาท  24 6.60 
 45,001 – 55,000 บาท  15 4.20 
 55,001 – 60,000 บาท  2 0.60 
 60,001 – 70,000 บาท  1 0.30 
 มากกวา 70,001 บาท  3 0.80 
  รวม 361 100 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี  81 22.40 
 ปริญญาตรี  245 67.90 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา  35 9.70 
  รวม 361 100 
จํานวนสมาชิก 1 – 2 คน  52 14.40 
ในครอบครัว 3 – 4 คน  242 67.00 
 5 – 6 คน  58 16.10 
 มากกวา 6 คน  9 2.50 
  รวม 361 100 
ความเสี่ยงของ โรคหัวใจ  29 8.00 
การเปนโรค โรคเบาหวาน  45 12.50 
 โรคมะเร็ง  26 7.20 
 โรคตับ  8 2.20 
 โรคความดันโลหิตสูง  36 10.00 
 อื่น ๆ  (ไมเปนโรคใด ๆ)  217 60.11 
  รวม 361 100 
 

จากตารางท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 23.80  หญิง  คิดเปนรอยละ 
76.20   มีชวงอายุมากท่ีสุด ระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 29.10  รองลงมาอายุระหวาง   21 – 30 ป     
คิดเปนรอยละ  25.20  อายุระหวาง     41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 24.40   อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
15.50 และอายุตํ่ากวา 21 ป  คิดเปนรอยละ 5.80   สถานภาพ  สมรส คิดเปนรอยละ 49.30  โสด คิดเปน
รอยละ 47.10 และ หมาย/ หยาราง คิดเปนรอยละ 3.60   
 รายไดตอเดือน  ตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.90  รองลงมา รายไดระหวาง 15,001 – 
25,000  บาท คิดเปนรอยละ 26.30 รายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.30  รายไดระหวาง  
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35,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.60  รายไดระหวาง 45,001 – 55,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.20 
มากกวา 70,001 คิดเปนรอยละ 0.80 รายไดระหวาง 55,001 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.60 และ
รายไดระหวาง 60,001 – 70,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.30  
 ระดับการศึกษา  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.90  รองลงมาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.40  และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 9.70 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีระหวาง 3 – 4 คน  คิดเปนรอยละ 67.00  รองลงมามีระหวาง 5 – 
6 คน  คิดเปนรอยละ 16.10   มี 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 14.40  และมีมากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 ความเสี่ยงของการเปนโรค มากท่ีสุด โรคอื่น ๆ (ไมมีความเสี่ยงโรคใด ๆ)  คิดเปนรอยละ 60.11
รองลงมา  โรคเบาหวาน คิดเปนรอยละ 12.50  โรคความดันโลหิตสูง  คิดเปนรอยละ 10.00  โรคหัวใจ  
คิดเปนรอยละ 8.00  โรคมะเร็ง  คิดเปนรอยละ 7.20  โรคตับ คิดเปนรอยละ 2.20    
 
ตารางท่ี 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรูจักผักไฮโดรโปนิกสจากที่ใด  
             

รูจักผักไฮโดรโปนิกสจาก จํานวน (คน) รอยละ 
คนรูจัก 22 6.10 
ญาติพ่ีนอง 7 1.90 
เพ่ือน 15 4.20 
งานแสดงสินคาเกษตร 28 7.80 
โทรทัศนและวิทย ุ 20 5.50 
อินเตอรเน็ต 22 6.10 
หนังสือ, สิ่งพิมพและวารสาร 12 3.30 
ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 325 65.1 
รวม 361 100 
    

จากตารางท่ี 2  พบวาสวนใหญผูบริโภคไดรูจักผักไฮโดรโปนิกสจาก เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ไดแก คนรูจัก, ญาติพ่ีนอง, เพ่ือน, งานแสดงสินคาเกษตร, โทรทัศนและวิทย,ุ อินเตอรเน็ตและหนังสือ, 
สิ่งพิมพและวารสาร  คิดเปนรอยละ 65.10 รองลงมา ไดแก งานแสดงสินคาเกษตร คิดเปนรอยละ 7.80 
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ตารางท่ี  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยหรือไมเคยบริโภค 
                   ผักไฮโดรโปนิกส 

เคยหรือไมเคย จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 311 86.10 
ไมเคย 50 13.90 

รวม 361 100 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาเคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกส คิดเปนรอยละ 86.10    ไมเคยบริโภคผัก 
ไฮโดรโปนิกส   คิดเปนรอยละ 13.90 
 
ตารางท่ี 4   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 
                  ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร 

วัตถุประสงค จํานวน  (คน) รอยละ 
เพ่ือบริโภคเอง 193 53.50 
เพ่ือเปนของฝากผูปวย 14 3.90 
เพ่ือเปนของฝากครอบครัว 19 5.30 
อื่น ๆ 11 3.00 
เลือกตอบตามแบบสอบถาม
มากกวา 1 ขอ 

124 34.30 

รวม 361 100 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวาวัตถุประสงคในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร เพ่ือบริโภคเอง 
คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมาเปนเลือกตอบตามแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ ไดแก เพ่ือบริโภคเอง, เพ่ือ
เปนของฝากผูปวย,  เพื่อเปนของฝากครอบครัว   คิดเปนรอยละ 34.30 
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ตารางท่ี 5     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซื้อ 
                     ผักไฮโดรโปนิกสโดยเลือกจากตราสินคา 

ตราผลิตภัณฑ จํานวน  (คน) รอยละ 
บานผักไฮโดรโปนิกส 17 4.70 
Hydro Supply 1 0.30 
สวนผัก 7 1.90 
โครงการหลวง 196 54.30 
อื่น ๆ 26 7.20 
เลือกตอบตามแบบสอบถาม 
มากกวา 1 ขอ 

114 31.60 

รวม 361 100 
   

จากตารางท่ี 5  พบวาตราสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร โครงการ
หลวง คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาเปนเลือกตอบตามแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ ไดแก บานผักไฮโดร
โปนิกส, Hydro Supply,  สวนผัก และอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 31.60 
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ตารางท่ี  6     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลการเลือกซ้ือ 
         ผักไฮโดรโปนิกสจากตราสินคา 

เหตุผล จํานวน  (คน) รอยละ 
บรรจุภัณฑสวยงาม 3 0.80 
มีหลายขนาดใหเลือก 0 0 
หาซื้อไดงาย 12 3.30 
ราคาเหมาะสม 5 1.40 
สินคาสด ใหม กรอบ 26 7.20 
รสชาต ิ 3 0.80 
สินคามีความสะอาด 33 9.10 
การบริการดี 2 0.60 
อื่น ๆ 14 3.90 
เลือกตอบตามแบบสอบถาม 
มากกวา 1 ขอ 

263 72.90 

รวม 361 100 
 

จากตารางท่ี 6  เหตุผลการเลือกซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากตราสินคา โดย เลือกตอบ
ตามแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม,  มีหลายขนาดใหเลือก,  หาซื้อไดงาย, ราคา
เหมาะสม,  สินคาสด ใหม กรอบ,  รสชาติ,   สินคามีความสะอาดและการบริการดี และอื่น ๆ คิดเปน
รอยละ 72.90 
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ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 
แหลงท่ีซื้อ จํานวน  (คน) รอยละ 

รานอาหาร 11 3.00 
หางสรรพสินคา 66 18.30 
ตลาดสด 33 9.10 
รานตัวแทนจําหนาย 52 14.40 
อื่น ๆ 13 3.60 
เลือกซื้อตามแบบสอบถาม 
มากกวา 1 ขอ 

186 51.60 

รวม 361 100 
 

 จากตารางท่ี 7  แสดงถึงแหลงท่ีผูบริโภคซื้อผักไฮโดรโปนิกส โดยสวนใหญ เลือกตอบ
ตามแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ ไดแก รานอาหาร, หางสรรพสินคา, ตลาดสดและรานตัวแทนจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 51.60 
 
ตารางท่ี  8    จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพิจารณาเลือกซ้ือ 
        ผักไฮโดรโปรนิกส 

การพิจารณาเลือกซ้ือ จํานวน  (คน) รอยละ 
ซื้อสินคาเดิมเปนประจํา 133 36.80 
ไมสนใจตราสินคา 195 54.00 
เปลี่ยนสินคาเร่ือย ๆ  33 9.20 

รวม 361 100 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูบริโภคไมสนใจตราสินคา คิดเปนรอยละ 54.00    ซื้อสินคาเดิม          
เปนประจําคิดเปนรอยละ 36.80 และเปลี่ยนสินคาเร่ือย ๆ คิดเปนรอยละ 9.20 
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ตารางท่ี  9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 
ปริมาณ จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวาครึ่งกิโลกรัม 92 25.50 
ครึ่งกิโลกรัม 138 38.20 
ถุงละ 1 กิโลกรัม 26 7.20 
อื่น ๆ 17 4.70 
เลือกซื้อในปริมาณตาม
แบบสอบถามมากกวา 1 ขอ 

88 24.40 

รวม 361 100 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาปริมาณท่ีเลือกซื้อในแตละครั้ง สวนใหญนิยมปริมาณคร่ึงกิโลกรัมคิดเปน
รอยละ 38.20 รองลงมาคือ นอยกวาคร่ึงกิโลกรัมคิดเปนรอยละ 25.50 และเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ
เปนอันดับตอมา ซึ่งไดแก นอยกวาคร่ึงกิโลกรัม, คร่ึงกิโลกรัมและถุงละ 1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 
24.40 
 
ตารางท่ี  10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจายเงินเพ่ือซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 

จํานวนเงินท่ีซ้ือตอครัง้ จํานวน  (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 บาท 61 16.90 
50 – 75 บาท 238 65.90 
71 – 100 บาท 40 11.10 
101 – 250 บาท 22 6.10 

รวม 361 100 
 
 จากตารางที่ 10  ผูบริโภคจายเงินเพ่ือซื้อผักไฮโดรโปนิกสตอคร้ัง มากท่ีสุดระหวาง 50 – 75 บาท  
คิดเปนรอยละ 65.90 ต่ํากวา 25 บาท คิดเปนรอยละ 16.90  ระหวาง 71–100 บาท คิดเปนรอยละ 11.10 และ 
101–250 บาท คิดเปนรอยละ 6.10 
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  11  รอยละและคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑดานอาหารปลอดภัยท่ีพบในการเลือกซ้ือผักไฮโดร 
                     โปนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาหารปลอดภัย  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย 21.30 26.30 18.30 31.30 2.80 3.32 ปานกลาง 
มีการติดตรารับรองคุณภาพ 26.90 38.50 26.60 6.40 1.70 3.83 มาก 
ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ 39.60 52.40 6.60 1.10 0.30 4.30 มาก 
ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ 32.40 57.60 8.00 1.70 0.30 4.20 มาก 
ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการ
ยอมรับ 

18.00 60.40 16.30 3.90 1.40 3.90 มาก 

กระบวนการปลูกผักมีขั้นตอน
ชัดเจน นาเช่ือถือ 

22.40 57.60 13.00 4.40 2.50 3.93 มาก 

กระบวนการแนะนําและพาชม
สวนผักแหลงปลูกนาสนใจ 

19.90 33.50 24.70 19.70 2.20 3.49 ปานกลาง 

มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆา
แมลง 

72.60 18.30 7.50 0.80 0.80 4.61 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 11  พบวาปจจัยผลิตภัณฑดานอาหารปลอดภัย ท่ีพบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผัก
ไฮโดรโปนิกส มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.94) 
 ปจจัยดานอาหารปลอดภัยมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  มี
กลิ่นสะอาด ไมมียาฆาแมลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ในระดับมาก  ไดแก  ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  กระบวนการปลูกผัก              
มีขั้นตอนชัดเจน นาเช่ือถือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.90  มีการติดตรารับรองคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ในระดับปานกลาง  ไดแก  
กระบวนการแนะนําและพาชมสวนผักแหลงปลูกนาสนใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และตราย่ีหอเปนท่ี
รูจักและคุนเคย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32   
 
ตารางท่ี  12  รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑดานรสชาติท่ีพบในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 
        ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รสชาติ  
 

คาเฉลี่ย 
รอยละ 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

รสชาติหวานกรอบ 44.00 46.80 8.30 0.30 0.60 4.34 มาก 
มีความสดใหม  รสชาติ
แทจริงตามธรรมชาติผัก 

46.00 45.70 6.60 1.40 0.30 4.36 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 มาก 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 12  พบวาปจจัยผลิตภัณฑดานรสชาติ ท่ีพบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโป
นิกส มีผลตอการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) 
 ปจจัยดานรสชาติมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก มีความสดใหม 
รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และรสชาติหวาน กรอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
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ตารางท่ี  13  รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยผลิตภัณฑดานคุณคาอาหารที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  
                     ผักไฮโดรโปนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คุณคาอาหาร  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 
ไดวิตามินครบถวน 35.70 52.40 8.90 2.20 0.80 4.20 มาก 
ชวยลดน้ําหนัก 24.10 26.90 19.90 24.40 4.70 3.41 ปานกลาง 
มีคุณคาอาหารสูงกวา 
ผักที่ปลูกโดยวิธีอื่น 

35.50 41.30 17.40 3.60 2.20 4.04 มาก 

ชวยในการปองกันความเสี่ยงของ
โรคภัย: โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 
โรคมะเร็ง         โรคตับ โรคความดัน
โลหิตสูง 

28.80 56.80 10.50 2.80 1.10 4.09 มาก 

ชวยใหไดสารอาหาร ตามหลัก
โภชนาการ 

1.40 0.60 11.90 56.80 29.30 4.12 มาก 

สามารถนําไปปนเปนน้ําผักสด
รับประทานไดวิตามินสูง 

27.40 30.70 17.70 19.90 4.30 3.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 13  พบวาปจจัยผลิตภัณฑดานคุณคาอาหาร ท่ีพบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผัก
ไฮโดรโปนิกส มีผลตอการเลือกซื้อ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรอยละ 3.90) 
 ปจจัยดานคุณคาอาหารมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก  ไดวิตามิน
ครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  รองลงมา ไดแก  ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12   ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคตับ โรคความดัน
โลหิตสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09   มีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
สามารถนําไปปนเปนน้ําผักสดรับประทานไดวิตามินสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  และชวยลดน้ําหนัก   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41   
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ตารางท่ี  14  รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาท่ีพบในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 
         ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับ
ผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของ
การปลูกแบบอื่น 

13.90 55.10 26.60 2.50 1.90 3.76 มาก 

ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวา
ผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของ
การปลูกแบบอื่น 

13.90 56.00 25.80 2.20 2.20 3.77 มาก 

ราคาของผักไทย(ถุง) 
เหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพ 

14.10 64.30 19.90 1.40 0.30 3.91 มาก 

ราคาผักสลัด (ถุง) 
เหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพ 

13.30 65.70 18.80 1.40 0.80 3.89 มาก 

ราคาของสลัดกลองพรอม
รับประทานเหมาะสมกับ
ปริมาณมีและคุณภาพ 

17.70 63.20 16.90 1.10 1.10 3.95 มาก 

มีหลายราคาใหเลือกตาม
ความเหมาะสมกับปริมาณ
บรรจุ 

20.50 57.30 18.80 1.70 1.70 3.93 มาก 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ี
จําหนายในแตละแหงเทากนั 

23.50 59.80 12.70 1.70 2.20 4.01 มาก 

มีปายราคาชัดเจน 26.90 54.30 12.20 5.50 1.10 4.00 มาก 
การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก 14.40 27.10 27.10 28.80 2.50 3.22 ปานกลาง 
การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

15.80 20.80 31.00 18.60 13.90 3.06 ปานกลาง 

บริการขนสงสินคาฟร ี 14.40 19.70 28.80 22.20 15.00 2.96 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก  มีมาตรฐานราคา
โดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  รองลงมา มีปายราคาชัดเจน มีคาเฉลี่ย   
เทากับ 4.00  ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานเหมาะสมกับปริมาณมีและคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.95  มีหลายราคาใหเลือกตามความเหมาะสมกับปริมาณบรรจุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  ราคาของผักไทย
(ถุง) เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91  ราคาผักสลัด (ถุง)เหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวาผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอื่น 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ราคาผักถูกกวาเมื่อเทียบกับผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอื่น มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  การแถมสินคาเม่ือซื้อปริมาณมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.06  และบริการขนสงสินคาฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  15  รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีพบในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส 
         ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สดุ 
(รอยละ) 

สถานท่ีจัดจําหนายใกลแหลง
ทํางาน 

20.80 62.00 11.90 4.20 1.10 3.97 มาก 

มีบริการจัดสงสินคา  
สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 

13.90 41.60 25.50 69.00 12.20 3.38 ปานกลาง 

มีท่ีจอดรถสะดวก  
เพียงพอและมีทําเลท่ีตั้งราน
สะดวกตอการเดินทาง 

26.60 51.20 18.30 2.80 1.10 3.99 มาก 

ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ 43.50 42.90 12.70 0.60 0.30 4.29 มาก 

บรรยากาศในรานดี 26.30 56.50 15.80 1.10 0.30 4.07 มาก 

เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามี
ความเหมาะสม 

24.10 59.40 15.50 1.10 0.30 4.06 มาก 

แสดงบรรจุภัณฑผักแตละ
ชนิดชัดเจนของราก ลําตน ใบ 
ดอก การปลูก ความสด 
สะอาด 

20.20 62.30 13.30 2.80 1.40 3.97 มาก 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม
ชนิดผักที่สดสะอาด 

18.00 62.90 16.30 1.90 0.80 3.95 มาก 

ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการ
เลือกซื้อ 

20.20 66.20 12.50 1.10 0.00 4.06 มาก 

มีความหลากหลายของชนิด
ผักใหเลือกซื้อ 

26.90 61.20 9.70 1.90 0.30 4.12 มาก 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 
 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดให
เลือกซื้อ 

25.50 60.70 11.10 2.80 0.00 4.09 มาก 

มีการตกแตงผักใหสะอาด 
พรอมรับประทาน 
พรอมปรุง 

19.10 57.60 11.90 10.20 1.10 3.83 มาก 

บรรจุภัณฑพกพาสะดวก 18.00 62.30 15.80 3.30 0.60 3.94 มาก 

ใหคําอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอานเขาใจงาย 

19.40 59.60 17.70 2.50 0.80 3.94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส   มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก ความสะอาด
ในสถานท่ีซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12 
บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 บรรยากาศในรานดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  เวลา
เปด-ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสมและปริมาณบรรจุที่พอดีกับการเลือกซื้อ  มีคาเฉลีย่เทากับ  4.06 
มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอและมีทําเลที่ต้ังรานสะดวกตอการเดินทาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.99  สถานท่ี
จัดจําหนายใกลแหลงทํางานและแสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลําตน ใบ ดอก การปลูก 
ความสด สะอาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงามชนิดผักท่ีสดสะอาด มี   คาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 บรรจุภัณฑพกพาสะดวกและใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอานเขาใจงาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94  มีการตกแตงผักใหสะอาด พรอมรับประทานพรอมปรุง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83        
และมีบริการจัดสงสินคา สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  ซึ่งเทากับระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  16  รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบในการเลือกซื้อ 
       ผักไฮโดรโปนิกส  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 
เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
ขนาดใหญ  สื่อวิทยุ โทรทัศน
และ website 

15.00 21.60 23.00 38.50 1.90 3.09 ปานกลาง 

มีสวนลดราคาเม่ือมาซื้อ
บอยครั้ง 

12.70 22.70 31.60 31.00 1.90 3.13 ปานกลาง 

มีการสะสมแตมเพ่ือรับ
สวนลดหรือแลกของรางวัล 

10.20 24.90 28.30 33.80 2.80 3.06 ปานกลาง 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือ
ไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ  

13.60 23.50 26.60 33.80 2.50 3.12 ปานกลาง 

มีการแจงขาวสารของผูปลกู
ใหลูกคาทราบเสมอ 

14.40 24.90 26.90 30.70 3.00 3.17 ปานกลาง 

มีของแจกแถมตามเทศกาล
ตาง ๆ 

13.00 23.50 20.80 36.80 5.80 3.01 ปานกลาง 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
พนักงานขายเกี่ยวกับผักและ
ใหคําแนะนําท่ีดีนาเช่ือถอื 

20.50 58.20 13.60 6.40 1.40 3.90 มาก 

ความเอาใจใสลูกคาของ
พนักงานขาย 

22.40 60.10 11.90 3.60 1.90 3.98 มาก 
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ตารางท่ี  16  (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ความสามารถในการ
แกไขปญหาของพนักงาน
ขาย 

18.60 60.40 13.90 5.30 1.90 3.88 มาก 

การแตงกายของพนักงาน
ขายมีความสะอาด 

20.80 58.40 14.70 5.50 0.60 3.93 มาก 

การใหทดลองชิมสินคา 13.90 29.40 26.30 18.80 11.60 3.15 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการ
บริการของพนักงานขาย 

46.00 34.90 15.50 2.80 0.80 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 ปานกลาง 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส    

มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) 
 ปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก 
ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22     ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย  
มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.98  การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93ความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนักงานขาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  ความสําคัญระดับปานกลาง  ไดแก มี           
การแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.17  การใหทดลองชิมสินคา  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15  มีสวนลดราคา เม่ือมาซื้อบอยคร้ัง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13  มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับ
สิทธิพิเศษตาง  ๆ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12    มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายขนาด
ใหญ  สื่อวิทยุ โทรทัศนและ website  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.09  มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือแลก
ของรางวัล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.06  และมีของแจกแถมตามเทศกาลตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01   
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ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
       ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย ระดับท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.67 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.98 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  17  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากและ 
ปานกลาง  เรียงลําดับคือ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา   อยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, 3.90 และ 3.67 ตามลําดับ  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
 
สวนท่ี  3  ขอมูลปญหาที่พบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส 
 

ตารางท่ี  18  รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการเลือกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส   
       ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ไมเปนท่ีรูจักและคุนเคยกับ 
ตรายี่หอ 

11.60 19.40 28.80 37.40 2.80 3.00 ปานกลาง 

ไมมีการติดตรารับรองคุณภาพ 18.80 27.70 39.90 12.50 1.10 3.51 มาก 
ไมมีความสดสะอาดของผลิตภัณฑ 27.40 40.70 17.20 9.20 5.50 3.75 มาก 
ไมมีความสมํ่าเสมอของคุณภาพ 24.40 43.50 17.50 8.90 5.80 3.72 มาก 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มีกลิ่นท่ีไมสะอาดและมีกลิ่น 
ยาฆาแมลง 

57.10 10.00 14.40 10.00 8.60 3.97 มาก 

ไมมีรสชาติ  จืด ไมกรอบ 26.30 38.80 16.30 12.20 6.40 3.66 มาก 
ไมมีความสดใหมและไมมีรสชาติ
แทจริงตามธรรมชาติผัก 

27.70 36.00 17.50 9.40 9.40 3.63 มาก 

ไมไดวิตามินครบถวน 15.00 46.00 16.10 16.30 6.60 3.46 ปานกลาง 
ไมชวยลดน้ําหนัก 6.90 19.70 26.30 40.70 6.40 2.80 ปานกลาง 
ไมมีคุณคาอาหารสูงกวาผักที่ปลูก
โดยวิธีอื่น 

15.20 44.60 20.80 9.70 9.70 3.46 ปานกลาง 

ไมชวยในการปองกันความเสี่ยง
ของโรคภัย: โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคตับ 
โรคความดันโลหิตสูง 

15.50 37.10 26.90 12.70 7.80 3.40 ปานกลาง 

ไมชวยใหไดสารอาหารตามหลัก
โภชนาการ 

55.10 11.40 13.90 11.10 8.60 3.93 มาก 

ไมสามารถนําไปปนเปนน้ําผักสด
รับประทานไดวิตามินสูง 

14.10 29.90 23.50 21.10 11.40 3.14 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 ปานกลาง 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 18  พบวาปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.49) 
 ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก ไดแก   
มีกลิ่นท่ีไมสะอาดและมีกลิ่นยาฆาแมลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ไมชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ไมมีความสดสะอาดของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ไมมีความสมํ่าเสมอของ
คุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  ไมมีรสชาติ  จืด ไมกรอบ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  ไมมีความสดใหมและ
ไมมีรสชาติ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.63  ไมมีการติดตรารับรองคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  
 สวนปญหาดานผลิตภัณฑระดับปานกลาง ไดแก ไมไดวิตามินครบถวนและไมมีคุณคาอาหาร
สูงกวาผักที่ปลูกโดยวิธีอื่น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ไมชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคตับ โรคความดันโลหิตสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  ไมสามารถ
นําไปปนเปนน้ําผักสดรับประทานไดวิตามินสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14  ไมเปนที่รูจักและคุนเคยกับ        
ตรายี่หอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  และไมชวยลดน้ําหนัก   มีคาเฉลีย่เทากับ 2.80  
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ตารางท่ี  19  รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาท่ีพบในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส   
       ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ราคาผักไทย (ถุง) ไมเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ 

10.50 52.10 23.30 11.10 3.00 3.56 มาก 

ราคาของผักสลัด (ถุง)ไม
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 

10.80 51.00 23.30 8.90 6.10 3.52 มาก 

ราคาของสลัดกลองพรอม
รับประทานไมเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ 

15.80 49.60 19.10 11.60 3.90 3.62 มาก 

ไมมีหลายราคาใหเลือกตามความ
เหมาะสมกับปริมาณบรรจ ุ

11.60 50.40 21.30 13.00 3.60 3.53 มาก 

ไมมีมาตรฐานราคา ราคาที่
จําหนายในแตละแหงไมเทากัน 

13.90 48.50 21.60 11.90 4.20 3.56 มาก 

ไมมีปายราคาชัดเจน 15.50 50.40 16.60 11.10 6.40 3.58 มาก 
ไมมีการลดราคาเม่ือซื้อปริมาณ
มาก 

11.10 19.90 29.40 34.30 5.30 2.97 ปานกลาง 

ไมมีการแถมสินคาเม่ือซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

8.00 18.60 30.20 37.40 5.80 2.86 ปานกลาง 

ไมมีบริการขนสงสินคาฟร ี 7.50 17.20 28.00 30.50 16.90 2.68 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.32 ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 19  พบวาปญหาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.32) 
 ปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก ไดแก    
ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  ไมมี
ปายราคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58  ราคาผักไทย (ถุง) ไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพและไมมี
มาตรฐานราคา ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงไมเทากัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  ไมมีหลายราคาใหเลือก
ตามความเหมาะสมกับปริมาณบรรจุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  และ ราคาของผักสลัด (ถุง)ไมเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
 ปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับปานกลาง ไดแก   
ไมมีการลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  ไมมีการแถมสินคาเมื่อซื้อสินคาปริมาณมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และไมมีบริการขนสงสินคาฟรี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 
  
ตารางท่ี  20  รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนายท่ีพบในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส   

       ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับปญหาที่พบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

สถานท่ีจัดจําหนายไกล
แหลงทํางาน 

19.10 47.90 18.60 11.10 3.33 3.68 มาก 

ไมมีบริการจัดสงสินคา
และไมสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

10.80 35.70 29.40 14.10 10.00 3.23 ปานกลาง 

ไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ 21.60 43.80 19.40 10.50 4.70 3.67 มาก 

ทําเลท่ีต้ังรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง 

20.20 46.30 22.40 6.40 4.70 3.71 มาก 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับปญหาที่พบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ไมมีความสะดวกในการ
จอดรถ 

22.40 42.90 21.30 10.80 2.50 3.72 มาก 

ไมมีความสะอาดใน
สถานท่ีซื้อ 

21.60 44.00 17.70 11.90 4.70 3.66 มาก 

บรรยากาศในรานไมด ี 16.90 46.30 20.50 13.30 3.00 3.61 มาก 

เวลาเปด-ปดจําหนายสินคา
ไมมีความเหมาะสม 

18.30 44.60 24.40 10.50 2.20 3.66 มาก 

ไมไดแสดงบรรจุภัณฑผัก
แตละชนิดชัดเจนของราก 
ลําตน ใบ ดอก การปลูก 
ความสด สะอาด 

8.30 47.60 24.70 13.60 5.80 3.39 ปานกลาง 

ไมมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม ชนิดผักท่ีสด
สะอาด 

7.80 52.10 21.10 14.40 4.70 3.44 ปานกลาง 

ปริมาณบรรจุไมพอดีกับ
ความตองการการเลือกซื้อ 

12.20 48.80 22.70 11.60 4.70 3.52 มาก 

ไมมีความหลากหลายของ
ชนิดผักใหเลือกซื้อ 

15.00 47.60 19.90 12.70 4.70 3.55 มาก 

บรรจุภัณฑไมมีขนาด 
ท่ีหลากหลายใหเลือกซื้อ 

13.30 48.50 21.60 11.60 5.00 3.53 มาก 
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ตารางท่ี  20  (ตอ) 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับปญหาที่พบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ไมมีการตกแตงผักให
สะอาด พรอมรับประทาน
และพรอมปรุง 

10.50 42.90 27.40 13.00 6.10 3.39 ปานกลาง 

ขนาดบรรจุพกพก 
ไมสะดวก 

8.60 45.40 28.00 14.10 3.90 3.41 ปานกลาง 

ใหคําอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาน
เขาใจยาก 

11.40 42.70 27.40 13.30 5.30 3.42 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 20  พบวาปญหาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.54) 
 ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก 
ไดแก   ไมมีความสะดวกในการจอดรถ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  ทําเลท่ีต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71 สถานท่ีจัดจําหนายไกลแหลงทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  ไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ไมมีความสะอาดในสถานที่ซื้อและเวลาเปด-ปดจําหนายสินคาไมมีความเหมาะสม    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  บรรยากาศในรานไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  ไมมีความหลากหลายของชนิดผัก
ใหเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  บรรจุภัณฑไมมีขนาดท่ีหลากหลายใหเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  
ปริมาณบรรจุไมพอดีกับความตองการการเลือกซื้อ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52   
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 ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับปานกลาง 
ไดแก  ไมมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ชนดิผักท่ีสดสะอาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  ใหคําอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอานเขาใจยาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ขนาดบรรจุพกพกไมสะดวก มี       
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ไมไดแสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลําตน ใบ ดอก การปลูก ความ
สด สะอาด ไมมีการตกแตงผักใหสะอาด พรอมรับประทานและพรอมปรุง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนปจจัย
ดานไมมีบริการจัดสงสินคาและไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี 3.23 
 
ตารางท่ี  21  รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบ ในการเลือกซื้อ 

        ผักไฮโดรโปนิกส  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

ไมมีการโฆษณาตามสื่อ
ตาง ๆ เชน แผนพับ 
ใบปลิว ปายขนาดใหญ 
สื่อวิทยุ โทรทัศน และ 
website 

7.80 15.80 28.50 40.20 7.80 2.76 ปานกลาง 

ไมมีสวนลดราคาเม่ือมา
ซื้อบอยคร้ัง 

8.30 9.70 35.50 40.70 5.80 2.74 ปานกลาง 

ไมมีการสะสมแตมเพ่ือ
รับสวนลดหรือแลก
ของรางวัล 

6.90 14.10 34.30 38.20 6.40 2.77 ปานกลาง 

ไมมีการสมัครเปน
สมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิ
พิเศษตาง  ๆ

5.50 13.90 33.50 43.50 3.60 2.74 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 21  (ตอ)  
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับปญหาท่ีพบในการเลือกซื้อ  
 

คาเฉลี่ย 
 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีการแจงขาวสาร
ของผูปลูกใหลูกคา
ทราบเสมอ 

9.70 10.20 39.10 36.60 4.40 2.84 ปานกลาง 

ไมมีของแจกแถมตาม
เทศกาลตาง ๆ  

6.60 12.50 31.30 42.70 6.90 2.69 ปานกลาง 

พนักงานขายไมมี
ความรูเกี่ยวกับผักและ
ไมใหคําแนะนําท่ีดี 
นาเชื่อถือได 

16.90 40.20 23.80 12.50 6.60 3.48 ปานกลาง 

พนักงานขายไมมีความ
เอาใจใสลูกคา 

3.61 40.20 24.90 12.50 2.80 3.61 มาก 

พนักงานขายไมมี
ความสามารถในการ
แกไขปญหา 

16.90 39.60 26.30 10.20 6.90 3.49 ปานกลาง 

การแตงกายของ
พนักงานขายสกปรก 

23.30 35.50 21.90 15.80 3.60 3.59 มาก 

ไมมีการใหทดลองชิม
สินคา 

7.20 10.80 32.70 44.30 5.00 2.71 ปานกลาง 

การบริการของ
พนักงานขายลาชา 

44.90 13.00 22.70 12.50 6.90 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, 1.50 – 2.49 = นอย, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 4.49 = มาก, 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 21  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.10) 
 ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก 
ไดแก การบริการของพนักงานขายลาชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.76  พนักงานขายไมมีความเอาใจใสลูกคา  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  และการแตงกายของพนักงานขายสกปรก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
 ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก พนักงานขายไมมีความสามารถในการแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   พนักงาน
ขายไมมีความรูเกี่ยวกับผักและไมใหคําแนะนําที่ดี นาเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ไมมีการแจง
ขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84  ไมมีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือ
แลกของรางวัล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77  ไมมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายขนาด
ใหญ สื่อวิทยุ โทรทัศน และ website  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76  ไมมีสวนลดราคาเม่ือมาซื้อบอยครั้งและ   
ไมมีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74   ไมมีการใหทดลองชิม
สินคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71  และไมมีของแจกแถมตามเทศกาลตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69  
  
ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร 

      ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปญหาท่ีพบ คาเฉลี่ย ระดับท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.49 ปานกลาง 
ปญหาดานราคา 3.32 ปานกลาง 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 3.54 มาก 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3.10 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 22     พบวาปญหาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับคือ  ปญหาดานการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนปญหาดานผลิตภัณฑ, ปญหาดานราคาและปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.32 และ 3.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย 
 

ระดับความสําคัญ มาก ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.51 3.26 

มีการติดตรารับรองคุณภาพ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.88 3.81 

ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.42 4.26 

ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.27 4.18 

ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรับ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย  3.71 3.96 

กระบวนการปลูกผักมีขั้นตอนชัดเจน นาเช่ือถือ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.80 3.97 

กระบวนการแนะนําและพาชมสวนผักแหลงปลูก
นาสนใจ 

ระดับความสําคัญ มาก ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.78 3.40 

มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.64 4.60 

รสชาติหวานกรอบ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.47 4.29 

มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.44 4.33 

ไดวิตามินครบถวน ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย  4.21 4.20 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

ชวยลดน้ําหนัก ระดับความสําคัญ ปานกลาง มาก 
คาเฉลี่ย 3.10 3.51 

มีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.81 4.11 

ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน  โรคมะเร็ง  โรคตับ  โรคความดันโลหิตสูง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.02 4.12 

ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.02 4.15 

สามารถนําไปปนน้ําผักสดรับประทานไดวิตามินสูง ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.73 3.52 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.74 
ระดับความสําคัญ มาก มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด        1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย          2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง         
3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก             4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา เพศชาย ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มี

คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อลําดับ
แรกในระดับมากท่ีสุด คือ   มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.64) มีผลตอการเลือกซื้อ
ในระดับปานกลางตํ่าสุด คือ ชวยลดน้ําหนัก   (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)  
 เพศหญิง ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อลําดับแรกในระดับมากที่สุด คือ  
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มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลางต่ําสุด คือ 
ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.26) 

ตารางท่ี 24  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
      ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 
ดานราคา 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับผักท่ีมีลักษณะ 
เดียวกันของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.85 3.74 

ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวาผักท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
ของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.99 3.70 

ราคาของผักไทย (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.05 3.86 

ราคาของผักสลัด (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.91 3.89 

ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานเหมาะสม 
กับปริมาณและคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.01 3.93 

มีหลายราคาใหเลือกตามความเหมาะสมกับ 
ปริมาณบรรจ ุ

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.83 3.97 

มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.97 4.02 

มีปายราคาชัดเจน ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย  4.14 3.96 

การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.37 3.17 

การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคาปริมาณมาก ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.22 3.01 
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ตารางท่ี 24   (ตอ) 
 

 
ดานราคา 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

บริการขนสงสินคาฟร ี ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.16 2.90 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.65 
ระดับความสําคัญ มาก มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา เพศชาย ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มี

คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อลําดับแรกใน
ระดับมาก คือ   มีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14)  มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลางต่ําสุด คือ 
บริการขนสงสินคาฟรี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.16) 
 เพศหญิง  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อลําดับแรกในระดับมาก คือ มีมาตรฐาน
ราคาโดยราคาที่จําหนายในแตละแหงเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) มีผลตอการเลือกซือ้ในระดับ 
ปานกลางต่ําสุด คือ  บริการขนสงสินคาฟรี (คาเฉลี่ยเทากับ 2.90) 
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ตารางท่ี 25  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

สถานท่ีจัดจําหนายใกลแหลงทํางาน ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.05 3.95 

มีบริการจัดสงสินคาสามารถสั่งซือ้ทางโทรศัพท ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.15 3.45 

มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและมีทําเลท่ีต้ังรานสะดวก 
ตอการเดินทาง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 3.95 

ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.24 4.30 

บรรยากาศภายในรานดี ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 4.05 

เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.21 4.01 

แสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลําตน 
ใบดอก การปลูก ความสด สะอาด 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.94 3.98 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ชนิดผักที่สดสะอาด ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.91 3.97 

ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย  4.08 4.05 

มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.20 4.10 

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.12 4.08 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 
 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

มีการตกแตงผักใหสะอาดพรอมรับประทาน พรอมปรุง ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.88 3.82 

บรรจุภัณฑพกพาสะดวก ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.87 3.96 

ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อานเขาใจงาย ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.85 3.97 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 3.97 
ระดับความสําคัญ มาก มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา เพศชาย ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโป

นิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผัก
ไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการเลือกซื้อลําดับแรกในระดับมาก คือ   ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) มีผลตอ
การซื้อในระดับปานกลางตํ่าสุด คือ มีบริการจัดสงสินคาสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.15) 

เพศหญิง  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อลําดับแรกในระดับ
มาก คือ ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ (คาเฉลี่ยเทากับ  4.30)  มีผลตอการซื้อในระดับปานกลางตํ่าสุด
เหมือนกับเพศชาย คือ  มีบริการจัดสงสินคาสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45) 
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ตารางท่ี 26  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง  เชน แผนพับ ใบปลิว  
ปายขนาดใหญ สื่อวิทยุ โทรทัศน และ website 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.22 3.05 

มีสวนลดเมื่อมาซื้อบอยครั้ง ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.19 3.12 

มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือแลกของรางวัล ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.07 3.06 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตาง  ๆ ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.21 3.09 

มีการแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.30 3.13 

มีการแจกแถมตามเทศกาลตาง  ๆ ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.12 2.98 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขายเกี่ยวกับผัก 
และใหคําแนะนําท่ีดีนาเช่ือถือ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.87 3.91 

ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.00 3.97 

ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.66 3.95 

การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.95 3.93 

การใหทดลองชิมสินคา ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.14 3.15 
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ตารางท่ี 26  (ตอ) 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

เพศ 
ชาย 
86 

หญิง 
275 

ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.10 4.26 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 3.46 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26  พบวา เพศชาย ปจจัยดานการสงเสริมตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโป

นิกส  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการเลือกซื้อลําดับแรกในระดับมาก คือ   ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย  (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.10)   มีผลตอการซื้อในระดับปานกลางต่ําสุดคือ มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือแลกของ
รางวัล (คาเฉลีย่เทากับ 3.07) 

เพศหญิง ปจจัยดานการสงเสริมตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.46) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลอืกซื้อ
ลําดับแรกในระดับมากเหมือนกับเพศชาย คือ  ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.26)   มีผลตอการซื้อในระดับปานกลางตํ่าสุด คือ   มีการโฆษณาตามสื่อตาง  เชน แผนพับ 
ใบปลิว ปายขนาดใหญ สื่อวิทยุ โทรทัศน และ website (คาเฉลี่ยเทากับ 3.05) 
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ตารางท่ี 27  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
       ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.52 3.54 2.99 3.20 3.32 
มีการติดตรารับรองคุณภาพ ระดับ

ความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 3.87 3.74 3.83 3.64 
ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.45 4.50 4.42 4.31 4.35 
ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 4.25 4.13 4.24 4.15 
ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรับ 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.95 3.92 3.91 3.90 3.88 
กระบวนการปลูกผักมีขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.41 3.08 3.91 4.05 3.75 
กระบวนการแนะนําและพาชมสวนผัก
แหลงปลูกนาสนใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.43 3.95 3.11 3.41 3.29 
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ดานผลิตภัณฑ 

 

อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 4.64 4.51 4.68 4.17 
รสชาติหวานกรอบ ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.29 4.45 4.24 4.26 4.41 
มีความสดใหม รสชาติแทจริงตาม
ธรรมชาติผัก 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.38 4.47 4.21 4.32 4.50 
ไดวิตามินครบถวน ระดับ

ความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 4.23 4.24 4.16 4.29 
ชวยลดน้ําหนัก ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.90 3.56 3.62 3.11 3.07 
มีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 3.97 4.17 4.00 3.86 
ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน  โรคมะเร็ง  โรค
ตับ  โรคความดันโลหิตสูง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 4.15 3.94 4.03 4.29 
ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 4.09 3.95 4.16 4.34 

ตารางท่ี 27  (ตอ) 
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หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้

1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด        1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย          2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง         
3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก             4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 27  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ซึ่ง 

จําแนกตามอายุมีคาเฉลีย่โดยรวมในระดับมากทุกชวงอายุ  (คาเฉลี่ย 4.32, 4.05, 3.98,3.95 และ 3.87)    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ในระดับมากท่ีสุด  กลุมอายุตํ่ากวา 
21 ป  คือ ตราย่ีหอเปนท่ีรูจักและคุนเคย มีการติดตรารับรองคุณภาพและไดวิตามินครบถวน  (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.52)  อายุระหวาง 21 – 30 ป  คือมีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.64)  อายุ
ระหวาง 31 – 40 ป  คือมีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51)    อายุระหวาง 41 – 50 ป   
คือมีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.68)  และอายุ 51 ปขึ้นไป มีความสดใหม 
รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)     
 
 
 
 
 
 

 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

สามารถนําไปปนน้ําผักสดรับประทาน 
ไดวิตามินสูง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.43 3.70 3.16 3.59 3.79 
คาเฉลี่ยรวม 4.32 4.05 3.87 3.95 3.98 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 

ตารางท่ี 27  (ตอ) 
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คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

 
 

ดานราคา 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับผักท่ีมีลักษณะ 
เดียวกันของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉล่ีย 4.38 3.71 2.69 3.84 3.64 
ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวาผักท่ีมีลักษณะ
เดียวกันของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.38 3.79 3.65 3.76 3.73 

ราคาของผักไทย (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.24 4.02 3.84 3.83 3.82 

ราคาของผักสลัด (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคณุภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.24 3.98 3.89 3.87 3.75 

ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทาน
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.19 4.04 3.86 3.95 3.81 

มีหลายราคาใหเลือกตามความเหมาะสมกับ 
ปริมาณบรรจ ุ

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.05 4.00 3.81 4.03 3.86 

มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละ
แหงเทากัน 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉล่ีย 4.29 4.09 3.88 3.13 3.88 
มีปายราคาชัดเจน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ีย 4.29 4.11 4.09 4.39 3.82 
การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

 คาเฉล่ีย 3.90 3.52 2.93 3.07 3.27 

ตารางท่ี 28   
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ดานราคา 

 

อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคาปริมาณมาก ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.14 3.09 2.60 2.53 3.09 
บริการขนสงสินคาฟร ี ระดับความสําคัญ มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.24 3.09 2.70 2.84 2.98 
คาเฉลี่ยรวม 4.21 3.80 3.52 3.65 3.61 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้

1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 28  พบวา  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ซึ่งจําแนกตาม
อายุมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 4.21, 3.80, 3.61, 3.65 และ 3.52)    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ในระดับมาก  กลุมอายุตํ่ากวา 21 ป  
คือ ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอื่น   และราคาผักตอกิโลกรัม      
ถูกกวาผักที่มีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอื่น   (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38)  อายุระหวาง 21 – 30 ป  คือ
มีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11)  อายุระหวาง 31 – 40 ป  คือ มีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.09)    อายุระหวาง 41 – 50 ป   คือมีปายราคาชัดเจน  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39)  และอายุ 51 ปขึ้นไป คือมี
มาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88)     
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 28  (ตอ) 
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ตารางท่ี 29  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

สถานท่ีจัดจําหนายใกลแหลงทํางาน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.90 3.88 3.92 3.98 4.23 

มีบริการจัดสงสินคาสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.90 3.21 3.90 3.27 3.59 
มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและมีทําเลท่ีต้ังราน
สะดวกตอการเดินทาง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.33 3.81 3.86 4.14 4.20 

ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.24 4.26 4.36 4.15 4.43 

บรรยากาศภายในรานดี ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.86 4.05 4.01 4.12 4.27 

เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.29 4.04 3.94 4.90 4.14 
แสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก 
ลําตนใบดอก การปลูก ความสด สะอาด 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.33 4.06 3.83 4.00 3.68 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ชนิดผักที่สด
สะอาด 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.38 4.07 3.86 3.91 3.86 

ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.05 4.16 3.92 4.03 4.16 

มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลอืกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.42 4.13 4.00 4.16 4.25 
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ตารางท่ี 29  (ตอ)       
 

ดานการจัดจําหนาย 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.24 4.15 3.94 4.06 4.25 

มีการตกแตงผักใหสะอาดพรอมรับประทาน 
พรอมปรุง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.43 4.07 3.34 3.98 3.93 
บรรจุภัณฑพกพาสะดวก ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.90 4.02 3.84 3.90 4.07 
ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
อานเขาใจงาย 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.23 4.00 3.87 3.86 3.84 

คาเฉล่ียรวม 4.17 4.00 3.86 3.97 4.07 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 29  พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่ง
จําแนกตามอาย ุ ทุกกลุมอายมีุคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.07, 4.00, 3.97 และ 
3.86) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ในระดับมากท่ีสุด กลุมอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป  คือ เวลาเปด – ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.90)  ในระดับมาก       
ในกลุมอายตํุ่ากวา 21  ป คือ มีการตกแตงผักใหสะอาดพรอมรับประทาน พรอมปรุง  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) 
ในกลุมอายุระหวาง 21 – 30 ป   อายุระหวาง 31 – 40 และ อายุ 51 ปขึ้นไป  คือ ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ   
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.26, 4.36 และ 4.43)   
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ตารางท่ี 30  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง  เชน แผนพับ ใบปลิว  
ปายขนาดใหญ สื่อวิทยุ โทรทัศน และ website 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉล่ีย 4.03 3.54 2.09 2.75 3.13 
มีสวนลดเมื่อมาซื้อบอยครั้ง 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.81 3.52 2.91 2.85 3.11 
มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือแลก 
ของรางวัล 
 

ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 3.91 3.45 2.90 2.69 3.00 
มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษ 
ตาง ๆ 
 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.29 3.54 2.87 2.77 3.02 

มีการแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบ
เสมอ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.19 3.62 2.83 2.69 3.05 
มีการแจกแถมตามเทศกาลตาง  ๆ ระดับความสําคัญ มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 3.95 3.46 2.73 2.72 2.91 
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย
เกี่ยวกับผักและใหคําแนะนําท่ีดีนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 3.95 4.02 3.89 3.86 3.86 
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ตารางท่ี 30  (ตอ) 
 

      

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 

21-30 ป 

31-40ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.43 4.11 3.84 3.93 3.86 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ 
พนักงานขาย 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 4.00 4.01 3.79 3.82 3.82 

การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ีย 3.95 4.07 3.88 3.90 3.87 

การใหทดลองชิมสินคา ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.00 3.47 2.73 3.08 3.29 
ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ีย 4.00 4.27 4.15 4.31 4.23 
คาเฉลี่ยรวม 4.06 3.73 3.28 3.30 3.42 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 30  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
ซึ่งจําแนกตามอายุมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแกกลุมอายุตํ่ากวา 21 ปและอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และ 3.73 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลางไดแกกลุมอาย ุ51 ป
ขึ้นไป  อายุระหวาง 41 – 50 ป และ 31 – 40 ป  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.42, 3.30 และ 3.28 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ในระดับมากของกลุม
อายุต่ํากวา 21  ป คือ ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย  (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.43)  กลุมอายุระหวาง  
21 – 30 ป  31 – 40 ป  41 – 50 ป และกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป คือ ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ยเทากับ  4.27, 4.15 , 4.31 และ4.23 ตามลําดับ) 
 
ตารางท่ี 31  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 

       ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย 
 

ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.57 3.21 3.54 
มีการติดตรารับรองคุณภาพ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.96 3.77 3.89 
ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.38 4.22 4.69 
ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ 
 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.19 4.16 4.54 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรับ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.89 3.69 
กระบวนการปลูกผักมีขั้นตอนชัดเจน นาเช่ือถือ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.14 3.90 3.66 
กระบวนการแนะนําและพาชมสวนผักแหลงปลูก
นาสนใจ 
 

ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.74 3.40 3.60 

มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง ระดับความสําคัญ มาก มาก
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.14 4.60 4.60 
รสชาติหวานกรอบ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.43 4.29 4.46 
มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 4.31 4.43 
ไดวิตามินครบถวน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.28 4.15 4.34 
ชวยลดน้ําหนัก ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
มาก ปาน 

กลาง 
คาเฉลี่ย 3.21 3.50 3.29 

มีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น 
 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน 
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.01 4.12 3.37 
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ตารางท่ี 31  (ตอ)     
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน  โรคมะเร็ง  โรคตับ   
โรคความดันโลหิตสูง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.09 4.12 3.94 

ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.26 4.09 4.06 

สามารถนําไปปนน้ําผักสดรับประทานไดวิตามินสูง ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.80 3.49 3.63 
คาเฉลี่ยรวม 4.07 3.95 3.98 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้

1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด        1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย          2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง         
3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก             4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่งจําแนก

ตามระดับการศึกษา ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 , 3.95 และ 
3.98) 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  ในระดับมากท่ีสุดของการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คือ ช่ือเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89) และของ
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ไดแก มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.60)   ในระดับมาก    ของ การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ไดแก  มีความสดใหม รสชาติแทจริงตาม
ธรรมชาติผัก (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.48) 
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ตารางท่ี 32   คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
       ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานราคา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับผักท่ีมีลักษณะ 
เดียวกันของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.09 3.72 3.31 
ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวาผักท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
ของการปลูกแบบอื่น 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.10 3.71 3.46 
ราคาของผักไทย (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 3.87 3.63 

ราคาของผักสลัด (ถุง) เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.15 3.84 3.63 

ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานเหมาะสม 
กับปริมาณและคุณภาพ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 3.91 3.86 

มีหลายราคาใหเลือกตามความเหมาะสมกับ 
ปริมาณบรรจ ุ
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.09 3.89 3.89 

มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.19 4.02 3.51 

มีปายราคาชัดเจน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.17 3.95 4.00 
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ตารางท่ี 32  (ตอ) 
 

ดานราคา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก ระดับความสําคัญ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.44 3.12 3.40 
การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคาปริมาณมาก ระดับความสําคัญ มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.53 2.90 3.09 
บริการขนสงสินคาฟร ี ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.19 2.89 3.00 
คาเฉลี่ยรวม 3.92 3.61 3.52 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้

1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  32  พบวา  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่งจําแนกตาม

ระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก  ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรีและ  
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92, 3.61 และ 3.52 ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากของกลุมการศึกษาระดับ           
ตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี คือ มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน 
(คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.19 และ 4.02 ตามลําดับ)  ในกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คือ มี
ปายราคาชัดเจน  (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.00) 
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ตารางท่ี 33  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซือ้ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

สถานท่ีจัดจําหนายใกลแหลงทํางาน ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.05 3.93 4.11 

มีบรกิารจัดสงสินคาสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท ระดับความสําคัญ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.31 3.42 3.23 
มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและมีทําเลท่ีต้ังรานสะดวก 
ตอการเดินทาง 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.17 3.93 4.06 

ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.31 4.27 4.34 

บรรยากาศภายในรานดี ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.12 4.06 4.06 

เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.25 3.99 4.09 

แสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลําตน 
ใบดอก การปลูก ความสด สะอาด 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.11 3.99 3.91 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ชนิดผักที่สดสะอาด ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.16 3.92 3.69 

ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 4.16 4.01 4.11 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)     
 

ดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโทหรือสูง
กวา 

มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.23 4.06 4.34 

บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.23 4.01 4.31 

มีการตกแตงผักใหสะอาดพรอมรับประทาน พรอมปรุง ระดับความสําคัญ มาก มาก   มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 3.77 3.60 

บรรจุภัณฑพกพาสะดวก ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.83 3.97 3.97 

ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อานเขาใจงาย ระดับความสําคัญ มาก
ที่สุด 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.66 3.92 3.83 
คาเฉลี่ยรวม 4.08 3.94 3.94 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้     1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย           
2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง        3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

จากตารางท่ี  33  พบวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่ง
จําแนกตามระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.94 และ 3.94 ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากท่ีสุด ของระดับ
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อานเขาใจงาย  (คาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 4.66)   ในระดับมาก คือ กลุมการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา  ไดแก ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.31 และ 4.34)   กลุมการศึกษาระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา ไดแก มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ยสูงสุด  4.34) 
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ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง  เชน แผนพับ ใบปลิว  
ปายขนาดใหญ สื่อวิทยุ โทรทัศน และ website 
 

ระดับความสําคัญ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.31 2.96 3.51 

มีสวนลดเมื่อมาซื้อบอยครั้ง ระดับความสําคัญ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.30 3.07 3.23 
มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลดหรือแลกของรางวัล ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.21 3.00 3.14 
มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตาง  ๆ ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 3.03 3.06 
มีการแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.49 3.08 3.03 
มีการแจกแถมตามเทศกาลตาง  ๆ
 
 

ระดับความสําคัญ ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.43 3.84 3.91 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขายเกี่ยวกับผัก 
และใหคําแนะนําท่ีดีนาเช่ือถือ 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.04 3.89 3.60 

ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.17 3.98 3.51 
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ตารางท่ี 34  (ตอ)     
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.81 3.96 3.49 

การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.05 3.96 3.49 
การใหทดลองชิมสินคา ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.32 3.06 3.40 
ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน

กลาง 
คาเฉลี่ย 4.33 4.29 3.49 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 3.42 3.32 
ระดับความสําคัญ มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

จากตารางท่ี  34  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.65) ระดับปานกลาง ไดแก ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.32 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ของกลุม
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี คือ ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย  
(คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.33 และ 4.29 ตามลําดับ)  ในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  คือ มีการแจกแถมตาม
เทศกาลตาง ๆ  (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.91) 
 
 
ตารางท่ี 35  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 

      ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท  

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและ
คุนเคย 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.73 2.79 2.80 3.79 4.33 3.50 5.00 1.00 
มีการติดตรารับรอง
คุณภาพ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก
ท่ีสุด 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.97 3.77 3.47 3.96 4.53 3.50 5.00 1.00 
ความสดสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 
 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.33 4.31 4.06 4.38 4.80 3.50 5.00 5.00 

ความสมํ่าเสมอของ
คุณภาพ 
 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.21 4.22 4.00 4.42 4.47 3.50 5.00 5.00 
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ตารางท่ี  35 (ตอ)          
 

ดานผลิตภัณฑ 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท  

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ช่ือเสียงของผูปลูกผัก
ไดรับการยอมรับ 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.90 4.01 3.79 3.92 4.20 3.50 4.00 1.00 
กระบวนการปลูกผักมี
ขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.99 3.89 3.86 4.04 4.33 3.50 4.00 1.00 
กระบวนการแนะนํา
และพาชมสวนผัก
แหลงปลูกนาสนใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.88 3.19 2.88 3.17 4.27 3.50 3.00 1.00 
มีกลิ่นสะอาด ไมมี
กลิ่นยาฆาแมลง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.50 4.80 4.58 4.71 4.73 2.50 4.00 5.00 
รสชาติหวานกรอบ ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.37 4.32 4.12 4.46 4.80 4.00 4.00 5.00 

มีความสดใหม รสชาติ
แทจริงตามธรรมชาติ
ผัก 

ระดับ
ความสําคญั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.38 4.32 4.17 4.58 4.80 4.00 4.00 5.00 
ไดวิตามินครบถวน ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก

ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.25 4.15 3.92 4.54 4.53 4.00 4.00 5.00 
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ตารางท่ี  35 (ตอ)          
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท  

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ชวยลดน้ําหนัก ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.57 3.47 2.94 3.83 3.13 4.00 4.00 1.00 
มีคุณคาอาหารสูงกวา
ผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

มาก นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.94 4.25 3.98 4.54 3.93 3.00 4.00 1.00 
ชวยในการปองกนัความ
เส่ียงของโรคภัย : 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน  
โรคมะเร็ง  โรคตับ  โรค
ความดันโลหิตสูง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.03 4.11 4.00 4.46 4.40 3.50 4.00 5.00 

ชวยใหไดสารอาหาร
ตามหลักโภชนาการ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 4.08 4.00 4.54 4.87 3.00 4.00 3.67 
สามารถนําไปปนน้ํา
ผักสดรับประทานได
วิตามินสูง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.93 2.99 3.21 4.31 4.86 3.56 4.00 1.00 
คาเฉลีย่รวม 4.06 3.91 3.73 4.25 4.43 3.50 4.18 2.91 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด        1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย          2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง         
3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก             4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  35  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่งจําแนก
ตามรายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ รายไดตอ
เดือนระหวาง 45,001 – 55,000 บาท รายไดตอเดือนระหวาง 35,001 – 45,000 บาท   ระหวาง 60,001 – 
70,000 บาท  ต่ํากวา 15,000 บาท ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท และ ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท  
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.43, 4.25, 4.18, 4.06, 3.91 และ 3.73 ตามลําดับ)   ในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ  รายไดตอเดือนระหวาง 55,001 – 60,000 บาทและมากกวา 70,001 บาท  
(คาเฉลี่ย 3.50 และ 2.91 ตามลําดับ)  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากท่ีสุด คือ ในกลุม 
รายได 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท  คือ มีกลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง
(คาเฉลี่ยสูงสุด 4.80 และ 4.58 ตามลําดับ) รายได 35,001 – 45,000 บาท เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก มีกลิ่น
สะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง, มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก, ไดวิตามินครบถวน, มี
คุณคาอาหารสูงกวาผักที่ปลูกโดยวิธีอื่นและชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ (คาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.71, 4.58, 4.54 และ4.54 ตามลําดับ) รายได 45,001 – 55,000 บาท โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ 
ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ,สามารนําไปปนน้ําผักสดรับประทานไดวิตามินสูง, ความสด
สะอาดของผลิตภัณฑ, รสชาติหวานกรอบ, มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก, มีกลิ่น
สะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง, มีการติดตรารับรองคุณภาพ, ไดวิตามินครบถวน (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.87, 4.86, 4.80, 4.80, 4.80,4.73, 4.53 และ 4.53 ตามลําดับ) รายไดระหวาง 55,001 – 60,000 บาท 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก รสชาติหวานกรอบ, มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก, ไดวิตามิน
ครบถวน, ชวยลดน้ําหนัก (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน เทากับ 4.00)  ระหวาง 60,001 – 70,000 บาท คือ ตรา
ย่ีหอเปนท่ีรูจักและคุนเคย, มีการติดตรารับรองคุณภาพ, ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ, ความสมํ่าเสมอ
ของคุณภาพ (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน เทากับ 5.00) รายไดมากกวา 70,001 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย มี
กลิ่นสะอาด ไมมีกลิ่นยาฆาแมลง, รสชาติหวานกรอบ, มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก, 
ไดวิตามินครบถวน, ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย : โรคหัวใจ โรคเบาหวาน  โรคมะเร็ง  โรคตับ  
โรคความดันโลหิตสูง (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน เทากับ 5.00)   
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ตารางท่ี 36   คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส 
       ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ดานราคา 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท  

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ราคาผักถูกกวาเม่ือเทียบกับ
ผักท่ีมีลักษณะ 
เดียวกันของการปลูกแบบอื่น 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.77 3.92 3.56 4.17 3.73 2.50 3.00 1.00 
ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวา
ผักท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
ของการปลูกแบบอื่น 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

คาเฉลี่ย 3.81 3.84 3.62 3.96 3.73 2.50 3.00 2.33 
ราคาของผักไทย (ถุง) 
เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 3.91 3.80 3.96 3.67 3.00 3.00 3.67 
ราคาของผักสลัด (ถุง) 
เหมาะสมกับปริมาณ 
และคุณภาพ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 3.93 3.80 3.96 3.93 3.00 3.00 3.67 
ราคาของสลัดกลองพรอม
รับประทานเหมาะสม 
กับปริมาณและคุณภาพ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.00 4.00 3.83 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 
มีหลายราคาใหเลือกตาม
ความเหมาะสมกับ 
ปริมาณบรรจ ุ

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.98 3.99 3.83 3.87 4.47 2.50 3.00 1.00 
มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ี
จําหนายในแตละแหงเทากัน 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.12 3.94 3.98 4.04 4.27 2.50 3.00 1.00 
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ตารางท่ี 36 (ตอ)          
 

ดานราคา 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท  

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

มีปายราคาชัดเจน ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.12 3.96 3.79 3.92 4.27 2.00 3.00 5.00 
การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณ
มาก 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.58 2.96 2.58 3.54 4.13 2.00 3.00 1.00 
การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.60 2.52 2.38 3.58 3.67 2.00 3.00 1.00 
บริการขนสงสินคาฟร ี ระดับ

ความสําคัญ 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.30 2.60 2.50 3.46 3.60 2.00 3.00 1.00 
คาเฉลี่ยรวม 3.83 3.59 3.42 3.85 3.98 2.45 3.00 1.72 

ระดับความสําคัญ มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  36  พบวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่งจําแนกตาม
รายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก รายไดตอเดือนระหวาง 45,001 – 55,000 บาท 
รายไดตอเดือนระหวาง 35,001 – 45,000 บาท   ตํ่ากวา 15,000 บาท และ ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท  
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.98, 3.85, 3.83 และ 3.59 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลาง ไดแก  รายไดตอเดือน
ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท  และระหวาง 60,001 – 70,000 บาท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.00 
ตามลําดับ)   ในระดับนอย ไดแก ระหวาง 55,001 – 60,000 บาทและมากกวา 70,000 บาท  (คาเฉลี่ย
เทากับ 2.45 และ 1.72 ตามลําดับ) 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากที่สุดคือ ไดแกกลุมรายได
มากกวา 70,000 บาท  คือ มีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 5.00)  ในระดับมาก ไดแก กลุมรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท คือ มีมาตรฐานราคา โดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและมีปายราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12)  รายไดระหวาง  15,001 – 25,000 บาท  คือ ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานเหมาะสม
กับปริมาณและคุณภาพ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00)   ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท  คือ มีมาตรฐานราคาโดย
ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน (คาเฉลี่ยรอยละ 3.98)  ระหวาง 35,001 – 45,000 บาท   คือ ราคาผัก
ถูกกวาเม่ือเทียบกับผักท่ีมีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอื่น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17)  และรายไดระหวาง 
45,000 – 55,000 บาท  คือ มีหลายราคาใหเลือกตามความเหมาะสมกับปริมาณบรรจุ (คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.47)  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับปานกลาง  ไดแก  กลุมรายได
ระหวาง  55,001 – 60,000 บาท  คือ ราคาของผักไทย(ถุง) เหมาะสมกับปริมารและคุณภาพและราคาของผัก
สลัด(ถุง)เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ใหความสําคัญทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.00) ระหวาง 
60,001 – 70,000 บาท ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท  

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

สถานท่ีจัดจําหนายใกล
แหลงทํางาน 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.95 4.03 3.70 4.42 4.33 3.00 3.00 5.00 
มีบริการจัดสงสินคาสามารถ
สั่งซื้อทางโทรศัพท 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ทีสุ่ด 

คาเฉล่ีย 3.28 3.44 3.53 3.21 4.20 3.00 3.00 1.00 
มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ
และมีทําเลท่ีต้ังรานสะดวก 
ตอการเดินทาง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.94 4.09 3.79 4.38 4.27 3.00 3.00 5.00 

ความสะอาดในสถานท่ีซือ้ ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.17 4.43 4.17 4.54 4.73 4.00 3.00 5.00 
บรรยากาศภายในรานดี ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก

ที่สุด 
มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.97 4.14 3.97 4.54 4.33 4.00 3.00 5.00 
เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามี
ความเหมาะสม 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.09 3.99 3.85 4.54 4.20 3.50 3.00 5.00 
แสดงบรรจุภัณฑผักแตละ
ชนิดชัดเจนของราก ลําตน 
ใบดอก การปลูก ความสด 
สะอาด 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.05 4.04 3.86 4.21 3.73 2.50 3.00 1.00 
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ตารางท่ี 37  (ตอ) 

         

 
ดานการจัดจําหนาย 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม ชนิดผักท่ีสด
สะอาด 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.04 3.94 3.77 4.17 4.27 4.00 3.00 1.00 
ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการ
เลือกซื้อ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.09 4.04 3.86 4.25 4.27 3.50 3.00 5.00 
มีความหลากหลายของชนิด
ผักใหเลือกซื้อ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.15 4.08 3.89 4.38 4.80 3.00 3.00 5.00 
บรรจุภัณฑมีหลายขนาดให
เลือกซื้อ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.10 4.02 3.89 4.38 4.80 3.00 3.00 5.00 
มีการตกแตงผักใหสะอาด
พรอมรับประทาน พรอม
ปรุง 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.06 3.58 3.55 4.29 4.27 3.50 3.00 1.00 
บรรจุภัณฑพกพาสะดวก ระดับ

ความสําคัญ 
มาก มาก มาก มาก มาก นอย ปาน

กลาง 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.90 3.99 3.79 4.25 4.33 2.00 3.00 5.00 
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ตารางท่ี 37  (ตอ)          
 

ดานการจัดจําหนาย 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ใหคําอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ อาน
เขาใจงาย 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.99 4.01 3.79 4.17 4.20 2.50 3.00 1.00 
คาเฉลี่ยรวม 3.98 3.98 3.81 4.26 4.33 3.17 3.00 3.57 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้
1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สดุ        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย          2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง         
3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

จากตารางท่ี  37  พบวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่งจําแนก
ตามรายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก รายไดตอเดือนระหวาง 45,001 – 55,000 บาท 
รายไดตอเดือนระหวาง 35,001 – 45,000 บาท   ต่ํากวา 15,000 บาท  ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท   
รายไดตอเดือนระหวาง 25,000 – 35,000 บาท มากกวา 70,000 บาท  (คาเฉลี่ยรอยละ 4.33,  4.26, 3.98, 
3.98, 3.81, และ 3.57)  ในระดับปานกลาง คือ รายไดตอเดือนระหวาง 55,001– 60,000 บาทและรายได
ระหวาง 60,001 – 70,000 บาท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และ 3.00)    
 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากท่ีสุด  คือ กลุม
รายไดระหวาง 35,001 – 45,000 บาท  ไดแก ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ   บรรยากาศภายในรานดี  เวลา     
เปด – ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  และกลุมรายไดระหวาง 45,001 – 55,000 
บาท  ไดแก  มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกและบรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.80)   ในระดับมาก  คือ กลุมรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท   รายไดระหวาง  15,001 – 25,000 บาท   
ระหวาง 25,000 – 35,000 บาท  และรายไดระหวาง 55,001 -60,000 บาท  คือ  ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ 
(คาเฉลี่ยรอยละ 4.17 , 4.43, 4.17 และ 4.00) ในระดับปานกลาง คือ กลุมรายไดระหวาง 60,001– 70,000 
บาท ใหความสําคัญทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.00)  
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ตารางท่ี 38  คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
      ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท  

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

มีการโฆษณาตามสื่อตาง  
เชน แผนพับ ใบปลิว  
ปายขนาดใหญ สื่อวิทยุ 
โทรทัศน และ website 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.37 2.86 2.47 3.50 4.13 3.00 3.00 1.00 

มีสวนลดเมื่อมาซื้อ
บอยครั้ง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.47 2.76 2.74 3.50 3.60 3.00 3.00 1.00 
มีการสะสมแตมเพ่ือรับ
สวนลดหรือแลกของ
รางวัล 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.39 2.76 2.71 3.08 3.60 2.50 3.00 1.00 
มีการสมัครเปนสมาชิก
เพ่ือไดรับสิทธิพิเศษ 
ตาง ๆ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.52 2.74 2.68 3.38 3.53 2.00 3.00 1.00 
มีการแจงขาวสารของผู
ปลูกใหลูกคาทราบเสมอ 

ระดับ
ความสําคัญ 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.58 2.77 2.71 3.48 3.53 2.50 3.00 1.00 
มีการแจกแถมตาม
เทศกาลตาง ๆ  
 
 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.45 2.71 2.33 3.21 3.60 2.00 3.00 1.00 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)          
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001–35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท  

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 70,000 บาท 

มากกวา 70,001 บาท 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผักและใหคําแนะนําท่ีดี
นาเชื่อถือ 
 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.91 4.01 3.79 3.92 3.73 1.50 3.00 5.00 

ความเอาใจใสลูกคาของ
พนักงานขาย 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.01 4.05 3.85 4.12 4.20 2.50 3.00 1.00 
ความสามารถในการ
แกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.84 4.00 3.85 4.12 4.20 2.50 3.00 1.00 

การแตงกายของพนักงาน
ขายมีความสะอาด 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.90 4.05 3.83 4.12 3.80 3.00 3.00 4.00 
การใหทดลองชิมสินคา ระดับความสําคัญ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปานกลาง มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.46 2.71 2.80 3.54 4.20 2.50 3.00 1.00 
ความรวดเร็วในการ
บริการของพนักงานขาย 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.13 4.35 4.36 4.29 3.87 2.50 3.00 5.00 
คาเฉลี่ยรวม 3.66 3.31 3.17 3.69 3.83 2.45 3.00 1.91 

ระดับความสําคัญ มาก ปาน
กลาง 

ปานกลาง มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย 

หมายเหต ุ: การแปลผลระดับความสําคัญ ดังนี ้  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด        1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย        
   2.50 – 3.49   หมายถึง  ปานกลาง        3.50 – 4.49   หมายถึง  มาก             4.50 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  38  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ซึ่ง
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  คือ กลุมรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  รายได
ระหวาง 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 55,000 บาท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.69 และ 3.83)  ใน
ระดับปานกลาง  คือ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 25,000 บาท  กลุมรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 
บาท และ 60,001 – 70,000 บาท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31, 3.17 และ 3.00)  ในระดับนอย คือ กลุมรายได      
ระหวาง 55,001 – 60,000 บาท และมากกวา 70,000 บาท (คาเฉลี่ยเทากับ 2.45 และ 1.91) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมากท่ีสุด คือ
กลุมรายไดมากกวา 70,000 บาท  ไดแก ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ   
5.00)   ในระดับมาก คือ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท  กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 25,000 บาท      
กลุมรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาท  กลุมรายไดระหวาง  ระหวาง  35,001 – 45,000 บาท  ไดแก  
ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ  4.13, 4.35, 4.36 และ 4.29)   กลุมรายได
ระหวาง 45,001 – 55,000 บาท ไดแก ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย  ความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20)    ในระดับปานกลาง คือ  กลุมรายได    
ระหวาง 55,001 – 60,000 บาท ไดแก มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เชน   แผนพับ ใบปลิว ปายขนาดใหญ  
สื่อวิทยุ โทรทัศนและwebsite มีสวนลดราคาเม่ือมาซื้อบอยครั้ง การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด  
(คาเฉลี่ยรอยละ 3.00)   กลุมรายไดระหวาง 60,001 – 70,000 บาท ใหความสําคัญทุกรายการเทากัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.00)    
 


