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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป (โปรดทําเครื่องหมาย � หนาขอความท่ีทานตองการเลือก) 
1.  เพศ            
   � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 

        2.  อายุ 
   � 1.     ตํ่ากวา  21 ป   � 2.  21-30 ป 

                 � 3 31-40     ป   � 4.  41-50 ป 
                                     � 5.     51  ป ข้ึนไป 
       3.  ตําแหนงปจจุบัน ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม………………….……………………………… 
       4.  หนวยงานท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม….…………..………………………………...  
       5.  สถานภาพการสมรส  

� 1.โสด        � 2. สมรส  � 3. หมาย / หยาราง 
6.  ระดับการศึกษา   

� 1.  อนุปริญญา  หรือ ปวส.  � 2. ปริญญาตร ี 
                                      � 3.  ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 

  

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในกระบวนการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตรธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลไปประมวลและ
วิเคราะหหาผลสรุปถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสและผูสนใจในการวางแผนการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 

ดังนั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณ ทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นตางๆ
อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้  

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส  
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7.  รายไดรวมท้ังสิ้นตอเดือน     
� 1.  ตํ่ากวา 15,000 บาท   � 2.  15,001 – 25,000 บาท 
�  3. 25,001 – 35,000 บาท � 4.  35,001 – 45,000 บาท 

        �  5. 45,001 – 55,000 บาท � 6.  55,001 - 60,000  บาท 
 �  7. 60,001 – 70,000 บาท � 8.  มากกวา 70,001 บาท 

        8.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   � 1.  1 – 2 คน    � 2.  3 – 4 คน   
   � 3.  5 – 6 คน   � 4. มากกวา 6 คน (ระบุ) ……………. 
       9. ทานคิดวาทานมีความเสี่ยงของการเปนโรคใดสูง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   � 1. โรคหัวใจ   � 2. โรคเบาหวาน 
   � 3. โรคมะเร็ง   � 4.โรคตับ  
   � 5. โรคความดันหิตสูง  � 6.อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................       

     10. ทานรูจักผักไฮโดรโปนิกสจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   � 1.คนรูจัก   � 2.ญาติพ่ีนอง 
   � 3. เพ่ือน   � 4.งานแสดงสินคาเกษตร 
   � 5.โทรทัศนและวิทย ุ  � 6. อินเตอรเนต  
   � 7.หนังสือ,สิ่งพิมพและวารสาร � 8. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 
     11. ทานเคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 
   � 1.เคย   � 2.ไมเคย 

     12. วัตถุประสงคในการเลือกซื้อของบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. เพ่ือบริโภคเอง  � 2. เพ่ือเปนของฝากผูปวย 
� 3. เพ่ือเปนของฝากครอบครัว � 4. อื่นๆ (โปรด
ระบุ)............................ 

     13. ทานเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสตราสินคาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
� 1.บานผักไฮโดรโปนิกส � 2. Hydro Supply 
� 3.สวนผัก   � 4.โครงการหลวง 
� 5.อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 

     14. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสตราสินคาดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   � 1.บรรจุภัณฑสวยงาม   � 2. มีหลายขนาดใหเลือก 
   � 3.หาซ้ือไดงาย   � 4. ราคาเหมาะสม 
   � 5.สินคาสด ใหม กรอบ  � 6. รสชาต ิ
   � 7.สินคามีความสะอาด  � 8. การบริการด ี  
   � 9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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      15. แหลงท่ีซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   � 1.จากรานอาหาร   � 2. หางสรรพสินคา 
   � 3.ตลาดสด    � 4. รานตัวแทนจําหนาย 
   � 5.อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

   16. ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสทานซื้ออยางไร 
   � 1. ซื้อสินคาเดิมเปนประจํา  � 2.ไมสนใจตราสินคา 
   � 3. เปลี่ยนตราสินคาเรื่อย  ๆ    

 17.ปริมาณท่ีเลือกซื้อในแตละครั้ง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   � 1.นอยกวา ครึ่งกิโลกรัม  � 2. ครึ่งกิโลกรัม 

� 3.ถุงละ 1 กิโลกรัม   � 4. อื่นๆ(โปรดระบุ).............. 

สวนท่ี 2 :  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซือ้ผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรใน  
                            มหาวิทยาลัยเชียงใหม (โปรดทําเครื่องหมาย � หนาขอความท่ีทานตองการเลือก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 อาหารปลอดภัย      
1. ตรายี่หอเปนท่ีรูจักและคุนเคย      
2. มีการติดตรารับรองคุณภาพ      
3. ความสดสะอาดของผลิตภัณฑ      
4. ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ      
5. ชื่อเสียงของผูปลูกผักไดรับการยอมรบั      
6. กระบวนการปลูกผักมีข้ันตอนชัดเจน นาเชื่อถือ      
7. กระบวนการแนะนํา และพาชมสวนผักแหลงปลูก

นาสนใจ 
     

 รสชาติ      
1. มีกลิ่นสะอาดไมมีกลิ่นยาฆาแมลง      
2. รสชาติหวานกรอบ      
3. มีความสดใหมรสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก      
 คุณคาอาหาร      
1. ไดวิตามินครบถวน      
2. ชวยลดนํ้าหนัก      
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
      5 

มาก 
       4 

ปานกลาง 
       3 

   นอย 
    2 

นอยท่ีสุด 
     1 

 คุณคาอาหาร      
3. มีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น      
4. ชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย:  โรคหัวใจ

โรคเบาหวาน     โรคมะเร็ง  โรคตับโรคความดันหิตสูง 
     

5. ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ      
6. สามารถนําไปปนเปนนํ้าผักสดรับประทานไดวิตามินสูง      

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ราคาผักถูกกวา เม่ือเทียบกับผักท่ีลักษณะเดียวกันของ
การปลูกแบบอื่น 

     

2. ราคาผักตอกิโลกรัมถูกกวาผักท่ีลักษณะเดียวกันของการ
ปลูกแบบอื่น 

     

3. ราคาของผักไทย(ถุง)เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ      
4. ราคาของผักสลัด(ถุง)เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ      
6. ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานเหมาะสมกับ

ปริมาณและคุณภาพ 
     

7. มีหลายราคาใหเลือกตามความ เหมาะสมกับปริมาณ 
บรรจุ 

     

8. มีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน      
9. มีปายราคาชัดเจน      
10. การลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก      
11. การแถมสินคาเม่ือซื้อสินคาปริมาณมาก      
12. บริการขนสงสินคาฟร ี      

  13. จํานวนเงินในการจายซื้อผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส ท่ีทานตองการซื้อตอครั้ง  
� 1. ตํ่ากวา  25 บาท      � 2.  50-75 บาท 

                            � 3.  71 –   100 บาท     � 4.  101 – 250 บาท 
� 5.  251– 400 บาท                  � 6.  มากกวา 401 บาท  
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 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. สถานท่ีจัดจําหนายใกลแหลงทํางาน      
2. มีบริการจัดสงสินคาสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได      
3. มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและมีทําเลท่ีต้ังรานสะดวกตอ

การเดินทาง 
     

4. ความสะอาดในสถานท่ีซื้อ      
5. บรรยากาศภายในรานดี      
6. เวลาเปด-ปดจําหนายสินคามีความเหมาะสม      
7. แสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลําตนใบ 

ดอก การปลูก ความสด สะอาด  
     

8. รูปแบบบรรจุภัณฑ ท่ีสวยงามชนิดผักท่ีสดสะอาด      
9. ปริมาณบรรจุท่ีพอดีกับการเลือกซื้อ      
10. มีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ      
11. บรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือกซื้อ      
12. มีการตกแตงผักให สะอาด พรอมรับประทานพรอมปรุง      
13. บรรจุภัณฑพกพาสะดวก      
14. ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอานเขาใจงาย      

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
ขนาดใหญ  สื่อวิทยุ โทรทัศน  และ website 

     

2. มีสวนลดราคาเม่ือมาซื้อบอยครั้ง      
3. มีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด หรือแลกของรางวัล      
4. มีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตาง  ๆ      
5. มีการแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ      
6. มีของแจกแถมตามเทศกาลตาง ๆ      
7. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขายเก่ียวกับผัก

และใหคําแนะนําท่ีดีนาเชื่อถือ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

8. ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย                                  
9. ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย      
10. การแตงกายของพนักงานขายมีความสะอาด      
11. การใหทดลองชิมสินคา      
12. ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย      

สวนท่ี 3 :  ขอมูลปญหาในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส (โปรดทําเครื่องหมาย � หนาขอความท่ีทาน 
                   ตองการเลือก) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

 อาหารปลอดภัย      
1. ไมเปนท่ีรูจักและคุนเคยกับตรายี่หอ      
2. ไมมีการติดตรารับรองคุณภาพ      
3. ไมมีความสดสะอาดของผลิตภัณฑ      
4. ไมมีความสมํ่าเสมอของคุณภาพ      
 รสชาติ      
1 มีกลิ่นท่ีไมสะอาดและมีกลิ่นยาฆาแมลง      
2 ไมมีรสชาติจืดไมกรอบ      
3 ไมมีความสดใหมและไมมีรสชาติแทจริงตามธรรมชาติ

ผัก 
     

 คุณคาอาหาร      
1. ไมไดวิตามินครบถวน      
2. ไมชวยลดน้ําหนัก      
3. ไมมีคุณคาอาหารสูงกวาผักท่ีปลูกโดยวิธีอื่น      
4. ไมชวยในการปองกันความเสี่ยงของโรคภัย:  โรคหัวใจ

โรคเบาหวาน     โรคมะเร็ง  โรคตับโรคความดันหิตสูง 
     

5. ไมชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ      
6. ไมสามารถนําไปปนเปนนํ้าผักสดรับประทานไดวิตามิน

สูง 
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ปญหาดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ราคาของผักไทย(ถุง)ไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ      
2. ราคาของผักสลัด(ถุง)ไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ      
3. ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทานไมเหมาะสมกับ

ปริมาณและคุณภาพ 
     

4. ไมมีหลายราคาใหเลือกตามความ เหมาะสมกับปริมาณบรรจุ      
5. ไมมีมาตรฐานราคา ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงไม

เทากัน 
     

6. ไมมีปายราคาชัดเจน      
7. ไมมีการลดราคาเม่ือซื้อปริมาณมาก      
8. ไมมีการแถมสินคาเม่ือซื้อสินคาปริมาณมาก      
9. ไมมีบริการขนสงสินคาฟร ี      

 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. สถานท่ีจัดจําหนายไกลแหลงทํางาน      
2. ไมมีบริการจัดสงสินคาและไมสามารถสั่งซื้อทาง

โทรศัพท 
     

3. ไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. ทําเลท่ีต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง      
5. ไมมีความสะดวกในการจอดรถ      
6. ไมมีความสะอาดในสถานท่ีซื้อ      
7. บรรยากาศภายในรานไมดี      
8. เวลาเปด-ปดจําหนายสินคาไมมีความเหมาะสม      
9. ไมไดแสดงบรรจุภัณฑผักแตละชนิดชัดเจนของราก ลํา

ตนใบ ดอก การปลูก ความสด สะอาด  
     

10. ไมมีรูปแบบบรรจุภัณฑ ท่ีสวยงามชนิดผักท่ีสดสะอาด      
11. ปริมาณบรรจุไมพอดีกับความตองการการเลือกซื้อ      
12. ไมมีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือกซื้อ      
13. บรรจุภัณฑไมมีขนาดท่ีหลากหลายใหเลือกซ้ือ      
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ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

14. ไมมีการตกแตงผักให สะอาด พรอมรับประทานและ
พรอมปรุง 

     

15. ขนาดบรรจุภัณฑพกพาไมสะดวก      
16. ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑอานเขาใจยาก      

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ไมมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
ขนาดใหญ  สื่อวิทยุ โทรทัศน  และ website 

     

2. ไมมีสวนลดราคาเม่ือมาซื้อบอยครั้ง      
3. ไมมีการสะสมแตมเพ่ือรับสวนลด หรอืแลกของรางวัล      
4. ไมมีการสมัครเปนสมาชิกเพ่ือไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ      
5. ไมมีการแจงขาวสารของผูปลูกใหลูกคาทราบเสมอ      
6. ไมมีของแจกแถมตามเทศกาลตาง ๆ      
7. พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับผักและไมใหคําแนะนํา

ท่ีดีนาเชื่อถือได 
     

8. พนักงานขายไมมีความเอาใจใสลูกคา      
9. พนักงานขายไมมีความสามารถในการแกไขปญหา      
10. การแตงกายของพนักงานขายสกปรก      
11. ไมมีการใหทดลองชิมสินคา      
12. การบริการของพนักงานขายลาชา      

 
 

 
***ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวบัณฑิตา  วจนานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด   5  มิถุนายน 2528 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2545 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
จังหวัดเชียงใหม 

 
    ปการศึกษา 2550 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2550 – 2553  
 สํานักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม  
 ตําแหนง พนักงานราชการ 

 
 


