
 
����� 5 

����	
������� �������	
 �������� �
����������� 
 

����������	 
����������������������������
����������� ���������!���!���"�#

$%&�%���'�(��)�����
����*�'�( 
# +������������
�������$"�������� ������'$" !&��&��� 
,"�!&�����,�� -.&.����	 

 
5.1 ����	
������� 

+��$"����������
�������$"���-.&��/� 4 �#�� ��� 
������� 1 �����
�!��"���#	��$��������%�� 
���#� $%&��,�������
�#��( 0#��/���� 0���&�'"� 51.00 ��'��� �#�� 65 - 69 �1    

��.��/��&�'"� 36.00 
����������)���#���.�����00������
�2 ��.��/��&�'"� 75.00 
��%
�")����
�.�
�'%#(�+�� ��.�*�'�( 
# ��.��/��&�'"� 77.00 ��*�� "����.3&�' ��� �����*��� �&�'"� 24.00 
���+&�� �&�'"� 21.00 ,"���*���&�!�' �&�'"� 19.00 
���'-.&�4"��'#��.��� 10,000 – 30,000 ��3 
��.��/��&�'"� 60.00 
��
�*��(��������� +)���� 3 – 4 �� ��.��/��&�'"� 55.00 $%&��
,�������
�#��( 0# 
��50 ���!��� ��.��/��&�'"� 64.00 
����
���,��!���50 ���!��� �'%#
(���.������"�� ��.��/��&�'"� 50.00 
 ������� 2 �&$�����������'����(����)����������#�
���	����#����  

*������*�$
�+��,�(��� (Who is in the target market?)    
�"�#
��6� 
�'3���������� ���������!����.'��
 ��/���� 0�� ��'��� �#�� 65 - 69 �1 
�

���������)���#���.�����00��� 
��%
�")�����.�
�'%#(�+�� ��.�*�'�( 
# ��*�� "����.3&�' ��� ���
��*��� ���+&��  ����&�!�' 
���'-.&�4"��'#��.��� 10,000 – 30,000 ��3 
��
�*��(��������� 
+)���� 3 – 4 �� 
��50 ���!��� �.'
����
���,��!���50 ���!��� �'%#(���.������"��  

	�����'�����'����"� (What does the consumer buy?)  
$%&������ �#��( 0#��������*$��3���-� ��/����+)� �
���,�#������3�
 "���� �� 5  
%# 

���#� �����3������-7�.3 $%&�%���'������� !&��� ��'� ,"�!&����' (!&��!��) ��/����+)� 
�����3����� ���������	����� (-�#  
% ���) ��������/����+)� �����3��*$�� ,"�$"-
& ������
��*$��3���-� ,"�$"-
& ��/����+)� �����3-!
�� �������� ��3��
�-!
��  ������"�����" 



111 

�#�'���	� ,"������3�������.��
 -.&,�# �	)�*� ��,8 �
�� �
����� "��� ��������/����+)�
���+����	'��������$"���29�����
�� �� ,"�$%&��,�������
3��-
#������$"���29�����

�� �� ������+�� � :��#��� ��3��������(��5++����
���*��������'���,"&� �.'$"���29�����

�� ��3���������#��( 0# -.&,�# ���
��*��.#�� ; 

�0�"�	�����'��3�#���'�� (Why does the consumer buy?)  
$%&�������#��( 0# �"����������� ���������!��� ,"�$"���29�����
�� �� ����� 

&�����( &
���!���.�  
*������������*����$!+���*3���'�� (Who participates in the buying?)  
$%&+�. � ����)� �.�� ��(�,#"�
�	� ��� ��� –  "�� ,"�$%&,���)�( &$%&��

,�������
�������� ���������!��� �#��( 0#�����$%&��,�������
��� ���"�
���� ���-
 "��  

	�����'�����'����)��*+ (When does the consumer buy?)  
���
���(������������ ���������!���#����.� � ��� �������#�'���	� (3 – 5 ���#�

���.� �) �����������/����+)� (6 – 7 ���#����.� �) ���+����	'��������$"���29�����
�� ��
��/����+)� (6 – 7 ���#����.� �) 

	�����'�����'�����"(� (Where does the consumer buy?)  
$%&�������#��( 0#�"���<�	��� ���������!���+�� "�.�. ,"��������������3���&�� 

  	�����'�����'������#"� (How does the consumer buy?)  
 $%&��,�������
�#��( 0# �������� ���
3����������+�.���'
-�& �.'
����
�!&�(+
����'������ ���������!���  
�'��� �� ��3��
���2�#�3����*����� ,"��!&�(+�#��� ��3���
�������5++������/��� ���������!��� �.'3�����'"����'.����'������ ���������!���+�� ����
�3�3���� ��3'� ���"�
�+������"3���'%#����� ,"�+�������� ��'�����!��� ���+����	$%&��
,�������
 �#��( 0#+�3)��� ���������!������������ ��������
����. �.'
��#�(*&+#�'
�)� ����� ���������!���(�,#"��.������
�2 1,000 – 3,000 ��3 (��#�����������$"���29�
����
�� �� ���#�
��#�(*&+#�'�)� ���$"���29�����
�� ��(�,#"��.������
�2 1,000 – 2,000 
��3 ���+����	
����
&�����( &
�����#�����
����������� ���������!���!��$%&�%���'� �.'
( &������!&�
%"!#��������
�%&.&���� ���������!��� ,"��)� �.����$"���29��� ��( &�%���#�
����(��5++����  
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 ������� 3 �����!��!�67��(���# �����
�!��"���#	��$��������%���!�������89(�
������ 
 $"���������� � ���
��
���=��� �#��!&�
%"3���-�!��$%&��,�������
 ������
�
�50 ���!��� ���#� ��� ��'� ,"���*�� "����.3&�'
����
��
���=�������
��50 ���!��� �.'
��� 0���#��( 0#
��50 ���!���
����#����*�' $%&3��
���'� 70 �1!�	�-�
��50 ���!���
��3����. 
���"�
������'��� �#�� 65-69 �1 ,"� 60-64 �1 �
")�.�� �#��$%&3��
���*�������*���
��50 �
��!���
�� ���"�
������*���&�!�' ,"����+&���
")�.�� 
 
 ������� 4  �����!��!�67��(���# �&$�����������'����(����)����������#�
���	����#���� 
�
������
�!��"���#	��$��������%�� "+����  ��  �
������� �89(������� �
���+!�����
�����#��#�89(�������  
 +��$"�����������
��
���=��� �#�� ������
����������� ���������!���!���"�#

$%&�%���'� ,"�!&�
%"3���-�!��$%&��,�������
 -.&,�#  ���  �"�#
��'� �50 ���!��� ,"���.��
���
���,��!���50 ���!��� ��
�������-.& .������3�� 104 
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 +����������������
����������� ���������!���!���"�#
$%&�%���'�(��)�����
���
�*�'�( 
# ��
���������'$"�
,����.,"�3��>�����'����������
$%&������ -.&.����	 

*������*�$
�+��,�(��� (Who is in the target market?)    
��� 0�� ��'��� �#�� 65 - 69 �1 
����������)���#���.�����00��� ��.�"&�����$"

��������!�� ������� 0�� ��0*�� �������?$" (2551) ���#� $%&��,�������
�#��( 0#��/�
��� 0�� 
���'��� �#�� 60-69 �1 
�����������.������
�������&� (�.1-�.4) 
��%
�")�����.�

�'%#(�+�� ��.�*�'�( 
# ��*�� "����.3&�' ��� �����*��� ���+&��  ����&�!�' 
���'-.&�4"��'#��.��� 
10,000 – 30,000 ��3 ��.�"&�����$"��������!�� ��'��� �
 
�' (2546) ���#� $%&��
,�������
�#��( 0#
���'-.&�4"��' 10,001-20,000 ��3 
��
�*��(��������� +)���� 3 – 4 �� 
$%&��,�������
�#��( 0# 
��50 ���!��� ,"�
����
���,��!���50 ���!��� �'%#(���.��
�&�'�������"�� ��.�"&����� �!
�3�' +�"���=� (2551) ���#����*����#��( 0# 
�������+)��� 
,"���.�"&�����$"��������!�� "�..���"'� ���
���3� (2545) ���#� $%&��,�������
�#��
( 0# 
�������+)��� 

	�����'�����'����"� (What does the consumer buy?)  
 $%&��������*$��3���-� ���	����� (-�#  
% ���) $"-
& �	)�*� ��,8 !&����' (!&��!��) ������
�
�� �
����� "��� ,"�!&��� ��'� ��/����+)� ���+����	'�� ������$"���29�����
�� �� ,"�
$%&��,�������
3��-
#������$"���29�����
�� �� ������+�� � :��#��� ��3��������(��5++����

���*��������'���,"&� �.'$"���29�����
�� ��3���������#��( 0# -.&,�# ���
��*��.#�� ; 
��.�"&�����$"��������!�� "�..���"'� ���
���3� (2545) ���#�$%&��,�������
 �#��( 0# 
������$"���29�����
�� �� ,"���.�"&�����$"��������!�� ���2��-" "��!2��.* (2544) 
���#� $%&��,�������
�#��( 0# ������3��$"���29��� ������
 

 �0�"�	�����'��3�#���'�� (Why does the consumer buy?)  
$%&��,�������
�#��( 0# �"����������� ���������!�������� �������!���3��.�!��

�#����' (��#��$%&��,�������
3��������$"���29�����
�� �� ���#� $%&��,�������

�#��( 0#������$"���29�����
�� �������( &
���!���3��.� ��.�"&�����$"��������!��      
���0+�� 4�'3���)� (2529) ���#�  ��� �3��(*&�� ������
������)�����#����' ,"������( &�#����'
-.&�������� ������&�� ,"���.�"&�����$"��������!�� ���2��-" "��!2��.* (2544) ���#� 
�����������(�����"����������� ��*��+� �������!���3��.�!���#����'  
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*������������*����$!+���*3���'�� (Who participates in the buying?)  
$%&+�. �  ����)� �.�� ��(�,#"�
�� ��� ��� –  "�� ,"�$%&,���)�( &$%&��

,�������
�������� ���������!��� �#��( 0#�����$%&��,�������
��� ���"�
���� 3���
+�����- "�� ��.�"&�����$"��������!�� "�..���"'� ���
���3� (2545) ���#� �"�#
$%&�%���'�
-.&�����3=��"$"���29��� ������
+��"%�- "�� 

	�����'�����'����)��*+ (When does the consumer buy?)  
�� ���������!���3�������� �#��( 0#
����
���(������������ ���������!���#����.� � 

��� ��������/����+)� (6 – 7 ���#����.� �) ,"��������#�'���	� (3 – 5 ���#����.� �) ���+����	
'��������$"���29�����
�� ����/����+)� (6 – 7 ���#����.� �) ��.�"&�����$"��������!�� 
��'��� �
 
�' (2546) ���#� ������
����������� ������
�������!���!��$%&������ �#��
( 0#������3���� ������
3����� ,"���.�"&�����$"��������!�� ���2��-" "��!2��.* 
(2544) ���#� $%&��,�������
�#��( 0#���
���(����������3���� ��*��+� 5-7 ���/���.� �  

	�����'�����'�����"(� (Where does the consumer buy?)  
����3��+�.<�	��� ���������!��� $%&��,�������
�#��( 0#�"���<�	��� ���������!���

+�� "�.�.   
  	�����'�����'������#"� (How does the consumer buy?)  
 $%&��,�������
�#��( 0# �������� ���
3����������+�.���'
-�& �.'
����
�!&�(+
����'������ ���������!���  
�'��� �� ��3��
���2�#�3����*����� ,"��!&�(+�#��� ��3���
�������5++������/��� ���������!��� <���3�����'"����'.����'������ ���������!���+�� ����
�3�3���� ��3'� ���"�
�+������"3���'%#����� ,"�+�������� ��'�����!��� �.'$%&��
,�������
 �#��( 0#+�3)��� ���������!������������ �.'��� �3��3)��� ����������� ��� 
���
����. ���+����	'��
��#�(*&+#�'�)� ����� ���������!���(�,#"��.������
�2 1,000 – 
3,000 ��3 ���������$"���29�����
�� ��$%&��,�������
�#��( 0#&�����( &
����
�#�����
����������� ���������!���!��$%&�%���'� �.'( &������!&�
%"!#��������
�%&.&���� ��
�������!��� ,"��)� �.����$"���29��� ��( &�%���#�����(��5++���� ���+����	'��
��#�(*&+#�'
�)� ���$"���29�����
�� ��(�,#"��.������
�2 1,000 – 2,000 ��3 ��.�"&�����$"
��������!�� ������� 0�� ��0*�� �������?$" (2551) ���#�$%&�%���'�
������������ ��.&�'
������� ���<�	�
�.&�'���� ,"���.�"&�����$"��������!�� ���2��-" "��!2��.* (2544) 
���#� +���'
3)��� ��*��+� ������3����� ��&���*��+�. ��=�����+�(*&��=��� �@� ���� ���3�	�'��
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��.�"&�����$"��������!�� "�..���"'� ���
���3� (2545) ���#�-.&���!#�����$"���29�����

�� ��+�� �3�3����  
 
5.3 �������� 
 +����������������
����������� ���������!���!���"�#
$%&�%���'�(��)�����
���
�*�'�( 
# ��
�������!&��&���-.&.����	 

1. $%&��������� 0��
��50 ���!���
����#����*�' ,"�$%&3��
���'� 70 �1!�	�-������*�����
��*��� 
��50 ���!���
��3����.  

2. $%&��������� 0�� ��'� 65-69 �1 ������$"���29�����
�� ��-.&,�# ����� ,"����
��
*��.#��; ,"�
��#�(*&+#�'�)� ���$"���29�����
�� ��(�,#"��.������
�2 501- 2,000 ��3 

3. $%&������3��
���'�  60-64 ,"�70 �1!�	�-� ������!&��� ��'� ��/����+)� (�!2�3���"�#

��'�����; �������#�'���	�  

4. $%&������3��
���'� 70 �1!�	�-��=���'������
����������� ���.'������,#�� ��3��
*�� 

5. $%&3��
��50 ���!������������	����� (-�#  
% ���) !&����' (!&��!��) ,"�!&��� ��'���/�
���+)� �#���� ��3��
�-!
��/���"�����" �������#�'���	� 

6. $%&��������� 0��
����
&�����+�.( &
�$"���29��� ���4����)� ���$%&�%���'� ,"�
�)� �.����$"���29��� ��( &�%���#�����(��5++���� �#�����*�' ��'� 60-64 �1 
����
&�����
( &
����������!&�
%"!#��������
�%&.&���� ���������!��� 

7. $%&3��
���.�����
���,��!���50 ���!���
��-
#������$"���29�����
�� ��������+��

���'-.&+)���.�)� ����������*��(�,#"��.��� �#��$%&��������'� 65-69 �1 -
#������������+��-
#

����
+)���/�3�����,�3'�3��&�����������$"���29��� ������
 
 
5.4  ���������� 
 +����������������
����������� ���������!���!���"�#
$%&�%���'�(��)�����
���
�*�'�( 
# ��
�������,��,��3���)� ���$%&����������� ���������!��� ,"� �#�'���3��
����'�!&�� .����	 

	�������������(����)�������� 
1.�"�#
��6� 
�'3���������� ���������!����.'��
 3��
��50 ���!������ 0�� �"�#
��'� 

70 �1!�	�-� ,"���*�������*���
��50 ���!���
��3����. .����	����( &���
�)���0(�������#��; 
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����'������ ���������!��� �.'��

����#��"�#
���� $%&���������=����+����'������ ���������!���
�����+��2�3)���������$%&�������"�#
��	��/������ �����$%&�������"�#
��	
�� �$"3�������������
��!���3��.�!���#����' 

2. $%&3��
���.�����
���,��!���50 ���!���
��-
#������$"���29�����
�� ��������+��

���'-.&+)���.�)� ����������*��(�,#"��.��� �#��$%&��������'� 65-69 �1 -
#������������+��-
#

����
+)���/�3�����,�3'�3��&�����������$"���29��� ������
 .����	�$%&������������( &
�#��".����'����$"���29�����
�� �� ���( &�%��� �������/��#��".(����<�	����	�#�-� ,"�
�$%&3��

�*������'���/�����(�����)���������&� 3)�( &���.�%&������
�����(+ ��&
�&�� ,"���'	)�( &
$%&������������; �"&�'�
 
����������������
�����(+ ,"�
������A.�����( &
���,�3'�
$%&�*��'�*�0���������������'����$"���29�����
�� ���������&�����

���(+( &���$%&������
��'���!�	� 

3. $%&��������� 0�� ��'� 65-69 �1 ������$"���29�����
�� ��-.&,�# ����� ,"����
��
*��.#��; ,"�
��#�(*&+#�'�)� ���$"���29�����
�� ��(�,#"��.������
�2 501- 2,000 ��3 
�����4���	� $%&������������
�#��#�����
 ,"���B��$"���29�����
�� ����&�(���������������
��!��� (���� 0�� �������/�$%&3��
��50 ���!���
�� ,"���&�����( &� 
������"�#
$%&������
.���"#��C �.'
��#�(*&+#�'(����������$"���29�����
�� ��-
#���� 2,000 ��3 
 

(����#��������������# 
1. $%&��������� 0��
����
&�����+�.( &
�$"���29��� ���4����)� ���$%&�%���'� ,"�

�)� �.����$"���29��� ��( &�%���#�����(��5++���� �#�����*�' ��'� 60-64 �1 
����
&�����
( &
����������!&�
%"!#��������
�%&.&���� ���������!���  ,"�$%&������3��
���'� 70 �1!�	�-�
�=���'������
����������� ���.'������,#�� ��3��*�� .����	� .&����=��2��! ���+���/�
�����"��( &���
�%&����'������*����� ,"�$"���29�����
�� ��,�#���"�#
����.&�' �*#� ��&�3�����
 0�� ��'��#�  �����'3)���� �����+�-.&�)����
�%&-�.%,"$%&�%���'�(���������!���-.&�'#���%�&�� 
���+����	���
������B�����"���3��.&����=��2��! "�.+�+�.3)�����#��; �*#� �3�3���� 
��3'� ,"����,"���"��'�!&�
%"�������"����� �������/�, "#�����'*��(����( &���
�%&3��
��*����� �� ������
�������!��� ,"����+�+�.�+&� �&�3���4��������( &�)����������������
�%&3��
��*����� $"���29��� ������
�������!��� (����3��+�������3���� �� ,"��D������3��
� 
���
�����' !��$%&�%���'� ,"���
���������,�#����"(���'����; .&�' �.'��++�+�.�����2
��������
�'  ���*
�
$%&�%���'�  �����( &$%&�%���'�
���!���3��.� ��/�$%&3��
���2���*���3��.�!�	� 
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2. $%&3��
��50 ���!������������	����� (-�#  
% ���) !&����' (!&��!��) ��/����+)� �#��
�� ��3��
�-!
��/���"�����" �������#�'���	� .����	�+������#�����
���
�%&3����*�����( &,�#
$%&�%���'� �� ���������!��� ,"�$"���29�����
�� �� �
�%�� ���� ��#��; 3���%���� $%&�%���'� 
�.'
��� ���������!��� ��/��#��������(���������� ����	�; ���+����	'��&��
� "�����+�.
�� ���)� ���$%&�%���'� ���+�.�� ��3.,3���2��+:��E�'  ���+�����
�*���!&� &�
(����
������3���� ���������!���  

3. $%&������3��
���'�  60-64 ,"�70 �1!�	�-� ������!&��� ��'� ��/����+)� (�!2�3���"�#

��'�����; �������#�'���	�<������-.&�#�-
#� 
���
 ���������!&��� ��'�
������-���++���/�
��� � ����3��3)�( &
�������*��������� ,"�����'�#������/���� ������+��!&��� ��'�( &�"�����

����#�!&��+&��(�������������
�23���3#���� .����	�$%&�%���'�(��"�#
��	�������������
���
������!&��� ��'�( &"."� �.'+�������+�'!����������+�'��3'������ 
 ���3'�"�'�*�'�( 
# 3)�
�����+�'����'������.���	)��"(��"��. "��������!&��� ��'� ���#�!&��� ��'�����
��.���	)��"(�
�"��.�%���#�!&���+&���� 50 
�""����
#��.<�"��  ��� 50  �#�' ,"�������!&��� ��'�����"�
��; 
3)�( &��-!&��� ��������
��.���	)��"(��"��.-.&'��!�	� ,"�����'�#����,3��<&�� ����&�� 
,"�����&��"���� ���+����	�'��3)�( &�"�#
3����/������� ���,F��"�'��/������� ����:
��
��:�!�	� .����	����".���
�2!&��� ��'�#�
�	�( &�&�'"�  �����"��'�������!&���"&�� !&��<&�

�� 
�����!&��*��.��	
����
�� =���� ���%� <���
�����'*��#��#����' ((�"& 
�, 2551 : ���-"��) 
 
 


