
 

 

                                                                                              
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

ซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการรานคาท่ีมีการจําหนาย

โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน 3 ประเภท คือ รานขายโทรศัพทมือถือท่ัวไป  ศูนยบริการ

โทรศัพทมือถือ AIS DTAC TRUE และตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของแตละคาย เชน iStudio, HTC 

Shop เปนตน โดยกระจายการเก็บขอมูลในวันจันทร ถึงวันอาทิตย ในจํานวนใกลเคียงกัน โดย

ขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ 

คาเฉล่ีย ซ่ึงในบทนี้ประกอบดวย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.67  มีอายุ 

21 – 25 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.67 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.00  มีการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี  รอยละ 74.4  มีอาชีพเปนลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 68.0  อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 34.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท 

รอยละ 31.00  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชสมารตโฟนย่ีหอ Nokia รอยละ 70.67 โดย

ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสมารตโฟนเคร่ืองปจจุบันมากท่ีสุดคือ 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 

43.67 ราคาสมารตโฟนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในปจจุบันมากท่ีสุด คือ 10,001 – 15,000 บาท  คิด

เปนรอยละ 32.67 ซ่ึงในการตั้งงบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน 1 เครื่อง ไดตั้งไว ในราคา 10,001 

– 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.00 สวนใหญซ้ือสมารตโฟนจากรานขายโทรศัพทท่ัวไป

ตามหางสรรพสินคาท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว  โรบินสัน         

มาบุญครอง เปนตน คิดเปนรอยละ 57.67 เหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือสมารตโฟน 

คือ ใชในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน คิดเปนรอยละ 69.67 สวนใหญหาขอมูลสมารตโฟนจาก

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 81.67 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีผลโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย  คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  มีผลโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รองลงมา คือ รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยและมี

บริการหลังการขายท่ีดี เทากัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคณุภาพดีและ

มีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือสมารตโฟน 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 รองลงมา คือ มีศูนยบริการโดยเฉพาะ

ในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.26 ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ      

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี           

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 รองลงมาคือ มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม 

คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน คาเฉล่ียเทากับ 4.33 ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
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และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ซ่ึงมีผล

ในระดับมาก 

 

สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ   
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก รูปแบบ 

รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 คาเฉล่ียสูงสุดเรยีงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และการขายตอได   

ราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ

คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก                

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.48 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และมีรานคา

ตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 

ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.12 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และช่ือเสียงของรานคา

ท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.54 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย

หรือการแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 

โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี           

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย

หรือการแจกของพรีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และการสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช 

เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
 

สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 และมีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 และรูปแบบ 

รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มี

การรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.46 และมีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ

สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และ

สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 และ

มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.17 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 

ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และช่ือเสียงของ

รานคาจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และสถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือ

ผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม 

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และการสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 

ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย

หรือการแจกของพรีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 

โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือ

ผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา, การแถมอุปกรณเสริม, 

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และมีการโฆษณาผานส่ือ

ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
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 สวนที่ 5 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก ตวัเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 

ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และรูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35 และความสามารถ (Function) และในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนัก

เบา ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพ

ดีและมีความคงทน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ

แรก ไดแก การขายตอไดราคาสูง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สามารถ

ตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.22 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 

ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.20 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ

แรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.14 และคาใชจายในการซอมถูก และมีระบบชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรก ไดแก มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ               

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

จัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรก ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีศูนยบริการ

โดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรก ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ท่ีตั้งของรานคามี

ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาเฉล่ียสูงสุด

เรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับ

การซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คาเฉล่ียสูงสุดเรียง

ตาม 3 ลําดับแรกไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการ
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ซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม 

คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และการสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุด

เรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรด

ภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีการประชาสัมพันธผานส่ือ

ตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและ

ใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
 

สวนที่ 6 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มี

การรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 

และความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 มีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และรูปแบบ 

รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 และมีหลายระดับราคา

ใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 การขายตอไดราคาสูง สามารถตอรองราคาได มีระบบ
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การชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และสามารถผอนชําระหรือ มีระบบสินเช่ือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.17  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และสถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก 

ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรกไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือ

ผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม 

คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และการสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มี

พนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.45 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย 

หรือ การแจกของ พรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 

โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
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สวนที่ 7 วิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรกไดแก ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.34 ความสามารถ (Function) และในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.28) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรกไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 ความสามารถ (Function) ในการ

ทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และมีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.45 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรกไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และมีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรกไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.21 และรูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเฉล่ียสูงสุด

เรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73 Battery สามารถรองรับ

การใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 และมีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ

แรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 และมี
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หลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.87 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.31 และมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 การขายตอไดราคาสูง และ

สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และคาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 

ลําดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สามารถผอนชําระหรือมีระบบ

สินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ีย 

เทากับ 4.42 และมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 

3 ลําดับแรก ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 สถานท่ีจัด

จําหนายสะดวกหาซ้ืองาย และท่ีตัง้ของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 

และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาเฉล่ียสูงสุดเรียง

ตาม 3 ลําดับแรก ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 มีศูนยบริการ

โดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 คาเฉล่ียสูงสุดเรียง

ตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 ท่ีตั้งของ

รานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือ

ไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 คาเฉล่ียสูงสุดเรียง

ตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีศูนยบริการ

โดยเฉพาะในการใหบริการ และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 

และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 คาเฉล่ีย

สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 

ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  และมีศูนยบริการโดยเฉพาะใน

การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 คาเฉล่ียสูงสุด

เรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรด

ภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และการสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาเฉล่ีย

สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และมีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาเฉล่ีย

สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก    มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา   การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 และการ

สรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 คาเฉล่ีย

สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี และมีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม 

คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 มีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 และการสรางสังคมออนไลน

ใหกับผูใช เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  

คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก   มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การ

แถมอุปกรณเสริม  คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

ซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาจากวรรณกรรมไดดังนี้ 

ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนจากราน

ขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคาท้ังขายของนําเขา  หรือ ของถูกลิขสิทธ์ิ  และใชวิธีการหา

ขอมูลสมารตโฟนจากส่ืออินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค

ในการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตสยามโฟนดอทคอมตอการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทมือถือสมารตโฟน  ของสราวุธ  ทาคํา (2553) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนจากรานขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคา และหาขอมูลจากส่ือ

อินเทอรเน็ตเชนกัน 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91และปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนมากเปนอันดับ 1 คือ มีการรับประกันสินคา  

รองลงมา คือ รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย  และมีบริการหลังการขายท่ีดี  ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชสําหรับระบบดิจิทัล จีเอสเอ็มใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขององอาจ ดอกไมแกว (2547) พบวา ปจจัยดานการประกันเปล่ียน

เครื่อง/อุปกรณใหมใหทันทีเม่ือมีปญหา  รวมถึง รูปแบบ รูปทรงท่ีทันสมัย  เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผล

ตอการตดัสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภค และผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัดพะเยา ของพรพรรณ  หวลศรี (2541) ท่ี

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพราะชอบรูปแบบรูปทรง และ

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมผูบริโภคในการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตสยามโฟนดอทคอมตอ

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือสมารตโฟน  ของสราวุธ  ทาคํา (2553) ท่ีพบวา ปจจัยดานรูปแบบ

รูปทรงภายนอกสวมงาม ทันสมัย เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของ

ผูบริโภค 

ปจจัยดานราคา 

ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 

ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และปจจัยยอยดานราคา

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รองลงมา คือ

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีใชสําหรับระบบดิจิทัล จีเอสเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขององอาจ 

ดอกไมแกว (2547) พบวา ปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ   
เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัดเชียงใหม 
ของเนตรนภา ชินวัตร (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานการตลาดนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับราคา วาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด อาทิเชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีระบบการชําระเงินดวย

บัตรเครดิต เปนตน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนมากเปนอันดับ 1 คือ รานคาจัด

จําหนาย มีมาตรฐานเช่ือถือได รองลงมาคือ ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ของนฤภัทร  เดชอมรธัญ (2546) พบวา ปจจัยดานมีศูนยบริการโดยเฉพาะ และมีศูนยซอมจํานวน

มาก เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเทคโนโลยี อาทิกลองถายรูป 

โทรศัพทมือถือ เปนตน นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชสําหรับระบบดิจิทัล จีเอสเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ

องอาจ ดอกไมแกว (2547) พบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือของศูนยบริการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชนกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนมากเปนอันดับ 1 คือ มีพนักงาน

ขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือ มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของ     

พรีเมียม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของนฤภัทร  เดชอมรธัญ (2546) พบวาผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในการเลือกซ้ือ

กลองถายภาพดิจิตอล คือ พนักงานขายท่ีสามารถใหคําแนะนําได  ตลอดจนการสงเสริมการขาย 

เชน ลด แลก แจก แถม และการโฆษณา  นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชสําหรับระบบดิจิ ทัล จีเอสเอ็มในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ขององอาจ ดอกไมแกว (2547) พบวา  ปจจัยดานมีการสงเสริมการขายตาม

ชวงเวลา  เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชนกัน 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน

การซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังตอไปนี้ 

1. สวนใหญผูบริโภคซ้ือสมารตโฟนจากรานขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคา

ซ่ึงเปนรานท่ีขายของนําเขา และของถูกลิขสิทธ์ิ เชน เซ็นทรัลกาดสวดแกว โรบินสัน มาบุญครอง 

2. ครอบครัวไมคอยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวเองมีอิทธิพลมากท่ีสุด ในขณะที่    

รอยละ 32.00 พอแม/พ่ี/ผูปกครอง เปนผูจายเงินในการซ้ือให แตมีอิทธิพลเพียงรอยละ 15.33 

3. ระดับราคา 15,000-20,000 บาทเปนระดับราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามตั้ง

งบประมาณไวสําหรบัการซ้ือสมารตโฟน 1 เครื่อง 

4. ปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนเพียงปจจัยยอยเดียว

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดในขณะคาเฉล่ียรวมดานราคามีผลเพียง

ระดับมาก 

5. ปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัยยอยเรื่อง มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทางและรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได 

ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ในขณะคาเฉล่ียรวมดาน

การจัดจําหนายมีผลเพียงระดับมาก 

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเรื่องพนักงานมีความรูสามารถแนะนํา

และตอบปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และ มีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การ

แจกอุปกรณเสริม ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ในขณะ

คาเฉล่ียรวมดานการสงเสริมการตลาดมีผลเพียงระดับมาก 

7. เพศหญิงใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา 

และความงายของฟงกช่ันการใชงาน มากกวาเพศชาย 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การ

แถมอุปกรณเสริมตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของเพศชาย มากกวาเพศหญิง สวนเรื่องของการ

สรางภาพลักษณผานดารา นักรอง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

9. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ในเรื่อง มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชนมีการส่ังซ้ือ

ทางอินเทอรเน็ต และโทรศัพท มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของคนทํางานในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจาก

คนท่ีกําลังศึกษาอยู มีผลในระดับปานกลาง 
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10. ผูหญิงใหความสําคัญกับขนาด ความงายของการใชงาน และคุณภาพมากกวาเพศ

ชายในขณะท่ีเพศชายจะใหความสําคัญกับการรับประกัน บริการหลังการขาย ความสามารถ 

(Function) ในการทํางานและการรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มากกวาเพศหญิง 
 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน

การซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

การทํา STP Marketing ในธุรกิจรานคาจัดจําหนายสมารตโฟนในจังหวัดเชียงใหมนั้น

ไมจําเปนตองทํา STP Marketing เนื่องจากเม่ือพิจารณาในความตองการสมารตโฟนของผูบริโภค 

ในปจจัยดานประชากรศาสาตร ในเรื่องเพศ และระดับรายได นั้นทําใหทราบวาผูบริโภคมีความ

ตองการในตัวสินคาท่ีคลายๆกันซ่ึงยังไมคอยแตกตางและเดนชัดเทาท่ีควร ดังนั้นรานคาจัดจําหนาย

ตางๆ ควรมุงเนนท่ีความหลากหลายในตัวสินคา และพยายามนําเสนอสินคาท่ีเหมาะสมกับลูกคาใน

แตละแบบใหไดมากท่ีสุด 

สวนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด (4P’s) สําหรับผูจัดจําหนายรายใหม และผู

จัดจําหนายรายเดิม ควรมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สําหรับผูจัดจําหนายรายใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สําหรับผูประกอบการรายใหมควรมีการจัดหาสมารตโฟนท่ีจะ

นํามาจัดจําหนายใหมีความหลากหลาย ท้ังตรายี่หอ และ รุน ใหเพียงพอและตรงตอความตองการ

ของผูบริโภคในปจจุบัน โดยตัวเครื่องท่ีนํามาจําหนายนั้นควรจะมีคุณภาพท่ีดีและมีความแข็งแรง มี

รูปแบบ รูปทรงของตัวเครื่องท่ีทันสมัย โดยทางรานอาจมีการรับประกันตัวเครื่องเพ่ิมมากขึ้นจาก

การประกันของบริษัทผูผลิตแลว อาทิเชน การประกันเพ่ิมเติมอีก 1 ป หรือการประกันโดยการซอม

ฟรีท่ีราน หรือ เสียแตคาอะไหล ฟรีคาแรง หรือ ซอมฟรี 6 เดือน สวน 6 เดือนหลังเสียแต คาอะไหล   

ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายของทางรานและความเหมาะสม ท้ังนี้ควรเนนในเรื่อง ของการบริการท่ีดี 

รวมถึงการบริการหลังการขายท่ีประทับใจใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การลงโปรแกรมเพิ่มเติม 

Upgrade Software ฟรี การใหคําแนะนําหลังการขายท่ีดี เปนตน  

ปจจัยดานราคา สําหรับผูประกอบการรายใหมไมควรกําหนดราคาขายท่ีสูงเกินกวา

ราคาในตลาดเนื่องจากเปนสินคาท่ีอยูในโครงสรางตลาดแบบการแขงขันสมบูรณ (Pure 

Competition) เพราะมีผูขายอยูเปนจํานวนมากในตลาด ดังนั้นถารานท่ีตั้งราคาขายแพงเกินไปกวา

ราคาในตลาด  ก็จะทําใหเสียภาพลักษณและกลายเปนรานท่ีมีราคาแพงในสายตาของผูบริโภคขึ้น

ไดและอาจทําใหเกิดการพูดปากตอปาก (Word of Mouth)  แตท้ังนี้แลวก็จะขึ้นอยูกับการวาง 
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Positioning ของราน  ถาหากรานเนนในเรื่องการบริการ(Service) โดยมีบริการหลังการขาย หรือมี

บริการเสริมท่ีพิเศษกวารานอ่ืนๆ ก็จะสามารถเพ่ิมราคาใหแตกตางจากรานคาอ่ืนๆได เชน บริการ

ซอมฟรี 1 ป การลงโปรแกรมเพิ่มเติม Upgrade Software ฟรี เปนตน แตไมควรมากกวาราคาใน

ตลาดมากนัก ซ่ึงเกณฑท่ีจะเลือกสินคาเขามาขายในรานควรท่ีจะมีหลายระดับราคาใหลูกคาไดเลือก 

เพราะในแตละรานก็จะมีลูกคาหลากกลุมท่ีแตกตางกัน ความตองการในตัวสินคาก็จะมีความ

แตกตางกันดวย แตทางรานควรเนนตัวเครื่องท่ีมี ระดับราคาท่ีอยูในชวง 10,000-15,000 ใหมาก

ท่ีสุดซ่ึงเปนระดับราคาท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือ และพิจารณาตัวเครื่องท่ีมีความเหมาะสมใน

เรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพและคุณสมบัติ   ควรเพิ่มชองทางในการชําระเงินโดยสามารถท่ีจะ

ชําระดวยบัตรเครดิตได  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย สําหรับผูประกอบการรายใหมจําเปนตองใหความสําคัญ

การเลือกทําเลท่ีตั้งของรานคาเปนส่ิงท่ีสําคัญ ทําเลที่ตั้งมองเห็นไดเดนชัดและงายตอการเดินทาง 

ท้ังนี้  ควรพิจารณาสถานท่ีๆมีระบบขนสงมวลชนผาน มีระบบการจราจรที่สะดวกและงายตอการ

ไปถึงรานคา ซ่ึงอาจตั้งอยูติดกับถนนใหญ พรอมมีท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและเพียงพอ หรือ อาจตั้งอยู

ในพ้ืนท่ีของหางสรรพสินคา ซุปเปอรเซ็นเตอร หรือศูนยการคาสมัยใหม เปนตนซ่ึงพบวา ลูกคาใน

จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมักซ้ือสมารตโฟนในหางสรรพสินคา โดยในพ้ืนท่ีของรานนั้นอาจมีตู

โชวสินคาสมารตโฟนในแตละรุนและแตละยี่หอใหมีความดึงดูดนาสนใจ ตอการเลือกซ้ือหรืออาจ

จัดพ้ืนท่ีสําหรับการทดลองเครื่องเพื่อไมใหกีดขวางลูกคารายอ่ืนท่ีตองการดูโทรศัพท 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  สําหรับผูประกอบการรายใหมจําเปนตองให

ความสําคัญกับการกระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงานขาย ท่ีดี ท้ังบุคลิก ทาทาง การพูดและ

ทักษะการอธิบาย เนื่องจากตัวพนักงานนั้นเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนมากท่ีสุด 

และหลังจากไดคัดเลือกพนักงานแลวควรมีการอบรมความรูตางๆในตัวสินคาท้ังหมด ความ

แตกตางในแตละตรายี่หอ รวมถึงเทคนิคการเสนอขาย และการปดการขาย  โดยทางรานอาจตั้ง

เกณฑรางวัลสําหรับพนักงานขายท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดหรือการใหบริการขอมูลท่ีดีเปนท่ีพอใจของ

ลูกคาก็จะไดรับเงินพิเศษเพ่ิมเติม และในชวงการเปดราน 3 เดือนแรกอาจทําการสงเสรมิการขาย ใน

ตัวสมารตโฟน โดยการลดราคาคาสมารตโฟนใหถูกวาราคาในทองตลาดซ่ึงอาจทําการแจกของพ

รีเม่ียม หรือการแถมอุปกรณเสริม เปนตน และทําการโฆษณาประชาสัมพันธรานคาผานส่ือตางๆให

เปนท่ีรูจัก โดยอาศัยการสงเสริมการขายเขามาชวยในการทําใหลูกคารูจักรานคาไดเร็วยิ่งขึ้น  หาก

ลูกคาท่ีเขามาซ้ือสมารตโฟนเปนกลุมลูกคาชาย อาจเนนท่ีการแถมอุปกรณเสริมท่ีส่ังทําหรือซ้ือมา

โดยเฉพาะเพื่อแจกพรอมกับการซ้ือสมารตโฟน ในเดือนนี้เทานั้น เชน ลายฟุตแตละสโมสร  

รวมถึง Mascot ในการตูนออนไลนตางๆ สวนกลุมลูกคาหญิง นั้นอาจมีการนําเอาภาพดารา นักรอง 
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ท่ีเปนพรีเซ็นเตอรสมารตโฟน ในแตละยี่หอ หรือ ดาราคนไหนใชสมารตโฟนรุนอะไร จัดทําเปน

แคตตาลอกเก็บไว เพ่ือใหกลุมลูกคาผูหญิงไดเปดดูขณะมาเลือกซ้ือสมารตโฟนในราน เนื่องจาก 

กลุมดารา นักรองนี้ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมดังกลาว 

สําหรับผูจัดจําหนายรายเดิม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในการหาสินคาท้ังตัวเครื่องและอุปกรณเสริมเขามาจําหนาย

เพ่ิมเติมในรานควรใหความสําคัญกับรูปแบบ รูปทรงตัวเครื่องท่ีทันสมัย คุณภาพดีมีความคงทน ซ่ึง

ทางรานควรมีตัวเครื่องท่ีหลากหลายใหลูกคาไดเลือก เนื่องจากปจจุบันอาจมีกลุมลูกคาท่ีแตกตาง

กันออกไปและมีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยถากลุมลูกคาเปนหญิงเขามาซ้ือทางรานอาจทําการ

แนะนําผลิตภัณฑในรุนและยี่หอท่ีมีขนาดกะทัดรัดน้ําหนักเบา รวมถึงฟงกช่ันการใชงานท่ีงาย ไม

ยุงยาก เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูหญิงมีความตองการ รวมถึงคนทํางานนั้นอาจแนะนําตัวสมารตโฟนท่ี

รองรับการทํางาน 2 ซิมใน 1 เครื่องเนื่องจากปจจุบันโปรโมช่ันโทรศัพทมือถือในแตละบริษัทผู

ใหบริการเครือขาย มีความแตกตางกัน รวมถึง คนทํางานมักมีโทรศัพท 2 เครื่องเพ่ือใชในการ

ทํางาน หรือ ใชในชีวิตประจําวัน เปนตน และท้ังนี้ทางรานคาอาจเนนถึงการรับประกันตัวเครื่องท่ี

ยาวนานมากขึ้นกวาเดิมโดยเพิ่มประกันของทางรานพิเศษเพ่ิมเติมอีก 1 ป และสําหรับอุปกรณตอ

พวงอาจมีการรับประกันอยางนอย 6 เดือน เปนตน  

ปจจัยดานราคา   รานคาควรมีสินคาท่ีหลากหลายท้ังรุนและตรายี่หอ ซ่ึงจะทําให

ระดับ   ราคามีความหลากหลายเชนกัน โดยราคาท่ีตั้งควรเปนราคาที่สามารถตอรองได หากไม

สามารถลดราคาได ทางรานก็อาจจะมีขอเสนอพิเศษโดยการใหของแถม หรือ สวนลดพิเศษตาม

ชวงเวลาแทน โดยทางรานควรมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  หรือ มีระบบสินเช่ือสามารถ

ผอนชําระไดก็จะเปนการเพ่ิมทางเลือกในการใชจายและกระตุนใหเกิดการซ้ือท่ีงายขึ้น และ

เนื่องจากโทรศัพทเปนสินคาเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว หากรานมีบริการรับซ้ือ

เครื่องมือ 2 เพ่ิมเติมโดยใหราคาท่ีสูงกวารานคาอ่ืนๆ ก็จะเปนแรงดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกซ้ือ

สินคาไดทันทีและงายขึ้นกวาเดิมโดยในการนําเครื่องเกามาแลก หรือมา Turn เครื่องใหมนั้นทาง

รานจะใหราคาท่ีสูงกวาราคาขายในทองตลาดอีกดวย  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีทําเลที่ตั้งเดิมอยูแลวทางรานควรใหความสําคัญกับ

งานดานบริการมากย่ิงขึ้น โดยเนนการณจัดตั้งศูนยบริการทางดานซอฟแวร (Soft Ware) เพ่ือ

ใหบริการสําหรับการ Update Software , Upload  Data หรือโปรแกรมพิเศษตางๆ รวมถึงมี

ศูนยบริการทางดานฮารดแวร (Hard Ware) โดยเฉพาะสําหรับการซอมเครื่อง ตรวจเช็คสภาพเครื่อง 

ปรับแตงแกไขตัวเครื่อง เปนตน เพ่ือเปนการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากรานคาอ่ืนๆท่ีอาจมีเฉพาะ

การจัดจําหนายเพียงอยางเดียว ท้ังนีค้วรท่ีจะทําการประชาสัมพันธรานคาใหเปนท่ีรูจักแกลูกคาใน
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ฐานะเปนรานคาท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือได พรอมท้ังนี้หากทางรานมีศักยภาพในการขายมากในสมารต

โฟนย่ีหอใด อาจทําการเสนอเรื่องไปยังบริษัทผูผลิตเพ่ือขอเปนตัวแทนในการจัดจําหนายโทรศัพท

ในตรายี่หอนั้นโดยตรง ซ่ึงจะเปนการสรางภาพลักษณและความนาเช่ือถือใหมีเพ่ิมมากขึ้น และอาจ

เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายในเว็บไซตขึ้น ในการส่ังซ้ือ หรือ จองสินคาผานทางเว็บไซตเปนตน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทางรานควรมีการอบรมพนักงานขายเกี่ยวกับจุดเดน

ตัวสินคาในทุกตรายี่หอ และควรจัดอบรมเทคนิคเฉพาะในการเสนอทางเลือก ประกอบกับการ

เปรียบเทียบแนะนํา การใหความรูในการเลือกซ้ือสมารตโฟนแกผูบริโภคซ่ึงจะเปนการสรางความ

ไดเปรียบในเรื่องของการใหบริการกวารานคาอ่ืนๆได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ รวมถึง

ใหการดูแลเอาใจใสพนักงานขายซ่ึงเปนตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคาไดรับทราบ

โดยใชเทคนิคการจูงใจในการทํางานดวยวิธีตางๆ เขามาชวยในการกระตุนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการเสนอผลตอบแทนการทํางานท่ีดี โดยการใหโบนัส  หรือคาคอม

มิสช่ันเปนตน  สําหรับรายการสงเสริมการขาย ควรเนนท่ีการลดราคาเปนตัวนําในการดึงผูบริโภค

เขามาในราน โดยการลดราคาจะทําใหเกิดความแตกตางจากรานจําหนายท่ัวๆไป  และทํากําไรจาก

การขายอุปกรณเสริม  เชน  หนวยความจํา ซอง  ซิลิโคลน หูฟง  แบตเตอร่ี ฯลฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


