
 
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ

สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  รายได 

อาชีพ ยี่หอสมารตโฟน  ระยะเวลาของสมารตโฟนเครื่องท่ีใชอยูในปจจุบัน  ราคาสมารตโฟนท่ีใช

ในปจจุบัน  งบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน สถานท่ีซ้ือสมารตโฟน   เหตุผลในการซ้ือสมารต

โฟน  แหลงท่ีมาของขอมูลสมารตโฟน  ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศัพท  ผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือก  ซ้ือสมารตโฟน  และผูจายคาซ้ือสมารตโฟน (ตารางท่ี 1-15)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 16-21) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ รายได การศึกษา และ

อาชีพ    (ตารางท่ี 22-41) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
15

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 164    54.67 

หญิง 136   45.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.67 และเปน       

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 45.33 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

42.67รองลงมาคือ อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 25.33  อายุ 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 14.33  อายุ

ไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 9.00  อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 5.00  อายุ 41 - 45  ป และ 46 – 50 ป         

คิดเปนรอยละ 1.33 และอายุ 51 – 55 ป  คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป    27       9.00 

21 – 25 ป 128     42.67 

26 – 30 ป   76     25.33 

31 – 35 ป   43     14.33 

36 – 40 ป  15      5.00 

41 - 45  ป    4      1.33 

46 – 50 ป    4      1.33 

51 – 55 ป    3      1.00 

รวม 300  100.00 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   11      3.67 

ปวช. ปวส. หรือ อนุปริญญา                49    16.33 

ปริญญาตรี 204    68.00 

สูงกวาปริญญาตร ี   36   12.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี       

คิดเปน รอยละ 68.00 รองลงมา มีการศึกษาระดับ ปวช. ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 16.33 

สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12.00 และไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ 3.67 

ตามลําดับ 

               

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  102  34.00 

ขาราชการ   14    4.67 

ธุรกิจสวนตัว                                  48   16.00 

ลูกจาง / เอกชน  100   33.33 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       35   11.67 

อ่ืน ๆ ...................     1    0.33 

รวม 300 100.00 
      หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  วางงาน 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดคิดเปน      

รอยละ 34.00 รองลงมา ลูกจาง/เอกชน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน รอยละ 

16.00  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 11.67  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 4.67 และอาชีพอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท    32    10.67 

5,000 - 10,000 บาท    67    22.33 

10,001 – 15,000 บาท    93    31.00 

15,001 - 20,000 บาท    63    21.00 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป    45    15.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท      

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.33   15,001 - 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 15.00  และต่ํากวา 

5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอสมารตโฟนท่ีเคยใช 
 

ยี่หอสมารตโฟนที่เคยใช จํานวน รอยละ ลําดับ 
Nokia  212 70.67 1 

Sony Ericsson   39 13.00 7 

Motorola   35 11.67 8 

Samsung   55 18.33 5 

Siemens   13 4.33 11 

O2   48 16.00 6 

LG   35 11.67 8 

Apple  iPhone   74 24.67 4 

BlackBerry   91 30.33 2 

HTC   80 26.67 3 

iMobile   28  9.33 9 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอสมารตโฟนท่ี   

เคยใช 
 

     หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                       อื่นๆ ไดแก  Acer 2 ราย , NEC 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชสมารตโฟนย่ีหอ Nokia รอย

ละ 70.67 รองลงมา BlackBerry คิดเปนรอยละ 30.33  HTC คิดเปนรอยละ 26.67  Apple iPhone         

คิดเปนรอยละ 24.67 Samsung คิดเปนรอยละ 18.33  O2 คิดเปนรอยละ 16.00 Sony Ericsson        

คิดเปนรอยละ13.00  Motorola และ LG คิดเปนรอยละ 11.67  iMobile คิดเปนรอยละ 9.33 

WellcoM  คิดเปนรอยละ 4.67  Siemens  คิดเปนรอยละ 4.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00

ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาของสมารต

โฟนเคร่ืองท่ีใชอยูในปจจุบัน   

 

ระยะเวลาของสมารตโฟน 
เคร่ืองที่ใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป     99     33.00 

1 – 2 ป   131     43.67 

3 – 4 ป     55     18.33 

มากกวา 4 ปขึ้นไป    15     5.00 

รวม  300   100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสมารตโฟนเคร่ืองปจจุบัน

มากท่ีสุดคือ 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 43.67 รองลงมา นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 33.00  3 – 4 ป คิด

เปนรอยละ18.33 และมากกวา 4 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 5.00  ตามลําดับ 
 

ยี่หอสมารตโฟน จํานวน รอยละ ลําดับ 
WellcoM   14 4.67 10 

อ่ืน ๆ     3 1.00 12 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาสมารตโฟนท่ีใชใน

ปจจุบัน 

 

ราคาสมารตโฟนท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท   28      9.33 

5,001 - 10,000 บาท   66   22.00 

10,001 – 15,000 บาท   98   32.67 

15,001 - 20,000 บาท   71   23.67 

20,001 – 25,000 บาท   27    9.00 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป   10    3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ราคาสมารตโฟนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในปจจุบันมากท่ีสุด 

คือ 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

23.67 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.00 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33 20,001        

– 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.00 และ มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ

โทรศัพทสมารตโฟน 

 

งบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท    23    7.67 

5,001 - 10,000 บาท    66   22.00 

10,001 – 15,000 บาท    99   33.00 

15,001 - 20,000 บาท    70   23.33 

20,001 – 25,000 บาท    31    10.33 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป    11     3.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตั้งงบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน 1 

เครื่องในราคา 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา 15,001 – 20,000 

บาท คิดเปน23.33 5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.00 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 

10.33 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.67 และมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.67 

ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือสมารตโฟน 

 

สถานท่ีซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
รานขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคา

ท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน 

เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสัน  มาบุญ

ครอง เปนตน 

  173       57.67 

ตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือของแตละ

ยี่หอ เชน iStudio , HTC Shop 
   59     19.67 

ตัวแทนจําหนายในนามบริษัทผูใหบริการ

ระบบสัญญาณ เชน  AIS  DTAC True เปน

ตน 

   53    17.66 

ฝากซ้ือจากตางประเทศเอง   15     5.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสมารตโฟนจากรานขาย

โทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคาท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน เซ็นทรัลกาดสวน

แกวโรบินสัน  มาบุญครอง เปนตน คิดเปนรอยละ 57.67 รองลงมา ซ้ือจากตัวแทนจําหนาย

โทรศัพทมือถือของแตละยี่หอ เชน iStudio , HTC Shop คิดเปนรอยละ 19.67 ซ้ือจากตัวแทน

จําหนายในนามบริษัทผูใหบริการระบบสัญญาณ เชน  AIS  DTAC True เปนตน คิดเปนรอยละ 

17.66 และฝากซ้ือจากตางประเทศเอง คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ       

สมารตโฟน 

 

เหตุผลในการซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ ลําดับ 
คานิยมในปจจุบันหรือ เพ่ือความทันสมัย 153 51.00 3 

ใชในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน 209 69.67 1 

ซ้ือเพราะหนาท่ีการงาน สามารถทํางาน

ไดงายขึ้น 
81 27.00 5 

เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน 

เชน การติดตอระบบอินเทอรเน็ต  แผนท่ี 
115 38.33 4 

คนรูจักแนะนําใหใช  53 17.67 6 

ชอบและมีความตองการในตัวคุณสมบัติ

และฟงกช่ัน 
167 55.67 2 

อ่ืน ๆ ………………….   1  0.33 7 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                 อื่นๆ ไดแก  พอแม ซื้อให 1 ราย 

จากตารางท่ี 11  พบวา เหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือสมารตโฟน คือ ใช

ในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน คิดเปนรอยละ 69.67 รองลงมา ชอบและมีความตองการในตัว

คุณสมบัติและฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.67 คานิยมในปจจุบันหรือเพ่ือความทันสมัย คิดเปน     

รอยละ 51.00 เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน เชน การติดตอระบบอินเทอรเน็ต  แผนท่ี  

คิดเปนรอยละ 38.33 ซ้ือเพราะหนาท่ีการงาน สามารถทํางานไดงายขึ้น คิดเปนรอยละ 27.00 คน

รูจักแนะนําใหใช คิดเปนรอยละ 17.67 และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูล

สมารตโฟน 

 

แหลงที่มาของขอมูลสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
โทรทัศน    54  18.00 

วิทย ุ     8   2.67 

อินเทอรเน็ต   245  81.67 

ใบปลิว  115    38.33 

นิตยสาร   80  26.67 

พนักงานขาย 187  62.33 

อ่ืน ๆ ………………………………   6   2.00 

 หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อื่นๆ ไดแก  ปายโฆษณา  3 ราย , หนังสือพิมพ  3 ราย  

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลสมารตโฟนจาก

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 81.67 รองลงมา พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 62.33 ใบปลิว คิดเปน    

รอยละ 38.33   นิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.67 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.00 วิทยุ คิดเปนรอยละ

2.67 และแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ียของ

การเปล่ียนโทรศัพท 
 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการเปลี่ยน
โทรศัพท จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน    11      3.67 

ประมาณ 6 – 12 เดือน     35    11.67 

1 – 2 ป     95    31.67 

มากกวา 2 ป   151    50.33 

ไมเคยเปล่ียนเลย     5     1.66 

อ่ืน ๆ ……………………..     3     1.00 

รวม  300  100.00 
 หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน 3 ราย 
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จากตารางท่ี 13 พบวาระยะเวลาโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามในการเปล่ียน

โทรศัพท สวนใหญ มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 50.33 รองลงมา 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 31.67 

ประมาณ  6 – 12 เดือน คิดเปนรอยละ 11.67 นอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 3.67 ไมเคยเปล่ียนเลย

คิดเปนรอยละ 1.67 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสมารตโฟน 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
ซ้ือสมารตโฟน 

จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 199  66.34 

เพ่ือน 54  18.00 

ครอบครัว 46   15.33 

อ่ืน ๆ     1    0.33 

รวม 300 100.00 
  หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก แฟน 1 ราย 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 66.33 รองลงมา เพ่ือน คิดเปนรอยละ 18.00 

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูจายคาซ้ือสมารตโฟน 

 

ผูจายคาซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 202   67.33 

พอแม / พ่ี /ผูปกครอง   96    32.00 

อ่ืน ๆ     2     0.67 

รวม 300 100.00 
  หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก   แฟน 2 ราย 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคาซ้ือสมารตโฟนเอง คิดเปน    

รอยละ 67.33 รองลงมา พอแม / พ่ี /ผูปกครองคิดเปนรอยละ 32.00 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.67 

ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรบั

ความนิยม 

109 

(36.33) 

112 

(37.33) 

54 

(18.00) 

16 

(5.33) 

9 

(3.00) 

3.99 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ี

ทันสมัย 

154 

(51.33) 

106 

(35.33) 

24 

(8.00) 

8 

(2.67) 

8 

(2.67) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 129 

(43.00) 

109 

(36.33) 

45 

(15.00) 

16 

(5.33) 

1 

(0.33) 

4.16 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใช

งาน 

128 

(42.67) 

112 

(37.33) 

49 

(16.33) 

8 

(2.67) 

3 

(1.00) 

4.18 

(มาก) 

มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือก

มากเชน Small Talkหนากาก  

44 

(14.67) 

103 

(34.33) 

116 

(38.67) 

22 

(7.33) 

15 

(5.00) 

3.46 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย 

47 

(15.67) 

93 

(31.00) 

118 

(39.33) 

38 

(12.67) 

4 

(1.33) 

3.47 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนใน

แตละยี่หอ 

53 

(17.67) 

94 

(31.33) 

110 

(36.67) 

36 

(12.00) 

7 

(2.33) 

3.50 

(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 

145 

(48.33) 

102 

(34.00) 

39 

(13.00) 

10 

(3.33) 

4 

(1.33) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใช

งานไดนาน 

97 

(32.33) 

139 

(46.33) 

51 

(17.00) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.06 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณ

ของเครื่องโทรศัพท 

94 

(31.33) 

118 

(39.33) 

66 

(22.00) 

16 

(5.33) 

6 

(2.00) 

3.93 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ใน

การทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

141 

(47.00) 

92 

(30.67) 

53 

(17.67) 

14 

(4.67) 

0 

(0.00) 

4.20 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) 

64 

(21.33) 

131 

(43.67) 

84 

(28.00) 

19 

(6.33) 

2 

(0.67) 

3.79 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถ

ติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 

110 

(36.67) 

91 

(30.33) 

75 

(25.00) 

20 

(6.67) 

4 

(1.33) 

3.94 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 93 

(31.00) 

55 

(18.33) 

84 

(28.00) 

39 

(13.00) 

29 

(9.67) 

3.48 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเครื่อง 

112 

(37.33) 

93 

(31.00) 

74 

(24.67) 

16 

(5.33) 

5 

(1.67) 

3.97 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 98 

(32.67) 

115 

(38.33) 

67 

(22.33) 

15 

(5.00) 

5 

(1.67) 

3.95 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย 

66 

(22.00) 

125 

(41.67) 

68 

(22.67) 

31 

(10.33) 

10 

(3.33) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลอง

ถายรูป 

119 

(39.67) 

96 

(32.00) 

63 

(21.00) 

17 

(5.67) 

5 

(1.67) 

4.02 

(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมี

ปุม keyboard มาเลย) 

57 

(19.00) 

99 

(33.00) 

107 

(35.67) 

23 

(7.67) 

14 

(4.67) 

3.54 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  91 

(30.33) 

116 

(38.67) 

78 

(26.00) 

12 

(4.00) 

3 

(1.00) 

3.93 

(มาก) 
ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 62 

(20.67) 

105 

(35.00) 

97 

(32.33) 

27 

(9.00) 

9 

(3.00) 

3.61 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 111 

(37.00) 

68 

(22.67) 

84 

(28.00) 

22 

(7.33) 

15 

(5.00) 

3.79 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 85 

(28.33) 

120 

(40.00) 

74 

(24.67) 

14 

(4.67) 

7 

(2.33) 

3.87 

(มาก) 

มีการรับประกันสินคา 189 

(63.00) 

59 

(19.67) 

37 

(12.33) 

13 

(4.33) 

2 

(0.67) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 160 

(53.33) 

82 

(27.33) 

45 

(15.00) 

13 

(4.33) 

0 

(0.00) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

  

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือ

สมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91   

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รองลงมาคือ รูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย  มีบริการหลังการขายท่ีดี   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และตัวเครื่องและ

อุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25 
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โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลงมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.20 รองลงมาคือ ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.16 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  4.06 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.02 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความ

นิยม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.97 ความเร็ว

ในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม             

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.93         

มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.93 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 สามารถ

เพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)และมีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  3.61 มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.50 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.47 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk , หนากาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.46  

 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก

ซื้อ 

74 

(24.67) 

140 

(46.67) 

75 

(25.00) 

9 

(3.00) 

2 

(0.67) 

3.92 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 122 

(40.67) 

94 

(31.33) 

61 

(20.33) 

18 

(6.00) 

5 

(1.67) 

4.03 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 169 

(56.33) 

97 

(32.33) 

27 

(9.00) 

6 

(2.00) 

1 

(0.33) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 114 

(38.00) 

121 

(40.33) 

51 

(17.00) 

11 

(3.67) 

3 

(1.00) 

4.11 

(มาก) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาใชจายในการซอมถูก 83 

(27.67) 

126 

(42.00) 

75 

(25.00) 

13 

(4.33) 

3 

(1.00) 

3.91 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอ

พวงราคาไมแพง 

62 

(20.67) 

131 

(43.67) 

89 

(29.67) 

15 

(5.00) 

3 

(1.00) 

3.78 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 123 

(41.00) 

97 

(32.33) 

67 

(22.33) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.09 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวย

บัตรเครดิตได 

109 

(36.33) 

99 

(33.00) 

66 

(22.00) 

19 

(6.33) 

7 

(2.33) 

3.95 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมี

ระบบสินเชื่อ 

105 

(35.00) 

102 

(34.00) 

57 

(19.00) 

25 

(8.33) 

11 

(3.67) 

3.88 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 74 

(24.67) 

104 

(34.67) 

90 

(30.00) 

20 

(6.67) 

12 

(4.00) 

3.69 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือสมารต

โฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดมีเพียงปจจัย

ยอยเดียว ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ สามารถ

ตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.09 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.03 มีระบบการ

ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได    มีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.92 คาใชจายในการซอมถูก   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ            
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มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  และ

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 

 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะใน

การใหบริการ 

145 

(48.33) 

103 

(34.33) 

44 

(14.67) 

7 

(2.33) 

1 

(0.33) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวก

หาซื้องาย 

90 

(30.00) 

110 

(36.67) 

86 

(28.67) 

13 

(4.33) 

1 

(0.33) 

3.92 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง 

138 

(46.00) 

109 

(36.33) 

47 

(15.67) 

6 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมี

มาตรฐานเชื่อถือได 

154 

(54.33) 

103 

(34.33) 

30 

(10.00) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ 

ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

97 

(32.33) 

110 

(36.67) 

75 

(25.00) 

15 

(5.00) 

3 

(1.00) 

3.94 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 102 

(34.00) 

105 

(35.00) 

61 

(20.33) 

24 

(8.00) 

8 

(2.67) 

3.90 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนาย

โดยตรง 

115 

(38.33) 

102 

(34.00) 

67 

(22.33) 

14 

(4.67) 

2 

(0.67) 

4.05 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน 

62 

(20.67) 

110 

(36.67) 

98 

(32.67) 

27 

(9.00) 

3 

(1.00) 

3.67 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบ

ใหม เชนมีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต,โทรศัพท 

44 

(14.67) 

92 

(30.67) 

128 

(42.67) 

21 

(7.00) 

15 

(5.00) 

3.43 

(มาก) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

จัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัด

จําหนาย 

110 

(36.67) 

127 

(42.33) 

55 

(18.33) 

6 

(2.00) 

2 

(0.67) 

4.12 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

ซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดย

เรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 

รองลงมาคือ มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และท่ีตั้งของรานคามี

ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดย

เรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 รองลงมา

คือ มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีท่ีจอด

รถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.67 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.43 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ

เชนโทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

69 

(23.00) 

111 

(37.00) 

108 

(36.00) 

9 

(3.00) 

3 

(1.00) 

3.78 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

112 

(37.33) 

112 

(37.33) 

64 

(21.33) 

11 

(3.67) 

1 

(0.33) 

4.08 

(มาก) 

มีพนักงานขาย ท่ีสามาร ถ

แนะนําและใหความรูและ

ตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อ

ผลิตภัณฑไดดี 

170 

(56.57) 

94 

(31.33) 

30 

(10.00) 

5 

(1.67) 

1 

(0.33) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา, การแถมอุปกรณเสริม,

คียบอรดภาษาไทยหรือการ

แจกของพรีเมียมเปนตน 

147 

(49.00) 

111 

(37.00) 

37 

(12.33) 

4 

(1.33) 

1 

(0.33) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 49 

(16.33) 

92 

(30.67) 

115 

(38.33) 

31 

(10.33) 

13 

(4.33) 

3.44 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน 

การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงาน 

57 

(19.00) 

111 

(37.00) 

103 

(34.33) 

23 

(7.67) 

6 

(2.00) 

3.63 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผาน

ดารา นักรอง 

47 

(15.67) 

107 

(35.67) 

85 

(28.33) 

47 

(15.67) 

14 

(4.67) 

3.42 

(มาก) 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสรางสังคมออนไลน

ใหกับผูใช  เชน Ovi Club, 

Black Berry Chat 

108 

(36.00) 

116 

(38.67) 

55 

(18.33) 

15 

(5.00) 

6 

(2.00) 

4.02 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก

ท่ีสุดโดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและ

ตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ  4.42 รองลงมาคือ มีสงเสริมการขาย เชน 

การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน คาเฉล่ีย

เทากับ 4.33  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ       

เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 รองลงมาคือ การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, 

Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 มีการชิงโชคลุนรางวัลมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ตารางที่ 20 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูตอบ

แบบสอบถาม  
 

ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) อันดับที ่

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
1 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑได 

การสงเสริม

การตลาด 

4.42 

(มากท่ีสุด) 
1 

มีการรับประกันสินคา ผลิตภัณฑ 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
2 

มีสง เสริมการขาย เชน การลด

ราคา  , การแถมอุปกรณเสริม ,

คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจก

ของพรีเมียมเปนตน 

การสงเสริม

การตลาด 

4.33 

(มากท่ีสุด) 
3 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เชื่อถือได 
การจัดจําหนาย 

4.32 

(มากท่ีสุด) 
4 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่อง ท่ี

ทันสมัยและมีบริการหลังการ

ขายท่ีดี (เทากัน) 

ผลิตภัณฑ 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
5 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ 
การจัดจําหนาย 

4.28 

(มากท่ีสุด) 
6 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวก

ในการเดินทาง 
การจัดจําหนาย 

4.26 

(มากท่ีสุด) 
7 

ตัว เ ค รื่ อ ง แ ล ะ อุ ป ก ร ณ เ ส ริ ม มี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 
ผลิตภัณฑ 

4.25 

(มากท่ีสุด) 
8 

ความสามารถ (Function) ในการ

ทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟง

เพลง  

ผลิตภัณฑ 
4.20 

(มาก) 
9 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ ราคา 
4.11 

(มาก) 
10 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพและมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑ

ได (คาเฉล่ีย 4.42) มีการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา , การ

แถมอุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน  (คาเฉล่ีย 4.33) รานคาจัด

จําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.32) รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยและมีบริการหลัง

การขายท่ีดี (เทากัน) (คาเฉล่ีย 4.30) มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.28)  ท่ีตั้ง

ของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.26) ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมี

ความทนทาน (คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยเรื่องความสามารถ (Function) 

ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง (คาเฉล่ีย 4.20) และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

(คาเฉล่ีย 4.11) มีผลในระดับมาก 
 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจซ้ือสมารตโฟน  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) อันดับที ่

ผลิตภัณฑ 
3.91 

(มาก) 
3 

ราคา 
3.98 

(มาก) 
2 

การจัดจําหนาย 
3.99 

(มาก) 
1 

การสงเสริมการตลาด 
3.89 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การตัดสินใจซ้ือสมารตโฟน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงมีผลใน

ระดับมาก  

 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

ตารางที่  22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 4.04 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 4.12 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 4.14 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก 

3.49 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.40 

(ปานกลาง) 

3.55 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 3.46 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 4.16 

(มาก) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่  22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.11 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.10 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 3.98 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.10 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 3.79 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 4.06 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.57 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 4.13 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 3.96 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 3.68 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 4.07 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่  22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม keyboard มาเลย)  3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.01 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.60 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 3.91 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรบั 3.91 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.57               

มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ  4.46  ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และรูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย   

เทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน   มีคาเฉล่ียเทากบั  4.16 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ขนาดของ
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หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.12  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.06 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ   4.04 มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.01 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.98 ความเร็วในการ

ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ       

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 รองรับ

เมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.68  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.60 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57 มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม 

keyboard มาเลย)  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.49 และความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.46 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับปานกลาง ไดแก สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.40 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.36 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35   

ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  และขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา คาเฉล่ียเทากับ  4.20  มีบริการ

หลังการขายท่ีดี และความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง คาเฉล่ีย

เทากับ  4.10  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 ความละเอียดของ

กลองถายรูป คาเฉล่ียเทากับ  3.97  ความเร็วในการประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.95  ตรายี่หอมี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม คาเฉล่ียเทากับ 3.93 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 

คาเฉล่ียเทากับ  3.87 มีเทคโนโลยีใหมๆ คาเฉล่ียเทากับ  3.85 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ คาเฉล่ีย

เทากับ  3.83 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 3.80 สามารถเพิ่ม

หนวยความจําได (Memory Card) และขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง คาเฉล่ียเทากับ  3.78  
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รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย คาเฉล่ียเทากับ  3.69 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา คาเฉล่ียเทากับ  

3.65 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.63 มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม 

keyboard มาเลย) คาเฉล่ียเทากับ  3.56 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และความหลากหลายของ

รุนในแตละยี่หอ คาเฉล่ียเทากับ  3.55 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก คาเฉล่ียเทากับ  3.43 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับปานกลาง ไดแก รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม คาเฉล่ียเทากับ  3.37 

 

ตารางที่  23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

  

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.95 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 4.15 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 4.12 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.84 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.71 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.22 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 
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ตารางที่  23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 

และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟนใน

ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ราคาเหมาะสม

กับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.73 และอุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 4.09 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 4.01 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 3.73 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32    

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟนใน

ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 

คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 การ

ขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และ

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

 

ตารางที่  24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 3.92 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 
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ตารางที่  24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และมีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง และช่ือเสียงของ

รานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

 

4.11 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 4.09 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.83 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 3.72 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.44 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ

ชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.12  มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ชื่อเสียงของ

รานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.91 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี

ความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67 มีปายระบุการเปน

ตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  
  

ตารางที่  25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

3.80 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

4.19 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  25 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี  25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและ

ใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 และมีสงเสริมการ

ขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม เปนตน            

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน      

โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.43 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงานเปนตน 

3.69 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.34 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

4.06 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 การตลาดเชงิกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และมีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของ พรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีการโฆษณาผาน

ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงาน   เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.57 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51และมีการชิงโชคลุนรางวัล มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.46   
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ตารางที่  26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 

 

4.12 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 

 

4.13 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 

 

4.14 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก  

3.41 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 

 

3.42 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.23 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 
3.51 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.16 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

มีการรับประกันสินคา 

 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.05 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 
4.07 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

3.65 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 
4.01 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 
3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

3.15 

(ปานกลาง) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.91 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 
3.91 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.17 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

3.75 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

3.97 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

มี Hard Keyboard  3.62 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.10 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 
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ตารางที่  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.54 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.57 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

มีระบบเครอืขายท่ีรองรับ 

 

4.06 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพ

ดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.34 มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน 

GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการหลังการขายท่ีดี และความเร็วใน

การประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ตราย่ีหอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  

มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.07  มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 Battery สามารถรองรับการใชงานได
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นาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ   3.97 ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 รองรับ

เมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 มีบริการรับ

แลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.42 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.48   มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.29  ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS  Bluetooth  ฟงเพลง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา และความงายของฟงกช่ันการใชงานมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.18ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.13  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  Battery สามารถ

รองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความเร็วในการประมวลผล 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย และสามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ขนาด

ตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.53 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.51 มี Hard Keyboard  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.49  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.69 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีบริการหลังการขายท่ีดีมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.38 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และความงายของ

ฟงกช่ันการใชงาน และขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.12  คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมี

ความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  มีเทคโนโลยีใหมๆ  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  ความละเอียด

ของกลองถายรูป และมีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความหลากหลาย

ของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และมี Hard Keyboard มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.23 และระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
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ตารางที่  27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

3.95 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.82 

(มาก) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

3.82 

(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.90 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.74 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.97 

(มาก) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

3.85 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 3.66 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 3.56 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.58 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.39 และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มี

หลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.74 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.58 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.46 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 มี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบ

สินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28   

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ราคา

เหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.76 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
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ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตไดและ ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 การขายตอไดราคาสูง 

และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.96 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
 

ตารางที่  28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 4.04 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 3.86 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.75 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.99 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 3.66 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 
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ตารางที่  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

4.05 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สถานท่ีจัด

จําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.99 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 มีท่ีจอดรถสะดวกมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.17 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 มีท่ีจอดรถ

สะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีปายระบุ

การเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน 

มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย  ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  มีปายระบุการ

เปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.81 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 
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ตารางที่  29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการ โ ฆษณาผ านสื่ อต างๆ  เ ชน  โ ทร ทัศ น  วิท ยุ 

หนังสือพิมพ 

3.83 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

3.94 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

3.88 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา, การแถมอุปกรณเสริม, 

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน

ตน 

3.64 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.41 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

4.06 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.23 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 

ป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และมี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรี

เมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และการสราง

ภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 มีสงเสริม

การขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสรมิ คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.29 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช เชน Ovi Club , Black Berry Chat  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  มีการชิง
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โชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.51 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และมี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรี

เมียม  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35   

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร 

แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การ

จัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน เปนตน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.38 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.23 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08  

 

ตารางที่  30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 3.83 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกระทัดรัด นํ้าหนักเบา 4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.09 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีให

เลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก  

3.68 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.87 

(มาก) 

3.39 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 3.63 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

 (มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 3.80 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.18 

(มาก) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท 

3.62 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน 

เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง 

4.10 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory 

Card) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรม

เพ่ิมเติม 

3.92 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.95 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.36 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 4.07 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 3.78 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 3.62 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 3.87 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

มี Hard Keyboard  

(ตัวเครื่องมีปุม keyboard มาเลย)  

3.52 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

3.95 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.75 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 4.15 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 3.75 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ตัวเครื่องและ

อุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา         

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ความงายของ

ฟงกช่ันการใชงาน และมีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการหลังการขายท่ี

ดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.92  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ความละเอียดของ

กลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 Battery 

สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.78 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มี

อุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
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ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท และรองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 สามารถเพิ่ม

หนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.52 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และรูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความงายของฟงกช่ันการใชงานมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.13 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความละเอียดของ

กลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09  ตรายี่หอ  มี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเคร่ือง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.00 มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.96 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)   มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 มี Hard 

Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอ      

พวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.39 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 



 
 

 
63

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความ

งายของฟงกช่ันการใชงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และมีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   Battery สามารถ

รองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  

ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  ตราย่ีหอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และ

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกา 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีเทคโนโลยีใหมๆ และขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.69 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory 

Card)  และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และขนาดของหนวยความจําภายใน

เครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.39 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีให

เลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 มี Hard 

Keyboard  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และสีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.92 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 4.32 

(มากท่ีสุด) 

3.95 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 3.82 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

4.00 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไม

แพง 

3.82 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 4.20 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 4.22 

(มากท่ีสุด) 

3.76 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
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ตารางที่  31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดอกเบ้ีย 0% 3.73 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การขายตอได

ราคาสูง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.23 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีระบบการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิตได  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ และอุปกรณเสริมและ

อุปกรณตอพวงราคาไมแพง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

และ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.20 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.95 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 คาใชจายในการซอมถูก และมี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.85 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ 

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.76 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  และ

ดอกเบ้ีย 0%  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.31 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สามารถตอรองราคาได มี

คาเฉล่ียเทากับ  4.14  คาใชจายในการซอมถูก และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.08  ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.06  การขายตอไดราคาสูง และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.03 ดอกเบี้ย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 3.70 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.07 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี

ความนาสนใจ 

4.05 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 4.13 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 4.25 

(มากท่ีสุด) 

3.99 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจน 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.55 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.98 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีราน

ตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.23 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการและช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนายมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรีในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก       

มีคาเฉล่ียเทากับ4.13 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีการจัดตกแตง

ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองายมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 

โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

จัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนาย

มีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.30 และที่ตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.08 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ือ

งาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.73  
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางไดแก  มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีศูนยบริการ

โดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมี

มาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และมีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06   

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ 

จุดขายมีความนาสนใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือ

ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 

ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ 

3.62 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.99 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและให

ความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อ

ผลิตภัณฑไดดี 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.19 

(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  , การ

แถมอุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทยหรือ

การแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.62 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรม

พิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงานเปนตน 

3.68 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.77 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน 

Ovi Club , Black Berry Chat 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก โดย

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับ

การซ้ือผลิตภัณฑไดดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีการ
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ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํา

กวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสราง

ภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีการ

โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงาน

ขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.47   มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจก

ของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรี
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เมียม  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูง

กวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงาน

ขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.19   มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีการชิงโชคลุน

รางวัล และการตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.44 

 

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 

 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

3.75 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 

 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 

 

4.14 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 

 

4.12 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก 

 เชน Small Talk, หนากาก  

3.49 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 

 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 

 

3.54 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 
4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 

 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.29 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 
4.36 

(มากท่ีสุด) 

3.70 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth,  

ฟงเพลง 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.56 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 
4.06 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 

 

3.97 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

3.75 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

3.88 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

4.08 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุมkeyboard มาเลย)   3.64 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

3.74 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.61 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.47 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 

 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.69 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.50 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ความสามารถ (Function) ในการ

ทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.40 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพทมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความเร็ว

ในการประมวลผล   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  มีบริการหลังการขายท่ีดี และมีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.31 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.14 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ความละเอียดของกลองถายรูป มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.08  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ขนาด

ของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61  ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  และมีบริการรับ

แลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.38 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกันสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 

4.35    มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย  มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และความงายของฟงกช่ันการใชงาน พรอมท้ังตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความ

ละเอียดของกลองถายรูป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.97 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  Battery สามารถรองรับการใชงาน

ไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ระบบปฏิบัติ การสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.88 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และ 

ความเร็วในการประมวลผลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.69  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.56  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.49 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และมีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

4.07 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.72 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

3.88 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.82 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.71 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.88 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 

 

3.45 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 

 

3.32 

(ปานกลาง) 

4.17 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.55 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ            

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55   

ปจจัยยอยดานนราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82   การ

ขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 

3.71) ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.45  

ปจจัยยอยดานนราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับปานกลาง ไดแก  สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36   

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   การขายตอไดราคาสูง สามารถตอรองราคาได และมี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 อุปกรณเสริมและอุปกรณ

ตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และดอกเบี้ย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 

 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 

 

4.20 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 

 

4.13 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 

 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 3.85 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.70 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.87 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 

 

3.72 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.48 

(มาก) 
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ตารางที่ 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

3.93 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.45 และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.20 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียง

ของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีปายระบุการเปน

ตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก  มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง  4.33 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.29  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  และชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.14  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00   มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สถานที ่  จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีปาย

ระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม 

เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 3.95 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน 3.79 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  , การแถมอุปกรณเสริม ,

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม 

4.18 

(มาก) 

4.41 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน 

3.57 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 

 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black Berry 

Chat 

3.96 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษา

อยู ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรู

และตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  

การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18   

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96   มีการ

โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 มีการประชาสัมพันธ
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ผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และการตลาดเชิงกิจกรรม เชน 

การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน    เปนตน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.57   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทํางานแลวใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของ    

พรีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผน

พับ เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทํางานแลวในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน  

Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.69) การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับ

ตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.19 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ี

ทันสมัย 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 3.81 

(มาก) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 3.97 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.02 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอ

พวงมีใหเลือกมาก เชน Small 

Talk,หนากาก 

3.59 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.42 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.34 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของรุนในแตละ

ยี่หอ 

3.59 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.73 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงาน

ไดนาน 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 บาท 

 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 
4.06 

(มาก) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มาก

ท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.06 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความสามารถ (Function) ใน

การทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.98 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) 

4.09 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ัง

โปรแกรมเพ่ิมเติม 

3.97 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

2.59 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายใน

เครื่อง 

3.87 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.01 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

4.09 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

4.03 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม

keyboard มาเลย)  

3.38 

(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.06 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.41 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 

 

3.87 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

3.74 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเร็วในการ

ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รูปแบบ รูปทรงของ
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เครื่องท่ีทันสมัย  และ Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตรายี่หอมี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน และคุณภาพ

ของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถเพ่ิม

หนวยความจําได (Memory Card) และรองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มี

บริการหลังการขายท่ีดี และมีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเคร่ือง และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก 

และความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการรับแลก

คืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.38  สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.34  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46  มี

บริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.39  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36   มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความ

งายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ตรายี่หอมีช่ือเสียง

ไดรับความนิยม ความละเอียดของกลองถายรูป และมีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  Battery สามารถรองรับการใช
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งานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.10  คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.72 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69      มี Hard Keyboard  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61  มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 สีของเครื่องท่ีมี

ความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 มีบริการ

หลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 

และ ความสามารถ (Function ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ขนาดกะทัดรัด 

น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 

ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรม

เพ่ิมเติม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกามีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 ความเร็วในการ

ประมวลผลมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.86  ตรายี่หอมีช่ือเสียง

ไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพทมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.80  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 มีระบบเครือขายท่ี

รองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71 มี Hard 

Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)  มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.62 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.55 ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.53 ขนาดตัวหนังสือ

ตัวโตอานงายมีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk  หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.45  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 มีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รูปแบบ รูปทรงของ

เครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.17 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทานมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.14 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 ความงายของฟงกช่ันการใช

งาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.02 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน และความสามารถ (Function) 

ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ระบบปฏิบัติการสามารถ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.78 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  3.67 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 สามารถเพิ่มหนวยความจําได 

(Memory Card) และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.56 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และคุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.49 ความเร็วใน

การประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.46 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.44  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมี

ใหเลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.56 มีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.44 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความเร็วในการ
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ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา และความงายของฟงกช่ันการใชงาน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีระบบ

เครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มี

เทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.80 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Cardมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ระบบปฏิบัติการ

สามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกามีคาเฉล่ียเทากับ 

3.53 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ  และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแกสีของ

เครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
91

ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

3.91 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.66 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

3.84 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.69 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวง

ราคาไมแพง 

3.59 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.87 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.02 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได 

3.44 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.11 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบ

สินเชื่อ 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.41 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา

เหมาะสมกับคุณสมบัติมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56   

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 คาใชจายในการซอมถูก               

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวง

ราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ3.59 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.19  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก

ซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สามารถตอรองราคาไดมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.85 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 สามารถผอนชําระหรือมี

ระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.69  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
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โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.38  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก ไดแก การขายตอไดราคาสูง และสามารถตอรองราคาไดมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.19 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

สามารถตอรองราคาได และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การขายตอไดราคา

สูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาใชจายในการซอม

ถูก และอุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีหลายระดับราคาให

เลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 

บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาให

เลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 สามารถตอรองราคาได           



 
 

 
94

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 คาใชจายในการซอมถูก มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.93 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และดอกเบ้ีย 0%    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ 

3.94 

(มาก) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้อ

งาย 

4.03 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง 

4.03 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เชื่อถือได 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุด

ขายมีความนาสนใจ 

3.72 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.66 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.88 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 
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ตารางที่ 40 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดบัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน 

3.78 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม 

เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต, โทรศัพท 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

3.69 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.81  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจัดจําหนาย

สะดวกหาซ้ืองาย และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรงมี

คาเฉล่ียเทากับ3.88มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ3.78 มีการจัด
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ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจมีคาเฉล่ียเทากับ3.72 ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนายมี

คาเฉล่ียเทากับ3.69 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  รานคา

จัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.37 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   สถานท่ีจัดจําหนาย

สะดวกหาซ้ืองายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 มีการ

จัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 และมีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69     

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางไดแก   มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือไดมีคาเฉล่ียเทากับ  4.30 และ

ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีราน

ตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ           
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มีคาเฉล่ียเทากับ  4.09 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ือ

งาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  

และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.44 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ช่ือเสียง

ของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.37 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการและท่ีตั้ง

ของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22       

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการจัด

ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.05 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือ

ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีรานตัวแทนจําหนาย

โดยตรง    มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.84  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จดุขายมีความนาสนใจ 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 

โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 – 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 – 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

3.66 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

3.63 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

3.73 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา ,การแถมอุปกรณ เสริม ,

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจก

ของพรีเมียม  

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การ

จัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เ ก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการ

สาธิตการใชงานเปนตน 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.72 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.04 

(ปานกลาง) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

3.75 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

3.38 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.66  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือนต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา   การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพ

รีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

ต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีการโฆษณา

ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และมีการประชาสัมพันธผาน

ส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

ต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิต

การใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.19 และมีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

พนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดีมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.45 และมีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 มีการโฆษณาผานส่ือ

ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.72 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.45  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีการชิงโชคลุนรางวัล              

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี           

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.48 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.34 การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการโฆษณา

ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.77 มีการชิงโชคลุนรางวัล มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.62 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.61และการสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี และ   

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพ

รีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.49 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.40 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat  

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตลาดเชิง

กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน
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ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.70 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และมีการชิงโชคลุนรางวัล 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20, 000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ี          

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก              

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  มีคา เฉล่ียเทากับ 3.84 มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร  แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 การตลาดเชิง

กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   

มีการชิงโชคลุนรางวัล และการสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, Black Berry Chat 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

 


