
 
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือ

สมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  รายได 

อาชีพ ยี่หอสมารตโฟน  ระยะเวลาของสมารตโฟนเครื่องท่ีใชอยูในปจจุบัน  ราคาสมารตโฟนท่ีใช

ในปจจุบัน  งบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน สถานท่ีซ้ือสมารตโฟน   เหตุผลในการซ้ือสมารต

โฟน  แหลงท่ีมาของขอมูลสมารตโฟน  ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศัพท  ผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือก  ซ้ือสมารตโฟน  และผูจายคาซ้ือสมารตโฟน (ตารางท่ี 1-15)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 16-21) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ รายได การศึกษา และ

อาชีพ    (ตารางท่ี 22-41) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 164    54.67 

หญิง 136   45.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.67 และเปน       

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 45.33 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

42.67รองลงมาคือ อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 25.33  อายุ 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 14.33  อายุ

ไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 9.00  อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 5.00  อายุ 41 - 45  ป และ 46 – 50 ป         

คิดเปนรอยละ 1.33 และอายุ 51 – 55 ป  คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป    27       9.00 

21 – 25 ป 128     42.67 

26 – 30 ป   76     25.33 

31 – 35 ป   43     14.33 

36 – 40 ป  15      5.00 

41 - 45  ป    4      1.33 

46 – 50 ป    4      1.33 

51 – 55 ป    3      1.00 

รวม 300  100.00 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   11      3.67 

ปวช. ปวส. หรือ อนุปริญญา                49    16.33 

ปริญญาตรี 204    68.00 

สูงกวาปริญญาตร ี   36   12.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี       

คิดเปน รอยละ 68.00 รองลงมา มีการศึกษาระดับ ปวช. ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 16.33 

สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12.00 และไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ 3.67 

ตามลําดับ 

               

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  102  34.00 

ขาราชการ   14    4.67 

ธุรกิจสวนตัว                                  48   16.00 

ลูกจาง / เอกชน  100   33.33 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       35   11.67 

อ่ืน ๆ ...................     1    0.33 

รวม 300 100.00 
      หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  วางงาน 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดคิดเปน      

รอยละ 34.00 รองลงมา ลูกจาง/เอกชน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน รอยละ 

16.00  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 11.67  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 4.67 และอาชีพอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท    32    10.67 

5,000 - 10,000 บาท    67    22.33 

10,001 – 15,000 บาท    93    31.00 

15,001 - 20,000 บาท    63    21.00 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป    45    15.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท      

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.33   15,001 - 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 15.00  และต่ํากวา 

5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอสมารตโฟนท่ีเคยใช 
 

ยี่หอสมารตโฟนที่เคยใช จํานวน รอยละ ลําดับ 
Nokia  212 70.67 1 

Sony Ericsson   39 13.00 7 

Motorola   35 11.67 8 

Samsung   55 18.33 5 

Siemens   13 4.33 11 

O2   48 16.00 6 

LG   35 11.67 8 

Apple  iPhone   74 24.67 4 

BlackBerry   91 30.33 2 

HTC   80 26.67 3 

iMobile   28  9.33 9 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอสมารตโฟนท่ี   

เคยใช 
 

     หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                       อื่นๆ ไดแก  Acer 2 ราย , NEC 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชสมารตโฟนย่ีหอ Nokia รอย

ละ 70.67 รองลงมา BlackBerry คิดเปนรอยละ 30.33  HTC คิดเปนรอยละ 26.67  Apple iPhone         

คิดเปนรอยละ 24.67 Samsung คิดเปนรอยละ 18.33  O2 คิดเปนรอยละ 16.00 Sony Ericsson        

คิดเปนรอยละ13.00  Motorola และ LG คิดเปนรอยละ 11.67  iMobile คิดเปนรอยละ 9.33 

WellcoM  คิดเปนรอยละ 4.67  Siemens  คิดเปนรอยละ 4.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00

ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาของสมารต

โฟนเคร่ืองท่ีใชอยูในปจจุบัน   

 

ระยะเวลาของสมารตโฟน 
เคร่ืองที่ใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป     99     33.00 

1 – 2 ป   131     43.67 

3 – 4 ป     55     18.33 

มากกวา 4 ปขึ้นไป    15     5.00 

รวม  300   100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสมารตโฟนเคร่ืองปจจุบัน

มากท่ีสุดคือ 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 43.67 รองลงมา นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 33.00  3 – 4 ป คิด

เปนรอยละ18.33 และมากกวา 4 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 5.00  ตามลําดับ 
 

ยี่หอสมารตโฟน จํานวน รอยละ ลําดับ 
WellcoM   14 4.67 10 

อ่ืน ๆ     3 1.00 12 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาสมารตโฟนท่ีใชใน

ปจจุบัน 

 

ราคาสมารตโฟนท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท   28      9.33 

5,001 - 10,000 บาท   66   22.00 

10,001 – 15,000 บาท   98   32.67 

15,001 - 20,000 บาท   71   23.67 

20,001 – 25,000 บาท   27    9.00 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป   10    3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ราคาสมารตโฟนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในปจจุบันมากท่ีสุด 

คือ 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

23.67 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.00 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33 20,001        

– 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.00 และ มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ

โทรศัพทสมารตโฟน 

 

งบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท    23    7.67 

5,001 - 10,000 บาท    66   22.00 

10,001 – 15,000 บาท    99   33.00 

15,001 - 20,000 บาท    70   23.33 

20,001 – 25,000 บาท    31    10.33 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป    11     3.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตั้งงบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน 1 

เครื่องในราคา 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา 15,001 – 20,000 

บาท คิดเปน23.33 5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.00 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 

10.33 ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.67 และมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.67 

ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือสมารตโฟน 

 

สถานท่ีซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
รานขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคา

ท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน 

เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสัน  มาบุญ

ครอง เปนตน 

  173       57.67 

ตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือของแตละ

ยี่หอ เชน iStudio , HTC Shop 
   59     19.67 

ตัวแทนจําหนายในนามบริษัทผูใหบริการ

ระบบสัญญาณ เชน  AIS  DTAC True เปน

ตน 

   53    17.66 

ฝากซ้ือจากตางประเทศเอง   15     5.00 

รวม 300  100.00 
 

จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสมารตโฟนจากรานขาย

โทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคาท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน เซ็นทรัลกาดสวน

แกวโรบินสัน  มาบุญครอง เปนตน คิดเปนรอยละ 57.67 รองลงมา ซ้ือจากตัวแทนจําหนาย

โทรศัพทมือถือของแตละยี่หอ เชน iStudio , HTC Shop คิดเปนรอยละ 19.67 ซ้ือจากตัวแทน

จําหนายในนามบริษัทผูใหบริการระบบสัญญาณ เชน  AIS  DTAC True เปนตน คิดเปนรอยละ 

17.66 และฝากซ้ือจากตางประเทศเอง คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ       

สมารตโฟน 

 

เหตุผลในการซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ ลําดับ 
คานิยมในปจจุบันหรือ เพ่ือความทันสมัย 153 51.00 3 

ใชในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน 209 69.67 1 

ซ้ือเพราะหนาท่ีการงาน สามารถทํางาน

ไดงายขึ้น 
81 27.00 5 

เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน 

เชน การติดตอระบบอินเทอรเน็ต  แผนท่ี 
115 38.33 4 

คนรูจักแนะนําใหใช  53 17.67 6 

ชอบและมีความตองการในตัวคุณสมบัติ

และฟงกช่ัน 
167 55.67 2 

อ่ืน ๆ ………………….   1  0.33 7 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                 อื่นๆ ไดแก  พอแม ซื้อให 1 ราย 

จากตารางท่ี 11  พบวา เหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือสมารตโฟน คือ ใช

ในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน คิดเปนรอยละ 69.67 รองลงมา ชอบและมีความตองการในตัว

คุณสมบัติและฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.67 คานิยมในปจจุบันหรือเพ่ือความทันสมัย คิดเปน     

รอยละ 51.00 เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน เชน การติดตอระบบอินเทอรเน็ต  แผนท่ี  

คิดเปนรอยละ 38.33 ซ้ือเพราะหนาท่ีการงาน สามารถทํางานไดงายขึ้น คิดเปนรอยละ 27.00 คน

รูจักแนะนําใหใช คิดเปนรอยละ 17.67 และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูล

สมารตโฟน 

 

แหลงที่มาของขอมูลสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
โทรทัศน    54  18.00 

วิทย ุ     8   2.67 

อินเทอรเน็ต   245  81.67 

ใบปลิว  115    38.33 

นิตยสาร   80  26.67 

พนักงานขาย 187  62.33 

อ่ืน ๆ ………………………………   6   2.00 

 หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อื่นๆ ไดแก  ปายโฆษณา  3 ราย , หนังสือพิมพ  3 ราย  

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลสมารตโฟนจาก

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 81.67 รองลงมา พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 62.33 ใบปลิว คิดเปน    

รอยละ 38.33   นิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.67 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.00 วิทยุ คิดเปนรอยละ

2.67 และแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ียของ

การเปล่ียนโทรศัพท 
 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการเปลี่ยน
โทรศัพท จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน    11      3.67 

ประมาณ 6 – 12 เดือน     35    11.67 

1 – 2 ป     95    31.67 

มากกวา 2 ป   151    50.33 

ไมเคยเปล่ียนเลย     5     1.66 

อ่ืน ๆ ……………………..     3     1.00 

รวม  300  100.00 
 หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน 3 ราย 
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จากตารางท่ี 13 พบวาระยะเวลาโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามในการเปล่ียน

โทรศัพท สวนใหญ มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 50.33 รองลงมา 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 31.67 

ประมาณ  6 – 12 เดือน คิดเปนรอยละ 11.67 นอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 3.67 ไมเคยเปล่ียนเลย

คิดเปนรอยละ 1.67 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสมารตโฟน 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
ซ้ือสมารตโฟน 

จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 199  66.34 

เพ่ือน 54  18.00 

ครอบครัว 46   15.33 

อ่ืน ๆ     1    0.33 

รวม 300 100.00 
  หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก แฟน 1 ราย 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 66.33 รองลงมา เพ่ือน คิดเปนรอยละ 18.00 

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูจายคาซ้ือสมารตโฟน 

 

ผูจายคาซ้ือสมารตโฟน จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 202   67.33 

พอแม / พ่ี /ผูปกครอง   96    32.00 

อ่ืน ๆ     2     0.67 

รวม 300 100.00 
  หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก   แฟน 2 ราย 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคาซ้ือสมารตโฟนเอง คิดเปน    

รอยละ 67.33 รองลงมา พอแม / พ่ี /ผูปกครองคิดเปนรอยละ 32.00 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.67 

ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรบั

ความนิยม 

109 

(36.33) 

112 

(37.33) 

54 

(18.00) 

16 

(5.33) 

9 

(3.00) 

3.99 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ี

ทันสมัย 

154 

(51.33) 

106 

(35.33) 

24 

(8.00) 

8 

(2.67) 

8 

(2.67) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 129 

(43.00) 

109 

(36.33) 

45 

(15.00) 

16 

(5.33) 

1 

(0.33) 

4.16 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใช

งาน 

128 

(42.67) 

112 

(37.33) 

49 

(16.33) 

8 

(2.67) 

3 

(1.00) 

4.18 

(มาก) 

มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือก

มากเชน Small Talkหนากาก  

44 

(14.67) 

103 

(34.33) 

116 

(38.67) 

22 

(7.33) 

15 

(5.00) 

3.46 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย 

47 

(15.67) 

93 

(31.00) 

118 

(39.33) 

38 

(12.67) 

4 

(1.33) 

3.47 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนใน

แตละยี่หอ 

53 

(17.67) 

94 

(31.33) 

110 

(36.67) 

36 

(12.00) 

7 

(2.33) 

3.50 

(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 

145 

(48.33) 

102 

(34.00) 

39 

(13.00) 

10 

(3.33) 

4 

(1.33) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใช

งานไดนาน 

97 

(32.33) 

139 

(46.33) 

51 

(17.00) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.06 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณ

ของเครื่องโทรศัพท 

94 

(31.33) 

118 

(39.33) 

66 

(22.00) 

16 

(5.33) 

6 

(2.00) 

3.93 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ใน

การทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

141 

(47.00) 

92 

(30.67) 

53 

(17.67) 

14 

(4.67) 

0 

(0.00) 

4.20 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) 

64 

(21.33) 

131 

(43.67) 

84 

(28.00) 

19 

(6.33) 

2 

(0.67) 

3.79 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถ

ติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 

110 

(36.67) 

91 

(30.33) 

75 

(25.00) 

20 

(6.67) 

4 

(1.33) 

3.94 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 93 

(31.00) 

55 

(18.33) 

84 

(28.00) 

39 

(13.00) 

29 

(9.67) 

3.48 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเครื่อง 

112 

(37.33) 

93 

(31.00) 

74 

(24.67) 

16 

(5.33) 

5 

(1.67) 

3.97 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 98 

(32.67) 

115 

(38.33) 

67 

(22.33) 

15 

(5.00) 

5 

(1.67) 

3.95 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย 

66 

(22.00) 

125 

(41.67) 

68 

(22.67) 

31 

(10.33) 

10 

(3.33) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลอง

ถายรูป 

119 

(39.67) 

96 

(32.00) 

63 

(21.00) 

17 

(5.67) 

5 

(1.67) 

4.02 

(มาก) 

 



 
 

 
26

ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมี

ปุม keyboard มาเลย) 

57 

(19.00) 

99 

(33.00) 

107 

(35.67) 

23 

(7.67) 

14 

(4.67) 

3.54 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  91 

(30.33) 

116 

(38.67) 

78 

(26.00) 

12 

(4.00) 

3 

(1.00) 

3.93 

(มาก) 
ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 62 

(20.67) 

105 

(35.00) 

97 

(32.33) 

27 

(9.00) 

9 

(3.00) 

3.61 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 111 

(37.00) 

68 

(22.67) 

84 

(28.00) 

22 

(7.33) 

15 

(5.00) 

3.79 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 85 

(28.33) 

120 

(40.00) 

74 

(24.67) 

14 

(4.67) 

7 

(2.33) 

3.87 

(มาก) 

มีการรับประกันสินคา 189 

(63.00) 

59 

(19.67) 

37 

(12.33) 

13 

(4.33) 

2 

(0.67) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 160 

(53.33) 

82 

(27.33) 

45 

(15.00) 

13 

(4.33) 

0 

(0.00) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

  

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือ

สมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91   

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รองลงมาคือ รูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย  มีบริการหลังการขายท่ีดี   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และตัวเครื่องและ

อุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25 
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โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลงมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.20 รองลงมาคือ ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.16 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  4.06 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.02 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความ

นิยม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.97 ความเร็ว

ในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม             

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.93         

มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.93 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 สามารถ

เพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)และมีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  3.61 มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.50 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.47 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk , หนากาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.46  

 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก

ซื้อ 

74 

(24.67) 

140 

(46.67) 

75 

(25.00) 

9 

(3.00) 

2 

(0.67) 

3.92 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 122 

(40.67) 

94 

(31.33) 

61 

(20.33) 

18 

(6.00) 

5 

(1.67) 

4.03 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 169 

(56.33) 

97 

(32.33) 

27 

(9.00) 

6 

(2.00) 

1 

(0.33) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 114 

(38.00) 

121 

(40.33) 

51 

(17.00) 

11 

(3.67) 

3 

(1.00) 

4.11 

(มาก) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาใชจายในการซอมถูก 83 

(27.67) 

126 

(42.00) 

75 

(25.00) 

13 

(4.33) 

3 

(1.00) 

3.91 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอ

พวงราคาไมแพง 

62 

(20.67) 

131 

(43.67) 

89 

(29.67) 

15 

(5.00) 

3 

(1.00) 

3.78 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 123 

(41.00) 

97 

(32.33) 

67 

(22.33) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.09 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวย

บัตรเครดิตได 

109 

(36.33) 

99 

(33.00) 

66 

(22.00) 

19 

(6.33) 

7 

(2.33) 

3.95 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมี

ระบบสินเชื่อ 

105 

(35.00) 

102 

(34.00) 

57 

(19.00) 

25 

(8.33) 

11 

(3.67) 

3.88 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 74 

(24.67) 

104 

(34.67) 

90 

(30.00) 

20 

(6.67) 

12 

(4.00) 

3.69 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือสมารต

โฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดมีเพียงปจจัย

ยอยเดียว ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ สามารถ

ตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.09 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.03 มีระบบการ

ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได    มีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.92 คาใชจายในการซอมถูก   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ            
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มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  และ

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 

 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะใน

การใหบริการ 

145 

(48.33) 

103 

(34.33) 

44 

(14.67) 

7 

(2.33) 

1 

(0.33) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวก

หาซื้องาย 

90 

(30.00) 

110 

(36.67) 

86 

(28.67) 

13 

(4.33) 

1 

(0.33) 

3.92 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง 

138 

(46.00) 

109 

(36.33) 

47 

(15.67) 

6 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมี

มาตรฐานเชื่อถือได 

154 

(54.33) 

103 

(34.33) 

30 

(10.00) 

10 

(3.33) 

3 

(1.00) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ 

ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

97 

(32.33) 

110 

(36.67) 

75 

(25.00) 

15 

(5.00) 

3 

(1.00) 

3.94 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 102 

(34.00) 

105 

(35.00) 

61 

(20.33) 

24 

(8.00) 

8 

(2.67) 

3.90 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนาย

โดยตรง 

115 

(38.33) 

102 

(34.00) 

67 

(22.33) 

14 

(4.67) 

2 

(0.67) 

4.05 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน 

62 

(20.67) 

110 

(36.67) 

98 

(32.67) 

27 

(9.00) 

3 

(1.00) 

3.67 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบ

ใหม เชนมีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต,โทรศัพท 

44 

(14.67) 

92 

(30.67) 

128 

(42.67) 

21 

(7.00) 

15 

(5.00) 

3.43 

(มาก) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

จัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัด

จําหนาย 

110 

(36.67) 

127 

(42.33) 

55 

(18.33) 

6 

(2.00) 

2 

(0.67) 

4.12 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

ซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดย

เรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 

รองลงมาคือ มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และท่ีตั้งของรานคามี

ความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดย

เรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 รองลงมา

คือ มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีท่ีจอด

รถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.67 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.43 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ

เชนโทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

69 

(23.00) 

111 

(37.00) 

108 

(36.00) 

9 

(3.00) 

3 

(1.00) 

3.78 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

112 

(37.33) 

112 

(37.33) 

64 

(21.33) 

11 

(3.67) 

1 

(0.33) 

4.08 

(มาก) 

มีพนักงานขาย ท่ีสามาร ถ

แนะนําและใหความรูและ

ตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อ

ผลิตภัณฑไดดี 

170 

(56.57) 

94 

(31.33) 

30 

(10.00) 

5 

(1.67) 

1 

(0.33) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา, การแถมอุปกรณเสริม,

คียบอรดภาษาไทยหรือการ

แจกของพรีเมียมเปนตน 

147 

(49.00) 

111 

(37.00) 

37 

(12.33) 

4 

(1.33) 

1 

(0.33) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 49 

(16.33) 

92 

(30.67) 

115 

(38.33) 

31 

(10.33) 

13 

(4.33) 

3.44 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน 

การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงาน 

57 

(19.00) 

111 

(37.00) 

103 

(34.33) 

23 

(7.67) 

6 

(2.00) 

3.63 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผาน

ดารา นักรอง 

47 

(15.67) 

107 

(35.67) 

85 

(28.33) 

47 

(15.67) 

14 

(4.67) 

3.42 

(มาก) 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการการซ้ือสมารตโฟน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสรางสังคมออนไลน

ใหกับผูใช  เชน Ovi Club, 

Black Berry Chat 

108 

(36.00) 

116 

(38.67) 

55 

(18.33) 

15 

(5.00) 

6 

(2.00) 

4.02 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการซ้ือสมารตโฟนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก

ท่ีสุดโดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและ

ตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ  4.42 รองลงมาคือ มีสงเสริมการขาย เชน 

การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน คาเฉล่ีย

เทากับ 4.33  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ       

เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 รองลงมาคือ การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, 

Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 มีการชิงโชคลุนรางวัลมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ตารางที่ 20 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูตอบ

แบบสอบถาม  
 

ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) อันดับที ่

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
1 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑได 

การสงเสริม

การตลาด 

4.42 

(มากท่ีสุด) 
1 

มีการรับประกันสินคา ผลิตภัณฑ 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
2 

มีสง เสริมการขาย เชน การลด

ราคา  , การแถมอุปกรณเสริม ,

คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจก

ของพรีเมียมเปนตน 

การสงเสริม

การตลาด 

4.33 

(มากท่ีสุด) 
3 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เชื่อถือได 
การจัดจําหนาย 

4.32 

(มากท่ีสุด) 
4 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่อง ท่ี

ทันสมัยและมีบริการหลังการ

ขายท่ีดี (เทากัน) 

ผลิตภัณฑ 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
5 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ 
การจัดจําหนาย 

4.28 

(มากท่ีสุด) 
6 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวก

ในการเดินทาง 
การจัดจําหนาย 

4.26 

(มากท่ีสุด) 
7 

ตัว เ ค รื่ อ ง แ ล ะ อุ ป ก ร ณ เ ส ริ ม มี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 
ผลิตภัณฑ 

4.25 

(มากท่ีสุด) 
8 

ความสามารถ (Function) ในการ

ทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟง

เพลง  

ผลิตภัณฑ 
4.20 

(มาก) 
9 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ ราคา 
4.11 

(มาก) 
10 



 
 

 
34

จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพและมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑ

ได (คาเฉล่ีย 4.42) มีการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา , การ

แถมอุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน  (คาเฉล่ีย 4.33) รานคาจัด

จําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.32) รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยและมีบริการหลัง

การขายท่ีดี (เทากัน) (คาเฉล่ีย 4.30) มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.28)  ท่ีตั้ง

ของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.26) ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมี

ความทนทาน (คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยเรื่องความสามารถ (Function) 

ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง (คาเฉล่ีย 4.20) และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

(คาเฉล่ีย 4.11) มีผลในระดับมาก 
 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจซ้ือสมารตโฟน  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) อันดับที ่

ผลิตภัณฑ 
3.91 

(มาก) 
3 

ราคา 
3.98 

(มาก) 
2 

การจัดจําหนาย 
3.99 

(มาก) 
1 

การสงเสริมการตลาด 
3.89 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การตัดสินใจซ้ือสมารตโฟน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงมีผลใน

ระดับมาก  

 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

ตารางที่  22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 4.04 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 4.12 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 4.14 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก 

3.49 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.40 

(ปานกลาง) 

3.55 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 3.46 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 4.16 

(มาก) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.57 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่  22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.11 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.10 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 3.98 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.10 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 3.79 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 4.06 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.57 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 4.13 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 3.96 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 3.68 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 4.07 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่  22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม keyboard มาเลย)  3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.01 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.60 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 3.91 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรบั 3.91 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.57               

มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ  4.46  ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และรูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย   

เทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน   มีคาเฉล่ียเทากบั  4.16 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 ขนาดของ
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หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.12  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.06 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ   4.04 มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.01 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.98 ความเร็วในการ

ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ       

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 รองรับ

เมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.68  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.60 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57 มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม 

keyboard มาเลย)  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.49 และความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.46 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับปานกลาง ไดแก สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.40 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.36 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35   

ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  และขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา คาเฉล่ียเทากับ  4.20  มีบริการ

หลังการขายท่ีดี และความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง คาเฉล่ีย

เทากับ  4.10  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 ความละเอียดของ

กลองถายรูป คาเฉล่ียเทากับ  3.97  ความเร็วในการประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.95  ตรายี่หอมี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม คาเฉล่ียเทากับ 3.93 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 

คาเฉล่ียเทากับ  3.87 มีเทคโนโลยีใหมๆ คาเฉล่ียเทากับ  3.85 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ คาเฉล่ีย

เทากับ  3.83 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 3.80 สามารถเพิ่ม

หนวยความจําได (Memory Card) และขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง คาเฉล่ียเทากับ  3.78  
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รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย คาเฉล่ียเทากับ  3.69 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา คาเฉล่ียเทากับ  

3.65 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.63 มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม 

keyboard มาเลย) คาเฉล่ียเทากับ  3.56 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และความหลากหลายของ

รุนในแตละยี่หอ คาเฉล่ียเทากับ  3.55 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก คาเฉล่ียเทากับ  3.43 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับปานกลาง ไดแก รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม คาเฉล่ียเทากับ  3.37 

 

ตารางที่  23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

  

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.95 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 4.15 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 4.12 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.84 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.71 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.22 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 



 
 

 
40

ตารางที่  23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 

และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารตโฟนใน

ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ราคาเหมาะสม

กับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.73 และอุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 4.09 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 4.01 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 3.73 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32    

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือสมารตโฟนใน

ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 

คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 การ

ขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และ

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

 

ตารางที่  24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 3.92 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 
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ตารางที่  24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ และรานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และมีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง และช่ือเสียงของ

รานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

 

4.11 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 4.09 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.83 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 3.72 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.44 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ

ชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.12  มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ชื่อเสียงของ

รานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.91 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี

ความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67 มีปายระบุการเปน

ตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  
  

ตารางที่  25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

3.80 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

4.19 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  25 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท่ี  25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและ

ใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 และมีสงเสริมการ

ขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม เปนตน            

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน      

โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n = 164) 
หญิง 

(n = 136) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.43 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงานเปนตน 

3.69 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.34 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

4.06 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 การตลาดเชงิกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และมีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของ พรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีการโฆษณาผาน

ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑจัดการสาธิตการใชงาน   เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.57 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51และมีการชิงโชคลุนรางวัล มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.46   
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ตารางที่  26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 

 

4.12 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 

 

4.13 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 

 

4.14 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk, หนากาก  

3.41 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 

 

3.42 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.23 

(มาก) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 
3.51 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.16 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

มีการรับประกันสินคา 

 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.05 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 
4.07 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

3.65 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 
4.01 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 
3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

3.15 

(ปานกลาง) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.91 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 
3.91 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.17 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

3.75 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

3.97 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

มี Hard Keyboard  3.62 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.10 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 
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ตารางที่  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.54 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.57 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

มีระบบเครอืขายท่ีรองรับ 

 

4.06 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพ

ดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.34 มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน 

GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการหลังการขายท่ีดี และความเร็วใน

การประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ตราย่ีหอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  

มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.07  มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 Battery สามารถรองรับการใชงานได
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นาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ   3.97 ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 รองรับ

เมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 มีบริการรับ

แลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.42 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.48   มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.29  ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS  Bluetooth  ฟงเพลง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา และความงายของฟงกช่ันการใชงานมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.18ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.13  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  Battery สามารถ

รองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความเร็วในการประมวลผล 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย และสามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ขนาด

ตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.53 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.51 มี Hard Keyboard  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.49  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.69 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีบริการหลังการขายท่ีดีมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.38 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และความงายของ

ฟงกช่ันการใชงาน และขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.12  คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  ขนาด

กะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมี

ความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  มีเทคโนโลยีใหมๆ  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  ความละเอียด

ของกลองถายรูป และมีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ความหลากหลาย

ของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไปในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และมี Hard Keyboard มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.23 และระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
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ตารางที่  27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

3.95 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.82 

(มาก) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

3.82 

(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.90 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.74 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.97 

(มาก) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

3.85 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 3.66 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 3.56 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.58 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.39 และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มี

หลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.74 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.58 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.46 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 มี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบ

สินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28   

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ราคา

เหมาะสมกับคุณสมบัต ิมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.76 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
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ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตไดและ ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 การขายตอไดราคาสูง 

และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.96 และสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
 

ตารางที่  28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.12 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 4.04 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 3.86 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.75 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.99 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 3.66 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 
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ตารางที่  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

4.05 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สถานท่ีจัด

จําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.99 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 มีท่ีจอดรถสะดวกมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.17 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 มีท่ีจอดรถ

สะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 สถานที่จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีปายระบุ

การเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน 

มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไดแก มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย  ท่ีตั้งของรานคามีความ

สะดวกในการเดินทาง และช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  มีปายระบุการ

เปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.81 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 
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ตารางที่  29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 155) 

25 – 35 ป 
(n = 119) 

35 ปข้ึนไป 
(n = 26) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการ โ ฆษณาผ านสื่ อต างๆ  เ ชน  โ ทร ทัศ น  วิท ยุ 

หนังสือพิมพ 

3.83 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ 

เปนตน 

3.94 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

3.88 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา, การแถมอุปกรณเสริม, 

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการให

ความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน

ตน 

3.64 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.41 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

4.06 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.23 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 

ป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และมี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรี

เมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และการสราง

ภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 มีสงเสริม

การขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสรมิ คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.29 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช เชน Ovi Club , Black Berry Chat  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  มีการชิง
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โชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.51 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และมี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรี

เมียม  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35   

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร 

แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การ

จัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน เปนตน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.38 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.23 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08  

 

ตารางที่  30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 3.83 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 



 
 

 
59

ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกระทัดรัด นํ้าหนักเบา 4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.09 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีให

เลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก  

3.68 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.87 

(มาก) 

3.39 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 3.63 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

 (มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 3.80 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.18 

(มาก) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท 

3.62 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน 

เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง 

4.10 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory 

Card) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรม

เพ่ิมเติม 

3.92 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

3.95 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.36 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 4.07 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 3.78 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 3.62 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 3.87 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

มี Hard Keyboard  

(ตัวเครื่องมีปุม keyboard มาเลย)  

3.52 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

3.95 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.75 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 4.15 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 3.75 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ตัวเครื่องและ

อุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา         

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ความงายของ

ฟงกช่ันการใชงาน และมีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการหลังการขายท่ี

ดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.92  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ความละเอียดของ

กลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 Battery 

สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.78 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มี

อุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
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ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท และรองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 สามารถเพิ่ม

หนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.52 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และรูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความงายของฟงกช่ันการใชงานมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.13 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความละเอียดของ

กลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09  ตรายี่หอ  มี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเคร่ือง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.00 มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.96 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)   มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 มี Hard 

Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอ      

พวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.39 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 
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โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  รูปแบบ รูปทรง

ของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความ

งายของฟงกช่ันการใชงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และมีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   Battery สามารถ

รองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  

ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  ตราย่ีหอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และ

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกา 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีเทคโนโลยีใหมๆ และขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย  มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.69 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory 

Card)  และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และขนาดของหนวยความจําภายใน

เครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.39 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีให

เลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 มี Hard 

Keyboard  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และสีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 3.92 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 4.32 

(มากท่ีสุด) 

3.95 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 3.82 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

4.00 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไม

แพง 

3.82 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 4.20 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 4.22 

(มากท่ีสุด) 

3.76 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
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ตารางที่  31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดอกเบ้ีย 0% 3.73 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การขายตอได

ราคาสูง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.23 และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีระบบการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิตได  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ และอุปกรณเสริมและ

อุปกรณตอพวงราคาไมแพง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

และ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.20 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.95 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 คาใชจายในการซอมถูก และมี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.85 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ 

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.76 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  และ

ดอกเบ้ีย 0%  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.31 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สามารถตอรองราคาได มี

คาเฉล่ียเทากับ  4.14  คาใชจายในการซอมถูก และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.08  ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ  อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.06  การขายตอไดราคาสูง และสามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.03 ดอกเบี้ย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 3.70 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 4.07 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี

ความนาสนใจ 

4.05 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 4.13 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 4.25 

(มากท่ีสุด) 

3.99 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจน 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.55 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.98 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีราน

ตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.23 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการและช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนายมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรีในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก       

มีคาเฉล่ียเทากับ4.13 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีการจัดตกแตง

ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองายมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 

โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

จัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนาย

มีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.30 และที่ตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.08 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ือ

งาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.73  
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางไดแก  มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีศูนยบริการ

โดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รานคาจัดจําหนายมี

มาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และมีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06   

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยาง

ชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ 

จุดขายมีความนาสนใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือ

ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 

ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ 

3.62 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 

โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3.99 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและให

ความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซื้อ

ผลิตภัณฑไดดี 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.19 

(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตร ี
(n = 204) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 36) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  , การ

แถมอุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทยหรือ

การแจกของพรีเมียมเปนตน 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.62 

(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรม

พิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงานเปนตน 

3.68 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 3.77 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน 

Ovi Club , Black Berry Chat 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก โดย

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดแก มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับ

การซ้ือผลิตภัณฑไดดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถม

อุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีการ
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ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํา

กวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสราง

ภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีการ

โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ          

สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงาน

ขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.47   มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย หรือ การแจก

ของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการชิงโชคลุน

รางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรี
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เมียม  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูง

กวาระดับปริญญาตรี ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีพนักงาน

ขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.19   มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีการชิงโชคลุน

รางวัล และการตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 

จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.44 

 

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 

 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

3.75 

(มาก) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย 

 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 

 

4.14 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 

 

4.12 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก 

 เชน Small Talk, หนากาก  

3.49 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 

 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ 

 

3.54 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 
4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 

 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน 4.29 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท 
4.36 

(มากท่ีสุด) 

3.70 

(มาก) 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth,  

ฟงเพลง 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.56 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 
4.06 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง 

 

3.97 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

3.75 

(มาก) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

3.88 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

4.08 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุมkeyboard มาเลย)   3.64 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

3.74 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.61 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.47 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 

 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

3.69 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.50 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ความสามารถ (Function) ในการ

ทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.40 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพทมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความเร็ว

ในการประมวลผล   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความ

ทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  มีบริการหลังการขายท่ีดี และมีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.31 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.14 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ความละเอียดของกลองถายรูป มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.08  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ขนาด

ของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61  ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  มีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  และมีบริการรับ

แลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.38 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการรับประกันสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 

4.35    มีบริการหลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย  มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และความงายของฟงกช่ันการใชงาน พรอมท้ังตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความ

ละเอียดของกลองถายรูป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.97 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  Battery สามารถรองรับการใชงาน

ไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ระบบปฏิบัติ การสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.88 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และ 

ความเร็วในการประมวลผลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  มีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  

คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.69  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  รองรับเมนูการใชงาน

ภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.56  สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.49 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และมีอุปกรณเสริมพรอม

อุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 102) 

ทํางาน 
(n = 198) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

4.07 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.72 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

3.88 

(มาก) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.82 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง 3.71 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.88 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 

 

3.45 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเชื่อ 

 

3.32 

(ปานกลาง) 

4.17 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.55 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ            

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55   

ปจจัยยอยดานนราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82   การ

ขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง (คาเฉล่ีย 

3.71) ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.45  

ปจจัยยอยดานนราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับปานกลาง ไดแก  สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36   

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการซ้ือสมารตโฟน

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   การขายตอไดราคาสูง สามารถตอรองราคาได และมี

ระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 อุปกรณเสริมและอุปกรณ

ตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และดอกเบี้ย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 

 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้องาย 

 

4.20 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง 

 

4.13 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได 

 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 3.85 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.70 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.87 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน 

 

3.72 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต ,โทรศัพท 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.48 

(มาก) 
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ตารางที่ 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

3.93 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.45 และมีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.20 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียง

ของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีปายระบุการเปน

ตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก  มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ต โทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง  4.33 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 4.29  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  และชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการซ้ือ

สมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.14  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00   มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สถานที ่  จัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีปาย

ระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม 

เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 3.95 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน 3.79 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  , การแถมอุปกรณเสริม ,

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจกของพรีเมียม 

4.18 

(มาก) 

4.41 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

 
(n = 102) 

ทํางาน 
 

(n = 198) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน 

3.57 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง 

 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน Ovi Club , Black Berry 

Chat 

3.96 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษา

อยู ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรู

และตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  

การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18   

การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96   มีการ

โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 มีการประชาสัมพันธ
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ผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และการตลาดเชิงกิจกรรม เชน 

การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงาน    เปนตน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.57   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทํางานแลวใน

การซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถ

แนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของ    

พรีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 และมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผน

พับ เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทํางานแลวในการ

ซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช เชน  

Ovi Club, Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.69) การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับ

ตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 มีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตรายี่หอมีชื่อเสียงไดรับความนิยม 4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.19 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ี

ทันสมัย 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.17 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

ขนาดกะทัดรัด นํ้าหนักเบา 3.81 

(มาก) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

ความงายของฟงกชั่นการใชงาน 3.97 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.02 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอ

พวงมีใหเลือกมาก เชน Small 

Talk,หนากาก 

3.59 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.42 

(มาก) 

สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย 3.34 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของรุนในแตละ

ยี่หอ 

3.59 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมี

คุณภาพดีและมีความทนทาน 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันสินคา 4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.73 

(มากท่ีสุด) 

Battery สามารถรองรับการใชงาน

ไดนาน 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.13 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 บาท 

 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 

 
4.06 

(มาก) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มาก

ท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.06 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความสามารถ (Function) ใน

การทํางาน เชน GPS, 

Bluetooth, ฟงเพลง 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.98 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได 

(Memory Card) 

4.09 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดต้ัง

โปรแกรมเพ่ิมเติม 

3.97 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม 

 

2.59 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ขนาดของหนวยความจําภายใน

เครื่อง 

3.87 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

ความเร็วในการประมวลผล 

 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.01 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย 

 

4.09 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 
บาท 

(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความละเอียดของกลองถายรูป 

 

4.03 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

มี Hard Keyboard (ตัวเครื่องมีปุม

keyboard มาเลย)  

3.38 

(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆ  

 

4.06 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย 

 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา 

 

3.41 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

มีระบบเครือขายท่ีรองรับ 

 

3.87 

(มาก) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

3.74 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเร็วในการ

ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความสามารถ 

(Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รูปแบบ รูปทรงของ
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เครื่องท่ีทันสมัย  และ Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตรายี่หอมี

ช่ือเสียงไดรับความนิยม  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน และคุณภาพ

ของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถเพ่ิม

หนวยความจําได (Memory Card) และรองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มี

บริการหลังการขายท่ีดี และมีเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ความละเอียดของกลอง

ถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ขนาดของหนวยความจํา

ภายในเคร่ือง และมีระบบเครือขายท่ีรองรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก 

และความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการรับแลก

คืนเคร่ืองเกา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  มี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.38  สีของเครื่องท่ีมีความ

หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.34  ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ

รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารต

โฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46  มี

บริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.39  ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36   มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความ

งายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ตรายี่หอมีช่ือเสียง

ไดรับความนิยม ความละเอียดของกลองถายรูป และมีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  Battery สามารถรองรับการใช
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งานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.10  คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ขนาดของ

หนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความเร็วในการประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.72 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69      มี Hard Keyboard  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61  มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความหลากหลายของรุนในแตละย่ีหอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 สีของเครื่องท่ีมี

ความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 มีบริการ

หลังการขายท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน 

และ ความสามารถ (Function ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ความงายของฟงกช่ันการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ขนาดกะทัดรัด 

น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 

ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08 ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรม

เพ่ิมเติม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกามีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 ความเร็วในการ

ประมวลผลมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.86  ตรายี่หอมีช่ือเสียง

ไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพทมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.80  Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 มีระบบเครือขายท่ี

รองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71 มี Hard 

Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Card)  มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.62 รองรับเมนูการใชงานภาษาไทยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.55 ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.53 ขนาดตัวหนังสือ

ตัวโตอานงายมีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 และมีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน 

Small Talk  หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.45  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการรับประกัน

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 มีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รูปแบบ รูปทรงของ

เครื่องท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.17 ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทานมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.14 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 ความงายของฟงกช่ันการใช

งาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.02 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน และความสามารถ (Function) 

ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ระบบปฏิบัติการสามารถ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.78 รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีเทคโนโลยีใหมๆ  มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ  3.67 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 สามารถเพิ่มหนวยความจําได 

(Memory Card) และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.56 สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย และคุณภาพของการรับสัญญาณของ

เครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 มีระบบเครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.49 ความเร็วใน

การประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.46 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.44  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมี

ใหเลือกมาก เชน Small Talk, หนากาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการ

รับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73 Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.56 มีบริการหลังการขายท่ีด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.44 คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความเร็วในการ
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ประมวลผล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา และความงายของฟงกช่ันการใชงาน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและ

มีความทนทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีระบบ

เครือขายท่ีรองรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน GPS, Bluetooth, ฟงเพลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มี

เทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความละเอียดของกลองถายรูป มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.80 สามารถเพ่ิมหนวยความจําได (Memory Cardมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ระบบปฏิบัติการ

สามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 มีบริการรับแลกคืนเคร่ืองเกามีคาเฉล่ียเทากับ 

3.53 มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือกมาก เชน Small Talk , หนากาก  ความ

หลากหลายของรุนในแตละยี่หอ  และรองรับการทํางานแบบ 2 ซิมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแกสีของ

เครื่องท่ีมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และมี Hard Keyboard มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

สมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 

 

3.91 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

การขายตอไดราคาสูง 

 

3.66 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

3.84 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

คาใชจายในการซอมถูก 

 

3.69 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวง

ราคาไมแพง 

3.59 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 

 

3.87 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.02 

(มาก) 

มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได 

3.44 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.11 

(มาก) 

สามารถผอนชําระหรือมีระบบ

สินเชื่อ 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

3.93 

(มาก) 

ดอกเบ้ีย 0% 

 

3.41 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา

เหมาะสมกับคุณสมบัติมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56   

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 สามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 คาใชจายในการซอมถูก               

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวง

ราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ3.59 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.19  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก

ซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สามารถตอรองราคาไดมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.99 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.85 อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 สามารถผอนชําระหรือมี

ระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.69  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
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โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.38  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก ไดแก การขายตอไดราคาสูง และสามารถตอรองราคาไดมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.19 คาใชจายในการซอมถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มีระบบการชําระเงินดวยบัตร

เครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

สามารถตอรองราคาได และมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การขายตอไดราคา

สูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาใชจายในการซอม

ถูก และอุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีหลายระดับราคาให

เลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และดอกเบ้ีย 0% มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 

บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีหลายระดับราคาให

เลือกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 สามารถตอรองราคาได           
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มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 การขายตอไดราคาสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 คาใชจายในการซอมถูก มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.93 สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และดอกเบ้ีย 0%    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการ

ใหบริการ 

3.94 

(มาก) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.20 

(มาก) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซื้อ

งาย 

4.03 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง 

4.03 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เชื่อถือได 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุด

ขายมีความนาสนใจ 

3.72 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 

 

3.66 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

 

3.88 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.00 

(มาก) 
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ตารางที่ 40 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดบัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน 

3.78 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีชองทางการขายรูปแบบใหม 

เชน มีบริการสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต, โทรศัพท 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย 

 

3.69 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.81  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจัดจําหนาย

สะดวกหาซ้ืองาย และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรงมี

คาเฉล่ียเทากับ3.88มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ3.78 มีการจัด
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ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจมีคาเฉล่ียเทากับ3.72 ชื่อเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนายมี

คาเฉล่ียเทากับ3.69 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  รานคา

จัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.37 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   สถานท่ีจัดจําหนาย

สะดวกหาซ้ืองายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 มีการ

จัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 และมีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69     

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางไดแก   มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มี

บริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32 ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการ

เดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือไดมีคาเฉล่ียเทากับ  4.30 และ

ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีราน

ตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ           
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มีคาเฉล่ียเทากับ  4.09 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ือ

งาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  

และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.44 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ช่ือเสียง

ของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.37 มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการและท่ีตั้ง

ของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35 รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐาน

เช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24 มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22       

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการจัด

ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.05 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 มีปายระบุการเปนตัวแทน

จําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือ

ทางอินเตอรเน็ต โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  3.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 และท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกใน

การเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

ศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีรานตัวแทนจําหนาย

โดยตรง    มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.84  มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จดุขายมีความนาสนใจ 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  และมีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 

โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 – 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 – 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆเชน 

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

3.66 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

3.63 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

3.73 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา

และใหความรูและตอบปญหา

เกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑไดดี 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

มีสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา ,การแถมอุปกรณ เสริม ,

คียบอรดภาษาไทยหรือการแจก

ของพรีเมียม  

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
 

(n =32) 

5,000 - 
10,000 

บาท 
(n= 67) 

10,001 – 
15,000 

บาท 
(n = 93) 

15,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 63) 

มากกวา 
20,000บาท 

ข้ึนไป 
(n= 45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชิงโชคลุนรางวัล 

 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การ

จัดกิจกรรมพิเศษการใหความรู

เ ก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการ

สาธิตการใชงานเปนตน 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.72 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

การสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.04 

(ปานกลาง) 

การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน Ovi Club , Black 

Berry Chat 

3.75 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

3.38 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.66  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือนต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

สงเสริมการขาย เชน การลดราคา   การแถมอุปกรณเสริม คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพ

รีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

ต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การสราง

สังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีการโฆษณา

ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และมีการประชาสัมพันธผาน

ส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

ต่ํากวา 5,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  

การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิต

การใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.19 และมีการชิงโชคลุนรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มี

พนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดีมี

คาเฉล่ียเทากับ  4.45 และมีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแถมอุปกรณเสริม คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 การสรางสังคม

ออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 มีการโฆษณาผานส่ือ

ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.72 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.45  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 5,000-10,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลาง ไดแก มีการชิงโชคลุนรางวัล              

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี           

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.48 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.34 การสรางสังคมออนไลนใหกับ

ผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน โบรชัวร แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการโฆษณา

ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.77 มีการชิงโชคลุนรางวัล มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.62 การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.61และการสรางภาพลักษณ ผานดารา 

นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือน 15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก               

มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดดี และ   

มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพ

รีเมียม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.49 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.40 การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club , Black Berry Chat  

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน 

15,001-20,000 บาท ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตลาดเชิง

กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน
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ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.70 การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และมีการชิงโชคลุนรางวัล 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20, 000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรูและตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ี          

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การแถมอุปกรณเสริม  คียบอรด

ภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก              

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  มีคา เฉล่ียเทากับ 3.84 มีการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร  แผนพับ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 การตลาดเชิง

กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษการใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิตการใชงานเปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป ในการซ้ือสมารตโฟนในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   

มีการชิงโชคลุนรางวัล และการสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  Ovi Club, Black Berry Chat 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

 


