
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการซ้ือสมารตโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยทางดาน

ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม   
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูศึกษาจึงไดกําหนด

ขนาดตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยางโดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)

ในจํานวนเทาๆ กันคือ รานละ100 ราย จากรานคาท่ีมีการจําหนายโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน 

3 ประเภท คือ รานขายโทรศัพทมือถือท่ัวไป  ศูนยบริการโทรศัพทมือถือ AIS  DTAC  TRUE และ

ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของแตละคาย เชน iStudio, HTC Shop เปนตน ซ่ึงในการเก็บขอมูลครั้งนี้

จะเลือกเก็บเฉพาะผูบริโภคท่ีมีสัญชาติไทยและเปนผูท่ีเคยซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน อยาง

นอย 1 เครื่องภายใน 1 ปท่ีผานมาและกระจายการเก็บขอมูลตามวันจันทร-อาทิตย  ในแตละ

ชวงเวลาในจํานวนใกลเคียงกัน 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 

รายจากลูกคา ท่ีมาซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนหรือมาใชบริการในรานจําหนาย

โทรศัพทมือถือท้ัง  3 ประเภทในเขต อํา เภอเมืองจั งหวัด เชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงไดออกเปน 3   สวนไดแก คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  รายได 
อาชีพ ยี่หอสมารตโฟน  ระยะเวลาของสมารตโฟนเครื่องท่ีใชอยูในปจจุบัน  ราคาสมารตโฟนท่ีใช

ในปจจุบัน  งบประมาณในการซ้ือสมารตโฟน สถานท่ีซ้ือสมารตโฟน เหตุผลในการซ้ือสมารต

โฟน  แหลงท่ีมาของขอมูลสมารตโฟน  ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศัพท  ผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเลือก  ซ้ือสมารตโฟน  และผูจายคาซ้ือสมารตโฟน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

(Mean) โดยลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

สมารตโฟนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (สรชัย พิศาลบุตร, 

2551) 
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โดยมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
        ระดับที่มีผล            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 

 มาก       4 

 ปานกลาง      3 

 นอย      2 

 นอยท่ีสุด      1 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี ้                         

            คาเฉลี่ย                                 แปลผล 
4.21 – 5.00      มีผลในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20     มีผลในระดับมาก 

2.61 – 3.40     มีผลในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60     มีผลในระดับนอย 

1.00 – 1.80     มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีที่ใชในการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการท่ีรานจําหนายโทรศัพทมือถือ    

สมารตโฟนท้ัง 3 ประเภทไดแก รานขายโทรศัพทมือถือท่ัวไป ศูนยบริการโทรศัพทมือถือ AIS  

DTAC TRUE และตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของแตละคาย เชน iStudio, HTC Shop เปนตน โดยมี

สถานท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ.2553 – กันยายน พ.ศ. 2553 และ

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี 15 - 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

 
 
 


