
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
 

โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือส่ือสารท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบันเพราะเปน

เครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี  รวมถึงสามารถพกพาไดสะดวก   

และนอกจากคุณสมบัติหลักท่ีใชในการติดตอส่ือสารแลวบริษัทผูผลิตตางหันมาใหความสนใจกับ

การพัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีใหมๆ  ของตัวเครื่องเพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับตัว

โทรศัพทมือถือไดมากขึ้น  อาทิเชน  มีหนาจอแบบสัมผัส (Touch screen)  2  เบอรในหนึ่งเครื่อง 

สามารถดูโทรทัศนได  ฟงเพลงในรูปแบบ MP3, MP4 มีระบบ GPS, GPRS, EDGE หรือแมกระท่ัง

สามารถ รับ – สงอีเมลไดเปนตน  แตโทรศัพทมือถือท่ีมีฟงกช่ันการทํางานแบบปกติกําลังถูกแทนท่ี

ดวยโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน  ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางมากในปจจุบัน  เนื่องจากคุณลักษณะพิเศษ

ของสมารตโฟนท่ีตางจากโทรศัพทมือถือท่ัวไป  คือ  การมีระบบปฏิบัติการ (Operating System 

หรือ OS) แบบเดียวกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ท่ีสามารถลงโปรแกรมตางๆ

ในเครื่องไดและตอบโจทยทุกการใชงานเปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  มีฟงกช่ัน      

การใชงานท่ีครบครันเหมาะสําหรับยุคของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในปจจุบัน (โพสตทูเดย, 

2553: ออนไลน; Salvador  Soto, 2009: ออนไลน) 

จากการคาดการณของสํานักวิจัย International Data Corporation (IDC) ท่ีระบุวา 

ตลาดโทรศัพทมือถือสมารตโฟนของไทยในป 2553 จะมียอดจําหนายเพิ่มมากขึ้นจากป 2552 

เนื่องมาจากไตรมาสท่ี 4 ของป 2552 อัตราการเจริญเติบโตของตลาดมือถือสมารตโฟนดีกวาท่ี

คาดการณเอาไว  หลังจากเติบโตถึง  24.2%  ซ่ึงกอนหนานั้นไดมีการคาดการณเอาไวเพียงแค 15% 

ทําใหบริษัทผูผลิตโทรศัพทมือถือสมารตโฟนตางๆ  เรงทําการพัฒนาตัวผลิตภัณฑและทําการตลาด

อยางจริงจังเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นอยางมากในป 2553 นี้ (โพสตทูเดย, 

2553: ออนไลน) ประกอบกับเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบ 3G1 ท่ีกําลังจะมีการใชอยางเปน

ทางการในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทยในชวงเวลาอันใกลนี้หลังจากท่ีถูกเปดตัวอยางเปนทางการดวย

                                                
1 3G คือ เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่สาม (3G) หรือ Third Generation น้ัน สามารถสงขอมูลในระบบไรสายดวยอัตราความเร็วที่

สูงขึ้น  ขีดความสามารถและคุณภาพสําหรับเสียงและขอมูลอุปกรณ 3G จะอยูในรูปของเคร่ืองมือส่ือสารมัลติมีเดียแบบพกพา ชวย

ใหผูใชสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตและรับ-สงภาพไดทุกที่ ทุกเวลา 
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ผูใหบริการ 3G รายแรกของประเทศไทยคือ  บริษัท True Move ซ่ึงใหบริการบนยานความถ่ี 850 

MHz และยังมี AIS ซ่ึงใหบริการท่ียานความถ่ี 900 MHz โดยเริ่มทดลองบริการในบางพ้ืนท่ี เชน 

จังหวัดเชียงใหมและบริเวณพ้ืนท่ีหางสรรพสินคาสยามพารากอน(Siam Paragon) กรุงเทพมหานคร  

โดยระบบ 3G ถูกพัฒนาเพ่ือตอบสนองการใชงานดานขอมูลเปนหลัก เชน การรับ-สงไฟลเพลง  

วีดีโอ  รูปภาพ  การดาวนโหลดคอนเทนต การเช่ือมตออินเตอรเน็ต  การใชบริการเสริม  เปนตน  

ลูกคาสามารถสงเพลง MP3 หรือไฟลวีดีโอไดในเวลาท่ีรวดเร็ว  ในขณะท่ีเครือขาย GPRS / EDGE 

ท่ีใชกันอยูในปจจุบันจะใชเวลานานและจากคุณสมบัติเบ้ืองตนของระบบ 3G ทําใหโทรศัพทมือถือ

ประเภทสมารตโฟนเปนโทรศัพทอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีความสามารถสูงท่ีจะสามารถรองรับการ

ทํางานของระบบ 3G ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จั ง หวั ด เ ชี ยง ใ หม เป น จั ง หวั ด ท่ีใ หญ เ ปน อัน ดั บสอง ข อง ปร ะ เท ศร อ งจ า ก

กรุงเทพมหานคร  ท้ังดานเศรษฐกิจและประชากรรวมถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องทํา

ใหมีความตองการดานการส่ือสารเพ่ิมขึ้นตามลําดับ  รวมถึงจังหวัดเชียงใหมเองยังเปนจังหวัดท่ีได

มีสวนรวมในการทดสอบระบบ 3G ทําใหผูบริโภคตางตระหนักถึงความตองการท่ีจะหาซ้ือ

โทรศัพทมือถือท่ีสามารถรองรับระบบดังกลาวไดและดวยกระแสของโทรศัพทมือถือสมารตโฟนท่ี

กําลังเปนท่ีนิยมอยูในปจจุบันทําใหผูบริโภคตางพยายามเลือกเครื่องท่ีเหมาะกับตัวเองโดยพิจารณา

จากปจจัยในทุกๆ ดาน  ประกอบกับการแขงขันท่ีสูงขึ้นของบริษัทผูผลิตท่ีตางนําเสนอโทรศัพท

สมารตโฟนในแตละรุนท่ีมีความโดดเดนท่ีแตกตางกันออกมาสูตลาด  ทําใหในป  2553 นี้ยอดการ

ขายโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนสูงมากกวาป 2552 เกือบเทาตัว (บริวัตร ทวีวัฒน, 2553:

สัมภาษณ) 

จากสภาพตลาดและการแขงขันดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอ

เมืองเชียงใหมและผลท่ีไดจะเปนขอมูลเบ้ืองตนใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายโทรศัพทมือถือ

ประเภทสมารตโฟนหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจดังกลาวนี้  เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ

พิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  เพ่ือสรางความแตกตางในการ

แขงขัน และสอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

ซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน

การซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ

ประเภทสมารตโฟน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายไดเปนอยางด ี

 

นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง  ปจจัยส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการตลาด

เปนผูควบคุม  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงส่ิง

กระตุนนี้จะมีผลตอเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 
สมารตโฟน  หมายถึงโทรศัพทมือถือซ่ึงมีความสามารถดานคอมพิวเตอรและดานการ

เช่ือมตอ  ซ่ึงมากกวาคุณสมบัติท่ัวไปของโทรศัพทมือถือ  สามารถรองรับระบบปฏิบัติการตางๆ ท่ีมี

ความยืดหยุนในการใชงานสูง  สามารถติดตั้งโปรแกรมตางๆ  ลงไปได  พรอมเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหกับโทรศัพทมือถือในดานมัลติมีเดีย (Multimedia)  ดูหนัง ฟงเพลงและการเช่ือมตออุปกรณ       

ไรสายอ่ืนๆ รวมถึงการใชซอฟตแวรแอปพลิเคชันท่ีซับซอนมากกวา 
ผูบริโภค  หมายถึง  ลูกคาชาวไทยท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมและเปนผูท่ีเคยซ้ือ

โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนอยางนอย 1 เครื่องภายใน 1 ปท่ีผานมา 
 


