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บทคัดยอ 

 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคา

ท่ีมาใชบริการในรานจําหนายโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน จํานวนท้ังส้ิน 300  ตัวอยาง และนํา

ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา  ไดแก  ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก โดยเรียง

ตามลําดับคาเฉล่ียรวม ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 8 อันดับแรกซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับ 

คาเฉล่ียไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนํา ใหความรูพรอมท้ัง

ตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑได รองลงมาคือ  มีการรับประกันสินคา   มีสงเสริมการขาย 

เชน การลดราคา , การแถมอุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเปนตน   

รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเช่ือถือได รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัยและมีบริการหลังการ

ขายท่ีดี  มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง  

และตัวเครื่องพรอมท้ังอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมีความทนทาน  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study Marketing Mix Factors 

Affecting Consumers Decision on Purchasing Smartphone in Mueang Chiang Mai District  

In this study, Questionnaire was used as a tool to collect data from customers who 

come to Smartphone Shop. There are 300 samples. All obtained data were analyzed by 

descriptive statistics, which were frequency, percentage and mean. 

The results showed that All Marketing Mix Factors effect to consumers decision at 

high level. The highest average ranking of factor were Place factor, Price factor, Product factor 

and Promotion factor 

The top eight elements of all marketing Mix factor were price were reasonable and 

salesperson can give an advice about product to customer; warrantee of the product; sale 

promotion example reduce the price, premium gift; reliability of shop; design of the product; well 

after sale service; service center of brand; comfortable to transport to the shop; quality and 

endurance of product and accessories. 

 

 


