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เลขที่     

 

แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือสมารตโฟน 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึงขอความรวมมือ

มายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง 

 สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซ่ึงจะไมมี

ผลกระทบใดๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

นายประสงค วงษา 

ผูศึกษา 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จงทําเครื่องหมาย / หนาคําตอบท่ีตรงกบัตัวทานมากท่ีสุด  
1. เพศ 

                     ชาย                            หญิง   
 

2. อาย ุ

        ไมเกิน 20 ป            21 – 25 ป                         26 – 30 ป    

        31 – 35 ป    

        46 – 50 ป    

        มากกวา 60 ปขึ้นไป    

         36 – 40 ป                          41-45  ป   

         51 – 55 ป                          56-60  ป    

 

3. ระดับการศึกษา 

         ไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    

         ปวช. ปวส. หรือ อนุปริญญา                    

         ปริญญาตรี  

         สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.  อาชีพ 

        นักเรียน / นักศึกษา           ขาราชการ   

        ธุรกิจสวนตัว                               ลูกจาง / เอกชน   

        พนักงานรัฐวิสาหกิจ                    อ่ืน ๆ ...................   
 

5. รายไดตอเดือน 

        ต่ํากวา 5,000 บาท                        5,000 - 10,000 บาท   

        10,001 – 15,000 บาท                  15,001 - 20,000 บาท   

                      มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   
 

6. ทานเคยมีโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนยี่หออะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

        6.1  Nokia   6.2 Sony Ericsson   

        6,3  Motorola                                  6.4 Samsung    

        6.5  Siemens                                  6.6  O2    

        6.7   LG                                          6.8  Apple  iPhone      
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       6.9   BlackBerry                             6.10   HTC     

       6.11  iMobile                               6.12 WellcoM    

       6.13  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................   

 7.  โทรศัพทมือถือสมารตโฟนเครื่องปจจุบันทานใชมาเปนระยะเวลานานเทาใด 

   นอยกวา 1 ป                                 1 – 2 ป      

   3 – 4 ป                                           มากกวา 4 ปขึ้นไป   
 

 

8. ราคาของโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนท่ีทานใชในปจจุบัน 

        ไมเกิน 5,000 บาท                        5,001 - 10,000 บาท   

       10,001 – 15,000 บาท                     15,001 - 20,000 บาท   

                     20,001 – 25,000 บาท         มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป    

 

9. งบประมาณในการซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนของทาน 

        ไมเกิน 5,000 บาท                        5,001 - 10,000 บาท   

        10,001 – 15,000 บาท                  15,001 - 20,000 บาท   

                      20,001 – 25,000 บาท         มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป   
 

10. ทานซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนจากท่ีใด   

        รานขายโทรศัพทท่ัวไปตามหางสรรพสินคาท้ังขายของนําเขา และ ของถูกลิขสิทธ์ิ เชน  

        เซ็นทรัลกาดสวนแกว  โรบินสัน  มาบุญครอง เปนตน    

        ตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือของแตละย่ีหอ เชน iStudio , HTC Shop   

        ตัวแทนจําหนายในนามบริษัทผูใหบริการระบบสัญญาณ เชน  AIS  DTAC True เปนตน  

        ฝากซ้ือจากตางประเทศเอง  

        อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  
 

11. เหตุผลของการซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

         11.1 คานิยมในปจจุบัน หรือ เพ่ือความทันสมัย   

         11.2 ใชในการติดตอส่ือสาร/ธุรกิจ/เพ่ือน  

         11.3 ซ้ือเพราะหนาท่ีการงาน สามารถทํางานไดงายขึ้น  

         11.4เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน เชน การติดตอระบบอินเทอรเน็ต  แผนท่ี   

         11.5 คนรูจักแนะนําใหใช  

         11.6 ชอบและมีความตองการในตัวคุณสมบัติและฟงกช่ัน     
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         11.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  
 

12. ทานหาขอมูลสมารตโฟนจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

        12.1  โทรทัศน                 12.2        วิทยุ 

        12.3  อินเทอรเน็ต              12.4      ใบปลิว 

       12.5   นิตยสาร                     12.6      พนักงานขาย            12.7    อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................... 

13. ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศัพท 1 เครือ่งใชเวลานานเทาไร 

        นอยกวา 6 เดือน                        ประมาณ 6 – 12 เดือน   

        1 – 2 ป                                         มากกวา 2 ป   

        ไมเคยเปล่ียนเลย                        อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 

14. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนของทานไดแก 

        ตัวทานเอง                                   เพ่ือน   

        ครอบครัว                                   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........   
 

15. โดยปกติผูจายเงินคาซ้ือสมารตโฟนของทาน คือ 

        ตัวทานเอง                                   พอแม / พ่ี /ผูปกครอง   

        อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................    

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตรายี่หอมีช่ือเสียงไดรับความนิยม 

     

2. รูปแบบ รูปทรงของเครื่องท่ีทันสมัย      

3. ขนาดกะทัดรัด น้ําหนักเบา      

4. ความงายของฟงกช่ันการใชงาน      

5. มีอุปกรณเสริมพรอมอุปกรณตอพวงมีใหเลือก

มาก เชน Small Talk , หนากาก  
     

6. สีของเครื่องท่ีมีความหลากหลาย      

7. ความหลากหลายของรุนในแตละยี่หอ      
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8. ตัวเครื่องและอุปกรณเสริมมีคุณภาพดีและมี

ความทนทาน 
     

สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
9. มีการรับประกันสินคา 

     

10. Battery สามารถรองรับการใชงานไดนาน      

11. มีบริการหลังการขายท่ีด ี      

12. คุณภาพของการรับสัญญาณของเครื่องโทรศัพท      

13. ความสามารถ (Function) ในการทํางาน เชน 

GPS, Bluetooth, ฟงเพลง 
     

14. สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card)      

15.ระบบปฏิบัติการสามารถติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม      

16.รองรับการทํางานแบบ 2 ซิม      

17.ขนาดของหนวยความจําภายในเครื่อง      

18.ความเร็วในการประมวลผล      

19.รองรับเมนูการใชงานภาษาไทย      

20.ความละเอียดของกลองถายรูป      

21.มี Hard Keyboard       

22. มีเทคโนโลยีใหมๆ       

23. ขนาดตัวหนังสือตัวโตอานงาย      

24. มีบริการรับแลกคืนเครื่องเกา      

25. มีระบบเครือขายท่ีรองรับ      

ดานราคา 
1. มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

     

2. การขายตอไดราคาสูง      

3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
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4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัต ิ      

สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานราคา(ตอ) 
5. คาใชจายในการซอมถูก 

     

6. อุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงราคาไมแพง      

7. สามารถตอรองราคาได      

8. มีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิตได      

9. สามารถผอนชําระหรือมีระบบสินเช่ือ      

10. ดอกเบ้ีย 0%      

ดานจัดจําหนาย 
1. มีศูนยบริการโดยเฉพาะในการใหบริการ 

     

2. สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกหาซ้ืองาย      

3. ท่ีตั้งของรานคามีความสะดวกในการเดินทาง      

4. รานคาจัดจําหนายมีมาตรฐานเชื่อถือได      

5. มีการจัดตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ

นาสนใจ 
     

6. มีท่ีจอดรถสะดวก      

7. มีรานตัวแทนจําหนายโดยตรง      

8. มีปายระบุการเปนตัวแทนจําหนายอยางชัดเจน      

9. มีชองทางการขายรูปแบบใหม เชน มีบริการ

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  , โทรศัพท  
     

10.  ช่ือเสียงของรานคาท่ีจัดจําหนาย      

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

     

2. มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โบรชัวร      
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แผนพับ เปนตน 
สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสมารตโฟน ของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

3. มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะนําและใหความรู

และตอบปญหาเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑไดด ี
     

4. มีสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  , การแถม

อุปกรณเสริม ,คียบอรดภาษาไทย  หรือ การแจก

ของพรีเมียมเปนตน 

     

5. มีการชิงโชคลุนรางวัล      

6. การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ

การใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ จัดการสาธิต

การใชงานเปนตน 

     

7. การสรางภาพลักษณ ผานดารา นักรอง      

8. การสรางสังคมออนไลนใหกับผูใช  เชน  

Ovi Club , Black Berry Chat 
     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
…………………………………………………………………………………………………..…..……… 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นายประสงค  วงษา 

  

วัน เดือน ป เกิด  11 มกราคม 2524 

 

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป พ.ศ. 2546 

    

 

ประสบการณทํางาน  บริษัท ลานนา ซอฟทเวิรคส จํากัด 

 ตําแหนง Web Developer ป พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


