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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรการบริหารประเภทหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
เพราะมนุษยคือผูท่ีนําเอาทรัพยากรอ่ืน ไดแก  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ  มาใชใหเกิดประโยชน  และยัง
เปนผูกําหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2549)  โดยองคกรท่ีมีบุคคลท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ และ
ทัศนคติเหมาะสม จะมีสวนสําคัญในการผลักดันใหองคกรมีพัฒนาการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
องคกรท่ีไมสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ไมสามารถ
ทําใหบุคคลในองคกรเกิดการรวมมือ ทุมเทแรงกาย แรงใจใหแกองคกร การบริหารจัดการองคกรก็
จะตองเกิดการลมเหลวอยางแนนอน (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2549) พนักงานในองคกรจะทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดก็ตอเม่ือพวกเขามีความสุข ดังนั้นการสรางความสุขในท่ีทํางาน 
(Happiness at workplace) จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนินงานขององคกร เนื่องจากเม่ือ
องคกรไดมีการลงทุนเพ่ือสรางบรรยากาศใหคนทํางานมีความสุขถือเปนการลงทุนท่ีให
ผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุขในการทํางานเปนประโยชนท้ังคนงาน 
และนายจาง โดยเชื่อวา คนท่ีมีความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ
ในการสรางสรรคผลงานในดานตางๆ เชน การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมคุณภาพ เพ่ิมยอด ความพึงพอใจ
ของลูกคา สรางสรรคและนวัตกรรม สามารถปรบัตัวไดด ี มีความยืดหยุนสูง ลดความสูญเสีย ลด
การขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน เปนตน 
(โรงพยาบาลศรีนครินทร, 2552 : ออนไลน) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหองคกรมีการดําเนินงานอยาง
ราบรื่น และสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
  เหมืองแมเมาะ เปนเหมืองถานหินลิกไนตท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งอยูในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มี
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะเหมือง
แมเมาะ เปนในการผลิตกระแสไฟฟาจากถานหินลิกไนต เพ่ือจายไปยังจังหวัดตางๆ ใหแกท้ัง
ภาคเอกชน และรัฐบาล รวมถึงประชาชนท่ัวไปไดมีไฟฟาใชอยางตอเนื่อง แตในขณะเดียวกัน
โรงไฟฟาแมเมาะไดกอใหเกิดปญหาทางดานมลภาวะ ไมวาจะเปนปญหาเรื่องฝุนควัน 
แรงส่ันสะเทือน และเสียงซ่ึงสงผลกระทบตอสุขภาพรางกายของพนักงานโดยตรง ตลอดจนสงผล
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ตอความสุขของพนักงานลดลง เม่ือพนักงานมีความสุขลดลงจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลงตามไปดวย พนักงานท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดจากการมีความรักและมี
ความผูกพันในงาน ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานดีตอองคกร ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Diener (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551:25) การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยไดตระหนักถึงการพัฒนาองคกรเพ่ือจูงใจและสงเสริมใหพนักงานในองคกรเกิด
ความสุขในการทํางาน พรอมท่ีจะทุมเทพลังความสามารถในการทํางาน ดังนั้นจึงมีมาตรการการ
จัดการดานส่ิงแวดลอม เพ่ิมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงใหผลตอบแทน
อยางเปนธรรมแกพนักงาน 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
โยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  เพ่ือใหทราบถึงระดับความสุขในการ
ทํางาน และปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน โดยผลการศึกษาท่ีไดรับผูบริหาร
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเสริมสรางความสุขในการทํางาน เพื่อใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ
เหมือง  เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

2. เพื่อศึกษาปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธา
และฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความสุขของบุคลากรกลุมตางๆ ในองคการ 
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
         2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานผูนําองคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน  
ดานคานิยมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานภาพรวมความสุขท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

3.  ผลการศึกษาจะเปนขอมูลใหกับผูบริหารของกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  เหมือง
แมเมาะจังหวัดลําปางสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
เพ่ือกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 
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1.4 นิยามศัพท 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ ดวย ความ
รื่นรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน 
(Self - Validation)  

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ
จังหวัดลําปาง ประกอบไปดวย ระดับผูบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ  

กองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง หมายถึง มีหนาท่ีปฏิบัติงานในงานบํารุงรักษาและดูแล
สภาพเหมืองแมเมาะใหสามารถอยูในสภาพท่ีดี มีความพรอมของเหมืองเพ่ือฝายอ่ืนสามารถ
ดําเนินการในการผลิตไฟฟาได 
 


