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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง  

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
(Happiness at Work of Employees at Civil and Mine Reclamation Division, 

 Mae Moh Lignite Mine, Lampang Province) 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือจัดทําเปนการศึกษาคนควา

แบบอิสระประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดไปใช เปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคคลและพัฒนาปรับปรุงปจจัย

สภาพแวดลอมการทํางานเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสรางการทํางานอยางมีความสุขใหกับพนักงาน

ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป 

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติ

หนาท่ีในกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือประกอบการศึกษา

คนควาแบบอิสระ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพ่ือการศึกษานีเ้ทานั้น ขอมูลตาง 

ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปน

ขอมูลของบุคคลใด 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   คําถามแบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข 

  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสนี ้

อําภา   นิมมานพิภักด์ิ   รหัสนักศึกษา 501532167 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง �ตามขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  

 

2. อาย ุ

� (1) ต่ํากวา 30 ป    � (2) 31 - 40 ป  

� (3) 41 - 50 ป    � (4) 51 ป ขึ้นไป  

 

3. สถานภาพ  

� (1) โสด    � (2) สมรส  

� (3) อ่ืนๆ................... 

 

4. ระดับการศึกษา 

� (1) ต่ํากวาปริญญาตรี    � (2) ปริญญาตรี  

� (3) ปริญญาโท    � (4) ปริญญาเอก  

 

5. ระดับตําแหนงงาน 

� (1) ระดับปฏิบัติการ    � (2) ระดับผูบังคับบัญชา 

 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� (1) ต่ํากวา 10,000 บาท   � (2) 10,001 - 30,000 บาท  

� (3) 30,001 - 50,000 บาท  � (4) 50,001 - 70,000 บาท  

� (5) 70,001 บาท ขึ้นไป   

 

7. ระยะเวลาการทํางานในองคกร 

� (1) ต่ํากวา 10 ป    � (2) 11 - 20 ป  

� (3) 21 - 30 ป    � (4) 31 ป ขึ้นไป  
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สวนที ่2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � ตามขอมูลท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมี
ความอิ่มเอมกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร 

 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 ปจจัยทางดานงาน      

1 หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด           

2 
ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบ

ระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน           

3 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ           

4 ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน      

5 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน      

6 
งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบ

เปนอยางมาก      

7 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      

8 
งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และ

ทาทายความสามารถของทาน      

9 ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง      

10 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ      

11 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน      

 ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร      

12 ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ      

13 
ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี

องคกรตองการ      

14 ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      

15 
ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม

เปาหมายของคานิยมขององคกร      

16 
ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวทานเอง      
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
 ปจจัยทางดานความสัมพันธในที่ทํางาน      

17 เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
     

18 เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน      

19 เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
     

20 
ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อน

รวมงานของทาน      

21 
เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อน

รวมงานไดทุกเรื่อง      

22 
ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อผลประโยชน 

ซึ่งกันและกัน           

23 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง      

24 ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

25 
ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการแบงปน

ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง      

26 
ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ

องคกร      

 ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน      

27 
ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย  

และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ      

28 
ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและ

ชีวิตการทํางาน      

29 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ      

30 ผูนําของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
 ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
 ปจจัยทางดานผูนํา      

31 ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน      

32 
ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ

พนักงานท้ังองคกร 
     

33 
ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก

ถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
     

34 
ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ 

โปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 
     

35 
ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร

เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

36 
ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด

จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน
     

37 
ผูนําของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อให

ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

38 ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร      

39 

ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 

     

40 
ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี

เกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ 
     

 ภาพรวมของความสุขในการทํางาน      

41 
ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
     

42 

ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 

     

43 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

     

 

     ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ……………..………………………………………………….………………...…… 
*** ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานผูนํา 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.943 . 943 10 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน 36.10 38.43 .824 .723 .934 

ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร 36.18 27.84 .786 .691 .936 

ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร 36.05 28.75 .757 .648 .937 

ผูนําของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย
และโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 36.23 29.14 .678 .545 .941 

ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

36.10 28.29 .815 .732 .935 

ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

36.14 28.92 .799 .662 .936 

ผูนําของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 36.13 29.21 .696 .618 .940 

ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงาน
และองคกร 36.13 28.43 .772 .684 .937 

ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตาง ๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

36.22 28.54 .756 .633 .937 

ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 36.33 28.66 .773 .626 .937 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.887 .890 10 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 36.47 17.40 .491 .369 .884 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 35.57 16.63 .663 .587 .874 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 36.57 16.16 .720 .623 .870 

ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู
กับเพ่ือนรวมงานของทาน 36.29 16.54 .610 .493 .877 

เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษา
ปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 36.64 15.80 .612 .527 .877 

ทานและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน 36.53 16.14 .556 .471 .881 

ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 36.69 15.34 .691 .560 .871 

ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 36.47 16.02 .692 .527 .871 

ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานไดมีการ
แบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง 

36.53 15.56 .661 .458 .873 

ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 36.39 16.02 .572 .497 .880 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานลักษณะงาน 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.860 .863 11 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 41.58 18.87 .509 .399 .851 

ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

41.71 18.43 .518 .412 .851 

ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
รับผิดชอบ 41.78 19.17 .449 .326 .855 

ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 41.67 18.47 .560 .377 .847 

ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 42.00 18.37 .439 .268 .859 

งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 41.53 17.93 .673 .499 .839 

ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 41.63 18.38 .564 .381 .847 

งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลากและทาทายความสามารถของ
ทาน 

41.66 18.15 .608 .454 .844 

ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัว
ทานเอง 41.57 18.65 .615 .520 .844 

ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความ
ชํานาญ 41.61 18.16 .629 .480 .842 

ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 41.49 18.93 .563 .494 .848 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานคานิยมรวมขององคกร 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.848 .849 5 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัต ิ 17.56 3.72 .570 .329 .839 

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 17.62 3.50 .678 .477 .811 

ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 17.49 3.54 .716 .528 .802 

ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 17.54 3.50 .676 .457 .811 

ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหน่ึงเปนเปาหมายของตัวทานเอง 17.51 3.48 .649 .439 .819 

 

คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามปจจัยภายในองคการ : ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.849 .874 4 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 12.50 1.19 .479 .311 .558 

ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 12.55 1.63 .546 .329 .496 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัว
และท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12.55 1.84 .484 .280 .549 

ผูนําของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 12.80 1.776 .275 .089 .718 
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คาความเช่ือม่ันกลุมคําถามความสุขในการทํางาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.843 .844 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดย

เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก

วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
8.58 1.09 .676 .463 .814 

ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 

8.60 1.12 .700 .505 .791 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

8.52 1.03 .753 .569 .739 

 

 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม :   เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

    กองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.958 .958 43 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบความแตกตางเฉพาะปจจัยที่มีผลตางคาเฉลี่ย 

 

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Scheffe) 
ปจจัยภายในองคการที่มีผลตางคาเฉลี่ยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล : ดานรายไดตอเดือน 
  

ANOVA 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Leadership 

factor 

Between Groups 9.224 3 3.075 10.203 .000 

Within Groups 49.423 164 .301     

Total 58.646 167       

Relationship 

factor 

Between Groups 4.122 3 1.374 7.828 .000 

Within Groups 28.788 164 .176     

Total 32.910 167       

Job factor Between Groups 2.488 3 .829 4.859 .003 

Within Groups 27.992 164 .171     

Total 30.479 167       

Org. Share 

Value Factor 

Between Groups 2.453 3 .818 4.029 .008 

Within Groups 33.273 164 .203     

Total 35.726 167       

Quality Factor Between Groups 1.486 3 .495 2.872 .038 

Within Groups 28.296 164 .173     

Total 29.782 167       
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