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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ
หางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม สําเร็จลงไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจากอาจารย ดร.
นฤมล กิมภากรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนํา และ
ขอคิดเห็นตางๆ รวมถึงการตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จ
สมบูรณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ  และรองศาสตราจารยอรพิณ 
สันติธีรากุล ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดให
คําแนะนํา อบรมส่ังสอน และใหความชวยเหลือดานวิชาการเพื่อใหการคนควาแบบอิสระนี้มีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น และขอขอบคุณเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจท่ีใหความชวยเหลือในการ
ประสานงานเปนอยางดีเสมอมา 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให
ขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี ้

กราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัวท่ีสนับสนุนในส่ิงตาง ๆ คอยหวงใย ดูแล 
ชวยเหลือ ท้ังยังสงเสริมและใหกําลังใจกันมาโดยตลอด และขอบคุณในความเอ้ือเฟอของพี่ นอง 
และเพ่ือนปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจรุน 17 ทุกคน รวมถึงทุกทานท่ีไมไดเอยนามไว ณ ท่ีนี้ 
สําหรบัการสนับสนุน และกําลังใจดี ๆ จนกระทั่งการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี    

ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการคนควาหา
ความรูเพ่ือการศึกษาในระดับตางๆ สําหรับผูท่ีสนใจตอไป 
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