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หลักการและเหตุผล  

ธุรกิจธนาคารพาณิชยนับจากอดีตเปนตนมากลาวไดวา การแขงขันในธุรกิจยังคงมี
ตอเนื่องเรื่อยมา  ซ่ึงตางก็ไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการทางธนาคารใหม ๆ ท่ีสรางความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา  ทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองปรับตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แขงขันตลอดจนเรงปรับกลยุทธทางธุรกิจ และการตลาด  เพ่ือเจาะกลุมลูกคาใหมใหครอบคลุม
ลูกคาท่ีกวางขวางขึ้น อันจะเปนชองทางในการหารายไดใหธนาคารเพิ่มขึ้นได โดยเฉพาะรายไดท่ี
มิใชดอกเบ้ีย และรายไดท่ีเปนคาธรรมเนียมจากบริการ Fee from service มากขึ้น  ซ่ึงเปนรายไดท่ี
ไมมีความเส่ียงเหมือนรายไดจากดอกเบ้ีย มีฐานรายไดท่ีกวางมาก  ปจจุบันภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยยังคงมีอยางตอเนื่อง และย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนเปนลําดับ โดยการแขงขัน
จะมีหลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้นดวย 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารหนึ่งท่ีไดเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน โดยลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือพัฒนาชองทางทางการเสนอบริการทางการเงินท่ี
หลากหลาย โดยตลอดระยะเวลา 2-3 ป ท่ีผานมาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
เสนอผลิตภัณฑและบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคามากมาย เชน บริการทางการ
เงินแกลูกคาผานทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) ซ่ึงประกอบดวย Krumgsri-e Trade, Krungsri 

e Banking, Krungsri e Payment, Krungsri-Cash Management ฯลฯ นอกจากนี้ไดขยายเครือขาย 
ATM พรอมเสริมภาพลักษณดวยตูสีเหลืองสดใสใหบริการตามจุดตางๆท่ัวประเทศ 

และเม่ือเดือน พฤษภาคม 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ก็ไดนํา
ผลิตภัณฑบริการในรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  คือ บริการ บัตรไม
ตอง    และเปนครั้งแรกท่ีมีการนําบริการดังกลาวมาใชในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วแก   ลูกคาธนาคารท่ีตองการใชบริการโอนเงิน ซ่ึงจุดเดนของบริการดังกลาว 
คือ ผูรับเงินโอนไมจําเปนตองมีบัญชีธนาคาร หรือบัตรเอทีเอ็ม เพ่ือรับเงินโอน แตสามารถถอนเงิน
ท่ีรับโอนไดทันทีจากเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กวา 2,600 เครื่องท่ัวประเทศ โดยผู
โอนตองเปนลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีบัญชีออมทรัพยหรือกระแสรายวัน ซ่ึงธนาคารกําหนดวงเงิน
ในการโอนตอครั้งท่ี 20,000 บาท หรือ 100,000 บาทตอวัน คิดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 30 

บ า ท ต อ ค รั้ ง ห รื อ ผู โ อ น เ งิ น อ า จ ใ ช บ ริ ก า ร ผ า น ท า ง KrungsriOnline ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ด  
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http://www.krungsri.com  ไดอีกดวย (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2551: ระบบ
ออนไลน) 

ซ่ึงจากการท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดนําเสนอผลิตภัณฑบริการ บัตร
ไมตอง  และเปนผลิตภัณฑบริการรูปแบบใหม ท่ีนําเขาสูตลาดของผูบริโภค  โดยเปนธนาคาร
พาณิชยแหงแรกท่ีนําผลิตภัณฑบริการประเภทนี้มาใหบริการกับผูบริโภค  จากระยะเวลาท่ีผานมา
ในภูมิภาคตางจังหวัด ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เม่ือเทียบกับปริมาณการใชบริการภายใน
ธนาคาร เนื่องจากผูบริโภคบางสวนยังคงไมรูจักและไมรูรายละเอียดในการใชผลิตภัณฑบริการ 
บัตรไมตอง  ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ปจจัยในการ
เลือกใชบริการและปญหาในการใชบริการ ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปน
ประโยชนสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย ในการวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธในการ
ใหบริการตอลูกคาประเภทบุคคลไดหันมาใชบริการกับธนาคารมากยิ่งขึ้น (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน), 2550: สํานักงานภาค 13)    

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการบัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนประโยชนสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย ในการ
วางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธในการใหบริการตอลูกคาประเภทบุคคลไดหันมาใชบริการ
กับธนาคารมากยิ่งขึ้น   
 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการทางการเงินและมีบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย 
หรือประเภทกระแสรายวัน  กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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บริการ บัตรไมตอง  หมายถึง  บริการโอนเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับเงิน
โอน โดยผูรับเงินโอนไมจําเปนตองมีบัญชี หรือ บัตรเอทีเอ็มกับธนาคารเพ่ือรับเงินโอน และ
สามารถถอนเงินท่ีรับโอนไดทันทีจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) โดย
ผูโอนเงินเปนลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีบัญชีออมทรัพยหรือกระแสรายวัน กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา
จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงผูโอนเงินสามารถโอนเงินผานทางเครื่องเอทีเอ็มหรือผานทาง KrungsriOnline 

ท่ีเว็บไซด  http://www.krungsri.com ไดทันที โดยธนาคารฯ จะทําการสงรหัสการโอนเงินใหทราบ
ผานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหกับผูโอนเงิน และแจงใหผูรับเงินทราบ 


