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เลขที่............................. 

แบบสอบถาม 
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลจากแบบสอบถามนี้เพื่อนําไปใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระในระดับปริญญาโทหลักสูตร

บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษา

เชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทาน เพื่อเปน

ประโยชนในโอกาสตอไป และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองที่ทานเลือก หรือ ตอบคําถามในชองวาง 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

 

2.อาย ุ

 (   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป   (   ) 2. 31-40 ป  (   ) 3. 41-50 ป  

 (   ) 4. 51-60 ป   (   ) 5. มากกวา 60 ป 

 

3.สถานภาพ 

 (   ) 1.โสด   (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 

4.ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี/กําลังศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี

(   ) 2. ปริญญาตรี/กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตร/ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตร ี

(   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................                                              

 

5.อาชีพ 

 (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ 

 (   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. ลูกจาง / พนักงานบริษัท 

 (   ) 5. นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000-20,000 บาท 

 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (   ) 5. มากกวา 40,000 บาท   

 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคา ตอบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.ทานทราบหรือไมวา ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ “บัตรไมตอง” ซึ่งทานสามารถรับ

เงินโอนโดยไมตองใชบัตร 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ (ขามไปสวนที่ 3) 
 

2.ทานทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ “บัตรไมตอง” จากสื่อใด 

 (   ) 1.โทรทัศน    (   ) 2.หนังสือพิมพ 

 (   ) 3.วิทยุ    (   ) 4.แผนพับโฆษณาของธนาคาร 

 (   ) 5.อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

3.ทานทราบหรือไมวาบริการ “บัตรไมตอง” ใชบริการผานท่ีใดไดบาง 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

4.ทานทราบหรือไมวา ผูโอนเงินสามารถโอนเงินผานเครื่อง ATM  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

หรือ ผานระบบอินเตอรเน็ตออนไลนได 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

5.ทานทราบหรือไมวาธนาคารฯ จะสงขอความผานระบบโทรศัพทมือถือแจงรหัสการรับเงินใหผูโอนเงินทราบ 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

6.ทานทราบหรือไมวา อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการตอรายการของบริการ “บัตรไมตอง”  คือ 30 บาทตอ

รายการเปนอัตราเดียวท่ัวประเทศ โดยการโอนเงินสูงสุดรายการละไมเกิน 20,000 บาท และรวมแลวไมเกิน 

100,000 บาท ตอวัน 

  (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 
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7.ทานทราบหรือไมวาผูรับเงินสามารถรับเงินไดทันทีท่ีเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

หลังจากทราบรหัสรับเงิน  แตไมเกินกําหนด 3 วัน นับจากวันท่ีผูโอนไดทําการโอนเงิน 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

8.ทานทราบหรือไมวาถาผูรับเงินทํารายการผิดพลาด 3 ครั้ง รายการจะถูกยกเลิกและโอนเงินคืนใหกับผูโอนเงิน

โดยอัตโนมัติ และไมคืนคาธรรมเนียม 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 
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สวนที่ 3 โปรดพิจารณาวาทานมีความชอบตอปจจัยตอไปนีใ้นการเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม วาอยูในระดับใดโดยทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองวาง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
( 5 ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

1.เปนบริการแปลกใหมไมซ้ํากับท่ีอื่น      

2.บริการมีความนาสนใจทันสมัย      

3.ประเภทบริการตรงกับความตองการ 

  ของทาน 

     

4.สามารถรับเงินโอนไดโดยไมตองมีบัญชี 

หรือบัตร ATM กับธนาคาร 

     

5.ตู ATM มีความปลอดภัย และได

มาตรฐาน 

     

6.ตู ATM มีความทันสมัยใชงานงาย      

7.มีระบบอินเตอรเน็ตท่ีไดมาตรฐาน      

8.มีระบบปองกันในเรื่องความปลอดภัยใน

การโอนเงิน 

     

9.อื่นๆ โปรดระบุ..........................      

ปจจัยดานราคา 

1.คาธรรมเนียมเทากับคาธรรมเนียมการ

โอนเงินท่ัวๆไป 

     

2.ไมคิดคาบริการเพิ่มในการแจงรหัสรับเงิน

ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

     

3.ไมมีคาธรรมเนียมในการรับเงินโอน      

4. อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

 

 

 

 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมรูจักบริการ “บัตรไมตอง” กรุณาฟงคําอธิบายจากผูสัมภาษณ
กอนตอบแบบสอบถามสวนที่ 3 
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    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
 ( 5 ) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.สามารถรับเงินผานเครื่อง ATM 

ธนาคารกรุงศรีฯ ไดท่ัวประเทศ 

     

2.ผูโอนสามารถโอนเงินไดท่ีเครื่อง 

ATM ธนาคารกรุงศรีฯ ท่ัวประเทศ 

     

3.จํานวนตู ATM มีเพียงพอในการ

ใหบริการ 

     

4.ผูโอนสามารถโอนเงินผานระบบ

อินเตอรเน็ตได 

     

5.สามารถทํารายการโอนเงินและรับ

เงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

6.ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

     

7.ความถูกตองในการใหบริการ      

8.ความงายของข้ันตอนการใชบริการ      

9. อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ ปาย และ แผนพับ 

     

2. มีการลดราคาคาธรรมเนียม      

3.มีการจัดกิจกรรมใหลูกคามีสวนรวม

สมํ่าเสมอ 

     

4.มีจดหมายหรือโทรศัพทเชิญชวนให

มาใชบริการ 

     

5.มีการชิงโชค หรือมีของกํานัลใหกับ

ผูมาใชบริการ 

     

6.พนักงานสามารถอธิบายข้ันตอนใน

การใชบริการไดชัดเจน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
( 5 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

7.พนักงานแนะนําบริการมีอัธยาศัยดี และ

สุภาพ 

     

8.พนักงานแนะนําบริการมีความชํานาญ

นาเช่ือถือ 

     

9.พนักงานสามารถใหคําแนะนํากรณีเกิด

ปญหาได 

     

10.ลูกคาสามารถรองเรียนปญหาได      

11.อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

 
สวนที่ 4  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
สวนที่ 4.1 สําหรับผูที่ เคย ใชบริการ 
1.ทานใชบริการ “บัตรไมตอง” มานานเทาไหร 

 (   ) 1.นอยกวา 1 เดือน   (   ) 2. 1-3 เดือน 

 (   ) 3. 3- 6 เดือน    (   ) 4. มากกวา 6 เดือน 

 

2.ทานเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” เพราะเหตุใด 

 (   ) 1.เพ่ือธุรกิจ    (   ) 2.เพ่ือสวนตัว 

 (   ) 3.อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

3.จํานวนเงินท่ีทานโอนในแตละครั้งจํานวน........................................บาท 

4.ความถี่ในการใชบริการ “บัตรไมตอง” ของทาน 

 (   ) 1. 1 ครั้งตอสัปดาห   (   ) 2. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

 (   ) 3. มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  (   ) 4. 1-2 ครั้งตอเดือน 

 (   ) 5.อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

5.วันท่ีทานมาใชบริการ “บัตรไมตอง” ของแตละสัปดาห คือวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. จันทร    (   ) 2. อังคาร 

 (   ) 3. พุธ    (   ) 4. พฤหัสบดี 

 (   ) 5.ศุกร    (   ) 6. เสาร-อาทิตย 
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6.ชวงเวลาท่ีทานใชบริการ “บัตรไมตอง” คือชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. กอนเวลา 8.00 น.   (   ) 2. 8.01-12.00 น. 

  (   ) 3. 12.01-16.00 น.   (   ) 4. 16.01-20.00 น. 

  (   ) 5. 20.01-24.00 น.   (   ) 6. หลัง 24.00 น. 

 

7.ทานเคยแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการ “บัตรไมตอง” หรือไม 

 (   ) 1. เคย    (   ) 2. ไมเคย 

 

สวนที่ 4.2 สําหรับผูที่ ไมเคย ใชบริการ 
1.ทานชอบบริการรับโอนเงินโดยไมตองมีบัญชี หรือ บัตร ATM กับธนาคาร หรือไม 

 (   ) 1. ชอบ    (   ) 2. ไมชอบ 

 

2.ทานคิดวาในอนาคตจะใชบริการ “บัตรไมตอง” หรือไม 

 (   ) 1. ใช     (   ) 2. ไมใช (ตอบขอ 3) 

 (   ) 3. ไมแนใจ (ตอบขอ 3) 

 

3.สาเหตุใดท่ีทําใหทานไมใชบริการ  “บัตรไมตอง” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. เคร่ือง ATM ไมเพียงพอ  (   ) 2. คาธรรมเนียมโอนเงินสูงเกินไป 

 (   ) 3. ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ (   ) 4. ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 

 (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ “บัตรไมตอง" 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองที่ทานเลือก หรือ ตอบคําถามในชองวาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
1.ทานมีความคิดเห็นหรือพบปญหาในการใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม อยางไรบาง (สําหรับผูท่ีเคยใชบริการ) 

 (   ) 1.ไมเขาใจในข้ันตอนการใหบริการ 

 (   ) 2.ไมมีเจาหนาท่ีแนะนําบริการ 

 (   ) 3.ความลาชาในการใหบริการ 

 (   ) 4.มีข้ันตอนการใชบริการซับซอนยุงยาก 

 (   ) 5.เคร่ือง ATM มีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการ 

 (   ) 6.ท่ีต้ังของเครื่อง ATM ไมสะดวกตอการมาใชบริการ 

 (   ) 7.เคร่ือง ATM ชํารุดทรุดโทรม 

 (   ) 8.ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 

 (   ) 9.ไมไดรับรหัสรับเงินกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมมีสัญญาณ 

 (   ) 10.อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ไมเหมาะสม 

 (   ) 11.ไมทราบหมายเลขโทรศัพทในการติดตอเจาหนาท่ีกรณีมีปญหาในการใชงาน 

 (   ) 12.เจาหนาท่ีบริการไมสุภาพและไมมีความชํานาญ 

 (   ) 13.อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 

2.ขอเสนอแนะ (ท้ังกรณีผูท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการ) 

 ....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายชลิต  สนิทธรรม 

 

วัน เดือน ปเกิด   7 ตุลาคม 2522 

 

ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษา โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

    ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ 

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2546 – 2552  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ   

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ.2552- ปจจุบัน  ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคา

ผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   

 

 

 


