
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด

แมฮองสอน ไดแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปนสองกลุม ดังนี้  
กลุมแรกคือกลุมลูกคาตลาดองคกร ไดแก ลูกคารานคาท่ีนําส้ินคาไปจําหนายตอ และลูกคา

ท่ีซ้ือไปจํานวนมากเพ่ือใชบริโภคตอในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง จํานวน 30 ราย 
กลุมสองคือกลุมลูกคาท่ัวไป ไดแก ลูกคาท่ีเปนผูบริโภคคนสุดทายและ ลูกคาปลีกท่ีซ้ือ

หรือบริโภคตอจากลูกคากลุมตลาดองคกรของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน 300 ราย 
 โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอมีรายละเอียดดังนี ้
สวนที่ 1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 (2)  การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 (3)  ความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 
สวนที่ 2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาตลาดองคกร 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม
เจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน  
 
สวนที่ 3 กลุมลูกคาทั่วไป 

(1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 (2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 (3) ความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาทั่วไป 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  
 
สวนที่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 (1) ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจของ       
กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(2) ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจของ      
กลุมลูกคาท่ัวไป 

 
สวนที่ 1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป, 
31-40 ปและ ตั้งแต 40 ปขึ้นไปไมแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 36.67, รอยละ 30.00 และ 33.33 
ตามลําดับ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 33.33 และ
รอยละ 30.00 ตามลําดับ มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 63.33 มีจํานวนผูมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาทและ10,000 20,000 บาท ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 46.67และ 
รอยละ 40.00 สวนมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 76.67    (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร (n=30) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 13 43.30 
              หญิง 17 56.70 
     อายุ   
               นอยกวา 20 ป 0 0.00 
                20-30 ป 10 33.33 
                31-40 ป 11 36.67 
                ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 9 30.00 
     ระดับการศึกษา   
               มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 6 20.00 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 10 33.33 
               อนุปริญญา/ปวส. 5 16.67 
               ปริญญาตรี 9 30.00 
               สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     อาชีพ   
               นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 13.33 
               พนักงานบริษัทเอกชน 7 23.33 
               ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 19 63.33 
               พอบาน/แมบาน 0 0.00 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ต่ํากวา 5,000 บาท 2 6.67 
              5,001-10,000 บาท 14 46.67 
              10,001-20,000 บาท 12 40.00 
              ตั้งแต 20,0001 บาทขึ้นไป 2 6.67 
     สถานภาพ   
              โสด 5 16.67 
              สมรส 23 76.67 
             หยาราง 2 6.67 
 

(2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย  คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือจากการการ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ  คิดเปนรอยละ 26.67 (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้งและ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 และรอยละ 30.00       
(ตารางท่ี 3) และพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทาน
เอง คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.33 (ตารางท่ี 4) 
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามแหลงท่ี
ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  (n=30) 

แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ 8 26.67 
        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 7 23.33 
        จากการทดลองซ้ือ 4 13.33 
        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 10 33.33 
        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามความถ่ี
ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=30) 

ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
      เปนประจําทุกวัน 3 10.00 
     2-3 วันครั้ง 10 33.33 
     4-5 วันครั้ง 9 30.00 
     6-7 วันครั้ง 3 10.00 
     1 สัปดาห/ครั้ง 4 13.33 
     2 สัปดาห/ครั้ง 1 3.33 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (n=30) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
        ตัวทานเอง 25 83.33 
        เพ่ือน 4 13.33 
        ผูขาย/พนักงานขาย 1 3.33 

รวม 30 100.00 
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.00 (ตารางท่ี 5) โดยยัง
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปน 
รอยละ 80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 63.33 (ตารางท่ี 6)  และเหตุผล
ในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปน
รอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 24.44  และ
อันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน รอยละ 23.89 (ตารางท่ี 7) 
 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามรูปแบบ
การชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม (n=30) 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดืม่ จํานวน รอยละ 
          จายทุกครั้ง 27 90.00 
          2-3 วัน/ครั้ง 3 10.00 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามชนิด
บรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช (n=30) 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกใช จํานวน รอยละ 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    19 63.33 
     แบบวันเวย 1 โหล 24 80.00 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 9 30.00 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ  (n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  
คะแนน 

 
รอยละ 

อันดับ 
(แปรผล) 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 45 25.00 1 
ราคาไมแพง 43 23.89 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน   7 3.89  
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3 1.67  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ       16 8.89  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       44 24.44 2 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  15 8.33  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 3 1.67  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก  4 2.22  

 
 (3)  ความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มี
คาเฉล่ีย 4.57± 0.57 ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.57 ความ
สมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.57 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความ
เกา / ใหม)  มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.57  และใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  มีเครื่องหมาย อย. 
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รับรองคุณภาพ GMP มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.57  มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.33± 
0.76 และบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.30± 0.65 ตามลําดับ (ตารางที่ 8) 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับทุกปจจัยยอย 
โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07± 1.08 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.03± 0.67 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.86 ตามลําดับ (ตารางที่ 9) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับทุก
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.97 มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.80 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.70± 0.91 
ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.63± 1.07 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.89 และใหระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ดังนี้ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.93 มีการลดราคา
สินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.78 ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
กับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.86 การแตงกาย
ของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.00  ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.03± 1.15 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.99 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 12) 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมากกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี ้ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.03± 1.09 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.88 สภาพ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม  มีคาเฉล่ีย 3.83± 1.05 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.73± 0.98 
และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.92 ตามลําดับ (ตารางที่ 13) 
 ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับปจจัยยอย 
โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.97± 1.15 ข้ันตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.87± 0.97 ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูกหลัก
อนามัย มีคาเฉลี่ย  3.77± 1.07 ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.67± 1.26 และ
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ย 3.57± 1.07 ตามลําดับ (ตารางท่ี 14) 
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ตารางที่ 8 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 60 
(12) 

60 
(15) 

9 
(3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

129 
(30) 

4.30± 0.65  
(มาก) 

มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP 

75 
(15) 

56 
(14) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

134 
(30) 

4.47± 0.57 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไม
มีกลิ่น ไมมีตะกอน 

90 
(18) 

44 
(11) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

137 
(30) 

4.57± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) 

90 
(18) 

44 
(11) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

137 
(30) 

4.57± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุ
ภัณฑ 

85 
(17) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(30) 

4.53± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 

85 
(17) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(30) 

4.53± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ 75 
(15) 

40 
(10) 

15 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

130 
(30) 

4.33± 0.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.47± 0.60 
(มาก)  
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ตารางที่ 9 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 60 
(12) 

44 
(11) 

21 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

125 
(30) 

4.07± 1.08  
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 35 
(7) 

68 
(17) 

18 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

121 
(30) 

4.03± 0.67  
(มาก) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 30 
(6) 

52 
(13) 

27 
(9) 

4 
(2) 

0 
(0) 

113 
(30) 

3.77± 0.86  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.96± 0.87 
(มาก)  

 
ตารางที่ 10 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม 45 
(9) 

44 
(11) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

119 
(30) 

3.97± 0.80  
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 35 
(7) 

36 
(9) 

36 
(12) 

4 
(2) 

0 
(0) 

111 
(30) 

3.70± 0.91  
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา 70 
(14) 

40 
(10) 

15 
(5) 

0 
(0) 

1 
(1) 

126 
(30) 

4.20± 0.97  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.96± 0.89 
(มาก)  
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ตารางที่ 11 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

การจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป 20 
(4) 

4 
(1) 

15 
(5) 

40 
(20) 

0 
(0) 

79 
(30) 

2.63± 1.07  
(ปานกลาง) 

การสะสมเพื่อรับสวนลดหรือของ
รางวัล 

15 
(3) 

12 
(4) 

0 
(0) 

46 
(23) 

0 
(0) 

73 
(30) 

2.43± 0.93  
(นอย) 

การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง 

10 
(2) 

8 
(2) 

21 
(7) 

38 
(19) 

0 
(0) 

77 
(30) 

2.57± 0.89  
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปน
จํานวนมาก 

5 
(1) 

4 
(1) 

27 
(9) 

36 
(18) 

1 
(1) 

73 
(30) 

2.43± 0.78  
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

2.51± 0.91  
(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 12 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความเต็มใจในการใหบริการ 80 
(16) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

1 
(1) 

132 
(30) 

4.40± 0.86  
(มาก) 

การแตงกายขอ งพนักงานขนส ง
สุภาพเรียบรอย 

65 
(13) 

56 
(14) 

9 
(3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

130 
(30) 

4.23± 1.00  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 70 
(14) 

24 
(6) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

124 
(30) 

4.03± 1.15  
(มาก) 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

พนักงานติดตอสื่อสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ 

40 
(8) 

64 
(16) 

18 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

122 
(30) 

3.97± 0.99  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.16± 1.00  
(มาก) 

 
ตารางที่ 13 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบ
ของโรงงานน้ําด่ืม 

55 
(11) 

52 
(13) 

12 
(4) 

4 
(2) 

0 
(0) 

123 
(30) 

4.03± 1.09  
(มาก) 

สภาพอุปกรณขนสงน้ําด่ืม 40 
(8) 

48 
(12) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

118 
(30) 

3.83± 1.05  
(มาก) 

สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืม 35 
(7) 

60 
(15) 

21 
(7) 

0 
(0) 

1 
(1) 

117 
(30) 

3.90± 0.88  
(มาก) 

สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 15 
(3) 

68 
(17) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

113 
(30) 

3.67± 0.92  
(มาก) 

ความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 25 
(5) 

45 
(15) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

100 
(30) 

3.73± 0.98  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.83± 0.98  
(มาก) 
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ตารางที่  14 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความ
ถูกตอง แมนยํา 

60 
(12) 

36 
(9) 

24 
(7) 

4 
(2) 

0 
(0) 

124 
(30) 

3.97± 1.15  
(มาก) 

ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

40 
(8) 

52 
(13) 

21 
(7) 

4 
(2) 

0 
(0) 

117 
(30) 

3.87± 0.97  
(มาก) 

ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูก
หลักอนามัย 

35 
(7) 

52 
(13) 

24 
(8) 

4 
(2) 

0 
(0) 

115 
(30) 

3.77± 1.07  
(มาก) 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมี
ความถูกตอง 

35 
(7) 

52 
(13) 

21 
(7) 

6 
(3) 

0 
(0) 

114 
(30) 

3.67± 1.26  
(มาก) 

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสง
สินคา 

20 
(4) 

60 
(15) 

21 
(7) 

8 
(4) 

0 
(0) 

109 
(30) 

3.57± 1.07  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.77± 1.10 
(มาก) 

  
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของกลุม

ลูกคาตลาดองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ดาน 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.60 ดานบุคคลหรือพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 4.16± 1.00  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.96± 0.87  ดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.96± 0.89 ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.83± 0.77  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.77± 1.10 สวนดานการสงเสริม
ทางการตลาด มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.51± 0.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.47± 0.60 มาก 
2. ดานราคา 3.96± 0.87 มาก 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.96± 0.89 มาก 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.83± 0.77 ปานกลาง 
5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.16± 1.00 มาก 
6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.83± 0.77 มาก 
7. ดานกระบวนการ 3.77±1.10 มาก 

 
สวนที่ 2 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมลูกคาตลาดองคกร 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําดื่ม ตรา   
เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  จากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย  คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 
30.77  เพศหญิง สวนใหญ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 23.53 (ตารางที่ 16) นอกจากน้ียัง
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา
คือ การซ้ือ 6-7 วันครั้ง และ1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.08  เพศหญิง สวนใหญมีความถ่ี 4-5 
วันครั้ง คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 29.41 (ตารางท่ี 17) 
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ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

4 
(30.77) 

4 
(23.53) 

        แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

2 
(15.38) 

5 
(29.41) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

1 
(7.69) 

3 
(17.65) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

6 
(46.16) 

4 
(23.53) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมนํ้ามัน เอ็มเจ      
 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 
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ตารางที่ 17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
      เปนประจําทุกวัน 0 

(0.00) 
3 

(17.65) 
     2-3 วันครั้ง 
 

5 
(38.46) 

5 
(29.41) 

     4-5 วันครั้ง 
 

2 
(15.38) 

7 
(41.18) 

     6-7 วันครั้ง 
 

3 
(23.08) 

0 
(0.00) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

3 
(23.08) 

1 
(5.88) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชาย มีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 15.39 ขณะท่ีเพศหญิง 
ตัดสินใจซ้ือจากตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 11.76 
ตามลําดับ (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  

 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        ตัวทานเอง 
 

10 
(76.92) 

15 
(88.24) 

        เพ่ือน 
 

2 
(15.39) 

2 
(11.76) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 
 

1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 

92.31 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.69 สวนเพศหญิง จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.24 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ (ตารางท่ี 19) และพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
69.23 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 61.54 สวนเพศหญิง ใชแบบวันเวย 1 
โหล คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 64.71(ตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
          จายทุกครั้ง 12 

(92.31) 
15 

(88.24) 
          2-3 วัน/ครั้ง 1 

(7.69) 
2 

(11.76) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
ตารางที่ 20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    8 

(61.54) 
11 

(64.71) 
     แบบวันเวย 1 โหล 9 

(69.23) 
15 

(88.24) 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 4 

(30.77) 
5 

(29.41) 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา เพศชายมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.11 อันดับ 2 
ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 27.84 และอันดับ 3 ไดแก จากการ
แนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปน รอยละ 13.92 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง  
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คิดเปนรอยละ 34.31 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความปลอดภัย และการบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 21.57 และอันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
7.84 (ตารางท่ี 21) 

 
ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ (n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 23 29.11 1 22 21.57 2 
ราคาไมแพง 9 11.39  35 34.31 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   2 2.53  5 4.90  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0  3 2.94  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      8 10.12  8 7.84 3 
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      22 27.84 2 22 21.57 2 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 11 13.92 3 4 3.92  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 1 1.27  2 1.96  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 3 3.80  1 0.98  
อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามกลุมอายุลูกคาท่ี
มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบอายุ 20-30 ป  สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  การประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 20.00  

อายุ 31-40 ป สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ . จากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทางวิทยุ, แนะนําโดย
เพ่ือนหรือคนรูจัก, และจากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 18.18 
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อายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.แนะนําโดยเพ่ือนหรือคน
รูจัก และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางท่ี 22) 
 

ตารางที่ 22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

4 
(40.00) 

2 
(18.18) 

2 
(22.22) 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

2 
(20.00) 

2 
(18.18) 

3 
(33.33) 

จากการทดลองซื้อ 
 

1 
(10.00) 

2 
(18.18) 

1 
(11.11) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

2 
(20.00) 

5 
(45.45) 

3 
(33.33) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 10 
(100.00) 

11 
(100.00) 

9 
(100.00) 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป มีความถ่ีในการซ้ือ 4-5 วันครั้ง        
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00  เปนประจําทุกวัน, 6-7 
วันครั้ง, และ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.00  

อายุ 31-40 ป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ 1 
สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.27 เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 18.80  4-5 วันครั้ง คิดเปน    
รอยละ 9.09  

อายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง และ4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมา 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22  1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางท่ี 23) 
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ตารางที่ 23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
      เปนประจําทุกวัน 1 

(10.00) 
2 

(18.80) 
0 

(0.00) 
     2-3 วันครั้ง 2 

(20.00) 
5 

(45.45) 
3 

(33.33) 
     4-5 วันครั้ง 5 

(50.00) 
1 

(9.09) 
3 

(33.33) 
     6-7 วันครั้ง 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
2 

(22.22) 
     1 สัปดาห/ครั้ง 0 

(0.00) 
3 

(27.27) 
1 

(11.11) 
     2 สัปดาห/ครั้ง 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
ผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 20-30 ป สวน

ใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เพ่ือน และ
ผูขาย/พนักงาน คิดเปนรอยละ 10.00  อายุ 31-40 ป สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.73รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 27.27  อายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญ
มีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 24) 
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ตารางที่ 24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาย ุ(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        ตัวทานเอง 8 

(80.00) 
8 

(72.73) 
9 

(100.00) 
        เพ่ือน 1 

(10.00) 
3 

(27.27) 
0 

(0.00) 
        ผูขาย/พนักงานขาย 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป  สวนใหญจะ

ชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 
10.00  

อายุ 31-40 ป  สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.91 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.09 

อายุ 41 ปขึ้นไป  สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.89 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม 

 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
          จายทุกครั้ง 9 

(90.00) 
10 

(90.91) 
8 

(88.89) 
          2-3 วัน/ครั้ง 1 

(10.00) 
1 

(9.09) 
1 

(11.11) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป เลือกใชชนิด และ

ปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร คิดเปน     รอยละ 70.00 

อายุ 31-40 ป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร คิดเปนรอยละ 54.55 

อายุ 41 ปขึ้นไป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาด
ขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางที่ 26) 
 
ตารางที่ 26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 7 

(70.00) 
6 

(54.55) 
1 

(11.11) 
     แบบวันเวย 1 โหล 8 

(80.00) 
9 

(81.82) 
7 

(77.78) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 3 

(30.00) 
4 

(36.36) 
2 

(22.22) 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา อายุ 20-30 ปมีเหตุผลในการเลือกใช

บริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 17.50 
อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 14.17 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงาน
และผูขาย คิดเปน รอยละ 13.33  

อายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การ
บริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปน รอยละ 19.69 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 
14.96 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย, มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 
และจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 10.23 

อายุ 41 ปขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 18.44 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 15.53 
และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 (ตารางท่ี 27) 
 
 

ตารางที่ 27 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอายุ (n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย 21 17.50 1 13 10.23 3 16 15.53 2 
ราคาไมแพง 17 14.17 2 19 14.96 2 19 18.44 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

12 10.00  11 8.66  9 8.73  
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ตารางที่ 27 (ตอ) 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 10 8.33  11 8.66  9 8.73  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      14 11.67  13 10.23 3 9 8.73  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       

16 13.33 3 25 19.69 1 13 12.62 3 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 10 8.33  13 10.23 3 10 9.70  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 10 8.33  11 8.66  9 8.73  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

10 8.33  11 8.66  9 8.73  

อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  0 0.00  
  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามระดับการศึกษา
ลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย  
พบวาผูตอบแบบสอบระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  การประชาสัมพันธทางวิทยุ และจากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปน
รอยละ 31.25 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 
18.75  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ. จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ แนะนํา
โดยเพ่ือนหรือคนรูจัก จากการทดลองซ้ือ และไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ  คิดเปน    
รอยละ 20.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ.การประชาสัมพันธทางวิทยุ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 28) 
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ตารางที่ 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

5 
(31.25) 

0 
(0.00) 

3 
(33.33) 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

3 
(18.75) 

1 
(20.00) 

3 
(33.33) 

จากการทดลองซื้อ 
 

3 
(18.75) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

5 
(31.25) 

2 
(40.00) 

3 
(33.33) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

รวม 10 
(100.00) 

11 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย มีความถ่ีในการซ้ือ 4-5 วันครั้ง  คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วัน
ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.25 1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.50  เปนประจําทุกวัน  และ6-7 วันครั้ง 
คิดเปนรอยละ 6.25 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ2-3 วันครั้ง 4-5 วันครั้ง และ1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-
3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ และ4-5 วันครั้ง 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22  1 
สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางท่ี 29) 
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ตารางที่ 29 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 1 
(6.25) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

     2-3 วันครั้ง 5 
(31.25) 

1 
(20.00) 

4 
(44.44) 

     4-5 วันครั้ง 6 
(37.50) 

1 
(20.00) 

2 
(22.22) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(12.50) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

 
ตารางที่ 29 (ตอ) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวน

ใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ เพ่ือน คิด



46 

 

เปนรอยละ 12.50  และผูขาย/พนักงาน คิดเปนรอยละ 6.25  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 40.00  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง
กวา สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 30) 
 
ตารางที่ 30 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 13 
(81.25) 

3 
(60.00) 

9 
(100.00) 

        เพ่ือน 2 
(12.50) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ 
2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางท่ี 31) 
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อนํ้าดื่ม 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 15 
(93.75) 

4 
(80.00) 

8 
(88.89) 

          2-3 วัน/ครั้ง 1 
(6.25) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 87.50 
รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 68.75  แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 31.25 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 60.00 แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 40.00 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 66.67 แบบลังขนาด
ขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 22.22  (ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 11 
(68.75) 

3 
(60.00) 

5 
(55.56) 

     แบบวันเวย 1 โหล 14 
(87.50) 

4 
(80.00) 

6 
(66.67) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 5 
(31.25) 

2 
(40.00) 

2 
(22.22) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 30.39 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
29.41 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.49 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 25.80 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดี
ของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 22.58 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 12.90 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.62 อันดับ 2 
ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 และอันดับ 3 ไดแก จากการ
แนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 14.81 (ตารางท่ี 33) 
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ตารางที่ 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 26 25.49 3 4 12.90  16 29.62 1 
ราคาไมแพง 31 30.39 1 8 25.80 1 4 7.40  
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

 
1 

 
0.98  4 12.90 3 2 3.70  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0.00  2 6.45  1 1.85  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

 
8 

 
7.84 

 2 6.45  6 11.11  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       

 
30 

 
29.41 

 
2 

 
7 

 
22.58 

 
2 

 
13 

 
24.07 

 
2 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

 
3 

 
2.94  4 12.90 3 8 14.81 3 

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 2 1.96  0 0.00  1 1.85  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

1 0.98  0 0.00  3 5.56  

 
 จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามอาชีพลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการประชาสัมพันธทางวิทยุ
และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ ประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 28.57 จากการทดลองซ้ือและไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ เทากันคิด
เปนรอยละ 14.29 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จาก
การแนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
คิดเปนรอยละ 26.32 การประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 21.05 และจากการทดลองซ้ือ คิด
เปนรอยละ 15.79 (ตารางท่ี 34) 

 
ตารางที่ 34 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

2 
(50.00) 

2 
(28.57) 

4 
(21.05) 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(36.84) 

จากการทดลองซื้อ 
 

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

3 
(15.79) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

2 
(50.00) 

3 
(42.86) 

5 
(26.32) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ  
    

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 เปน
ประจําทุกวัน และ6-7 วันครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 25.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง 1 สัปดาห/ครั้ง เทากัน คิดเปน   
รอยละ 28.57  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา  
เอ็มเจ 2-3 วันครั้ง และ 4-5 วันครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 21.58 รองลงมาคือ เปนประจําทุกวัน 6-7 
วันครั้ง และ 1 สัปดาห/ครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 10.53 (ตารางท่ี 35) 
 
ตารางที่ 35 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา จําแนกตามอาชีพ เอ็มเจ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

     2-3 วันครั้ง 
 

2 
(50.00) 

2 
(28.57) 

6 
(21.58) 

     4-5 วันครั้ง 
 

0 
(0.00) 

3 
(42.86) 

6 
(31.58) 

     6-7 วันครั้ง 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

2 
(10.53) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.26) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   สวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
คือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 57.14 และผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 4 
(100.00) 

2 
(28.57) 

19 
(100.00) 

        ครอบครัว 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

        เพ่ือน 0 
(0.00) 

4 
(57.14) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สวนใหญมีรูปแบบการชําระในการซ้ือ จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 25.00 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จายทุกครั้ง คิดเปน   
รอยละ 100.00  และผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จายทุกครั้งคิดเปนรอยละ 89.47 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.53 (ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 
 

3 
(75.00) 

7 
(100.00) 

17 
(89.47) 

          2-3 วัน/ครั้ง 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบวันเวย 1 โหล
เทากัน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 
25.00 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ
85.71 รองลงมาคือ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 42.86  สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 28.57 (ตารางที่ 38)  
 
ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

รับราชการ/พนง.
รัฐวสิาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 3 
(75.00) 

3 
(42.86) 

13 
(68.42) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบวันเวย 1 โหล 3 
(75.00) 

6 
(85.71) 

15 
(78.95) 

     แ บ บ ลั ง  ข น า ด ข ว ด  9 5 0  ลู ก บ า ศ ก
เซนติเมตร 

1 
(25.00) 

2 
(28.57) 

6 
(31.58) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 20.83 และอันดับ 3 ไดแกจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอย
ละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 35.71 อันดับ 2 
ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 26.19 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 21.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 27.19 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความ
สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 24.56 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย  
คิดเปนรอยละ 21.05 (ตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 6 25.00 1 11 26.19 2 28 24.56 2 
ราคาไมแพง 3 12.50  9 21.42 3 31 27.19 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

 
0 

 
0.00  1 2.38  6 5.26  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0.00  2 4.76  1 0.88  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

3 12.50  1 2.38  12 10.52  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       5 20.83 2 15 35.71 1 24 21.05 3 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

4 16.67 3 2 4.76  9 7.89  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 1 4.17  0 0.00  2 1.75  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

 
2 

 
8.33  1 2.38  1 0.88  

 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 
ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ มีแหลงท่ีทําให
รูจักน้ําดื่มตรา เอ็ม จากการประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ แนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 25.00 แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการทดลองซ้ือ 
เทากัน คิดเปนรอยละ 18.75  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็ม จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือแนะนําโดย
เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.57 และจากการประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 21.43 
(ตารางท่ี 40) 
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ตารางที่ 40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=30) 

 
แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        การประชาสัมพันธทางวทิย ุ
 

5 
(31.25) 

3 
(21.43) 

        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

3 
(18.75) 

4 
(28.57) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

3 
(18.75) 

1 
(7.14) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

4 
(25.00) 

6 
(42.86) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ    
   

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 2-3 วันครั้ง และ4-5 วันครั้ง เทากัน คิด
เปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ 1สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ18.75 สวนผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ 4-5 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 28.57 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 41) 
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ตารางที่ 41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 
 

2 
(12.50) 

1 
(7.14) 

     2-3 วันครั้ง 
 

5 
(31.25) 

5 
(35.71) 

     4-5 วันครั้ง 
 

5 
(31.25) 

4 
(28.57) 

     6-7 วันครั้ง 
 

1 
(6.25) 

2 
(14.29) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

3 
(18.75) 

1 
(7.14) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา
คือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 12.50 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  
ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมาคอื เพ่ือน คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรเกี่ยวกับผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 14 
(87.50) 

11 
(78.57) 

        เพ่ือน 2 
(12.50) 

2 
(14.29) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมา
คือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้น
ไป  จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คดิเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 43) 
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ตารางที่ 43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 
 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม 
ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 
 

15 
(93.75) 

12 
(85.71) 

          2-3 วัน/ครั้ง 
 

1 
(6.25) 

2 
(14.29) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกินเทากับ 

10,000 บาท สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ  แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ 
แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 75.00 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาท
ขึ้นไป สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ  แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ แบบ
วันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 42.86 (ตารางท่ี 44) 
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ตารางที่ 44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    13 
(81.25) 

6 
(42.86) 

     แบบวันเวย 1 โหล 12 
(75.00) 

12 
(85.71) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 6 
(37.50) 

3 
(21.43) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
ราคาไมแพง   คิดเปนรอยละ 17.09 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
16.58 และอันดับ 3 ไดแกการบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001บาทขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
16.67 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 14.29 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 13.09 (ตารางท่ี 45) 
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ตารางที่ 45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 32 16.58 2 24 14.29 2 
ราคาไมแพง 33 17.09 1 22 13.09 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   18 9.32  15 8.92  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 17 8.80  14 8.33  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      19 9.84  18 10.71  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      24 12.43 3 28 16.67 1 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 17 8.80  18 10.71  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 16 8.29  14 8.33  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 17 8.80  15 8.92  

 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมี
กล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 
4.62± 0.53 มีเครื่องหมาย อย. และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.62 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.77 และมีบรรจุภัณฑ
หลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.15± 0.69  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) 
มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.62 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความสมบูรณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.62 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  และมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 
4.41± 0.61 และมีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.24± 0.75 (ตารางที่ 46) 
 
ตารางที่ 46 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.15± 0.69  4.41± 0.61  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.54± 0.51   4.41± 0.61  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.62± 0.50  4.53± 0.62  
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.15± 0.62  4.53± 0.62  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.62± 0.50  4.47± 0.62  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) 4.54± 0.51  4.53± 0.62  
มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.46± 0.78  4.24± 0.75  

คาเฉลี่ยรวม 4.44± 0.59 4.44± 0.63 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.48 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.36 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.86  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.82 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 
3.82± 0.72 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.65± 0.86 (ตารางท่ี 47) 
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ตารางที่ 47 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23± 1.36  3.94± 0.82  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.31± 0.48 3.82± 0.72  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.92± 0.86  3.65± 0.86  

คาเฉลี่ยรวม 4.15± 0.87 3.80± 0.80 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.17 มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.92 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.96  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ บรกิารจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.80 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.12± 0.69 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.76± 0.90 (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที่ 48 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3.77± 0.92  4.12± 0.69  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.62± 0.96  3.76± 0.90  
บริการจัดสงสินคา 4.23± 1.17  4.18± 0.80 

คาเฉลี่ยรวม 3.87± 1.01 4.02± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจ
กับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.69± 
1.10 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.62± 1.12  การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.54± 0.97  และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลด
ราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.46± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.59± 1.06 การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.59± 0.87 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลด
ราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.41± 0.71 และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 2.29± 0.77 (ตารางที่ 49) 
 
ตารางที่ 49 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.69± 1.10  2.59± 1.06  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.62± 1.12  2.29± 0.77 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 2.54± 0.97  2.59± 0.87  
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.46± 0.88  2.41± 0.71  

คาเฉลี่ยรวม 2.58± 1.01 2.47± 0.85 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.15± 1.15 การแตง
กายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.08± 1.38 ความตรงตอเวลาในการจัดสง มี
คาเฉล่ีย 3.85± 1.46 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.69± 1.31  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.59± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.60 ความตรงตอเวลาใน
การจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.88 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.18± 0.63 (ตารางที่ 50) 
 
ตารางที่ 50 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.15± 1.14 4.59± 0.50  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย 4.08± 1.38  4.35± 0.60  
ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.85± 1.46  4.18± 0.88  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ 3.69± 1.31  4.18± 0.63  

คาเฉลี่ยรวม 3.94± 1.32 4.32± 0.65 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.77± 1.30 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.63± 
1.04 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.32 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มี
คาเฉล่ีย 3.62± 1.26 และความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.54± 1.27 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.24± 0.90 
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.69 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.79 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.69 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชใน
การขนสง มีคาเฉล่ีย 3.71± 0.59 (ตารางที่ 51) 
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ตารางที่ 51 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามเพศ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 3.77± 1.30  4.24± 0.90  
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.62± 1.32  4.00± 0.79  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.63± 1.04  4.12± 0.69  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 1.26  3.71± 0.59  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.54± 1.27  3.88± 0.69  

คาเฉลี่ยรวม 3.63± 1.18 3.99± 0.73 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.92± 
1.49 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.21 ขั้นตอนในการ
ผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.38 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.54± 1.76 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.46± 0.60 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.87 ขั้นตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มี
คาเฉล่ีย 3.88± 0.78 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.76± 0.75 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.65± 0.60 (ตารางที่ 52) 
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ตารางที่ 52 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา 3.92± 1.49  4.00± 0.87  
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตองรวดเร็ว 3.85± 1.21  3.88± 0.78  
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.62± 1.38  3.88± 0.78  
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.54± 1.76  3.76± 0.75  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.46± 1.50  3.65± 0.60  

คาเฉลี่ยรวม 3.68± 1.47 3.83± 0.69 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

 ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศ พบวา 
เพศชายมีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.44± 0.59 และดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.15± 0.87 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.87± 1.01 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.94± 1.32 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.63± 1.18  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.63± 1.47 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
สงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.58± 1.01 และ ตามลําดับ  สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจของ
ลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.63 และดานราคา มี
คาเฉล่ีย 3.80± 0.80 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.02± 0.79 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.32± 0.65 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.99± 0.73  ดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.83± 0.69 สวนในระดับนอย ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.47± 0.85 ตามลําดับ (ตารางที่ 53) 
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ตารางที่ 53 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
เพศ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.44± 0.59 
(มาก) 

4.44± 0.63 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.15± 0.87 
(มาก) 

3.80± 0.80 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.87± 1.01 
(มาก) 

4.02± 0.79 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.58± 1.01 
(ปานกลาง) 

2.47± 0.85 
(นอย) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.94± 1.32 
(มาก) 

4.32± 0.65 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.63± 1.18 
(มาก) 

3.99± 0.73 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.68± 1.47 
(มาก) 

3.83± 0.69 
(มาก) 

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ และลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.69 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และ
ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.70 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.69 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มี
คาเฉล่ีย 4.30± 0.68  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด
เรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน,ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.52 และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. และความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.45± 0.52 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.79 และมี
บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด
เรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอนและความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 มีบรรจุภัณฑ
หลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.58 มีเครื่องหมาย อย. และความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ และ ลักษณะภายนอก
ของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.11± 0.78 (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่ 54 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.30± 0.68 4.09± 0.70 4.56± 0.58 
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.40± 0.69  4.45± 0.52  4.56± 0.52  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.67± 0.50  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.67± 0.50  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.56± 0.52  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / 
ใหม) 4.50± 0.70  4.45± 0.52  4.67± 0.50 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.60± 0.69  4.27± 0.79  4.11± 0.78  
คาเฉลี่ยรวม 4.47± 0.69 4.41± 0.58 3.96± 0.56 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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   ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.57 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.63 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.60± 0.84  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.75 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.09± 1.51 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.94 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41ปขึ้นไป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.86 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.78± 0.83 (ตารางที่ 55) 
 
ตารางที่ 55 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80± 0.63   4.09± 1.51  4.33± 0.86  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.90± 0.57  4.18± 0.75  4.00± 0.70  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.60± 0.84  3.91± 0.94  3.78± 0.83  

คาเฉลี่ยรวม 3.77± 0.68 4.06± 1.07 4.03± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.79 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.81 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.80± 
1.03  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.87 บริการจัดสงสินคา 
มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.83 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.82± 0.98  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.33± 1.32 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.67± 0.70 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
มีคาเฉล่ีย 3.44± 0.72 (ตารางที่ 56) 
 
ตารางที่ 56 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.00± 0.81  4.18± 0.87  3.67± 0.70  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.80± 1.03  3.82± 0.98  3.44± 0.72   
บริการจัดสงสินคา 4.20± 0.79  4.09± 0.83   4.33± 1.32   

คาเฉลี่ยรวม 4.00± 0.88 4.03± 0.89 3.81± 0.91 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
     

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และการ
สะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัลมีคาเฉล่ีย 2.70± 1.25 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ 
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.40± 0.84 และการประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.30± 0.48   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02 การประชาสัมพันธขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.55± 0.93 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการ
ลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.36± 0.50 และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 2.18± 0.40 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับ คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.89± 1.16 
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การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02 มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวน
มาก มีคาเฉล่ีย 2.56± 1.01 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพ่ือรับสวนลด
หรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.44± 1.01 (ตารางที่ 57) 

 
ตารางที่ 57 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.70± 1.25 2.64± 1.02   2.56± 1.01   
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.70± 1.25   2.18± 0.40   2.44± 1.01  
การประชาสัมพันธข าวสารอยางสมํ่า เสมอ
ตอเนื่อง 2.30± 0.48   2.55± 0.93  2.89± 1.16   

มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.40± 0.84  2.36± 0.50  2.56± 1.01   
คาเฉลี่ยรวม 2.52± 0.96 2.43± 0.71 2.61± 1.04 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10± 1.28 การแตง
กายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.56 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.70± 1.49 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.57  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.69 และใหระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.52 การแตงกายของพนักงานขนสง
สุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.64 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.82± 0.60 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคา
ดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.92  
(ตารางท่ี 58) 
ตารางที่ 58 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ความเต็มใจในการใหบริการ 4.10± 1.28   4.45± 0.52   4.67± 0.50   
การแตงกายของพนักงานขนสง สุภาพ
เรียบรอย 4.00± 1.56  4.27± 0.64  4.44± 0.52  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.60± 1.57   4.55± 0.69   3.89± 0.92   
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ี
สุภาพ 3.70± 1.49  3.82± 0.60  4.44± 0.52  

คาเฉลี่ยรวม 3.85± 1.48 4.27± 0.61 4.36± 0.61 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.70± 1.16 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดืม่ มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.35 ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.43 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง และ
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่มมีคาเฉล่ีย 3.40± 1.35  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 ความทันสมัย
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ของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.91± 
0.53  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 ความทันสมัย
ของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.91± 
0.53  (ตารางที่ 59) 

 
ตารางที่ 59 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม 3.60± 1.43  4.18± 0.98  4.33± 0.70  

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.50± 1.35   4.00± 0.89  4.00± 0.87  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.70± 1.16  4.00± 0.89  4.00± 0.50  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.40± 1.35   3.91± 0.53  3.67± 0.70  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.40± 1.35  3.91± 0.83   3.89± 0.60  

คาเฉลี่ยรวม 3.52± 1.32 4.00± 0.82 3.98± 0.67 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.30± 1.05ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.39 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.31 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสง
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สินคา มีคาเฉล่ีย 3.10± 1.37 และขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.10± 
1.31  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.36± 1.02 ขั้นตอนใน
การออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.94 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.70 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มี
คาเฉล่ีย 4.11± 0.60 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.50 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.87 (ตารางที่ 60) 
 

ตารางที่ 60 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา 3.20± 1.31 4.36± 1.02 4.33± 0.70 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 3.30± 1.05  4.00± 0.89  4.33± 0.70   

ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย 3.20± 1.39   4.00± 0.89   4.11± 0.60   

ขั้นตอนในการออก 
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.20± 1.31   4.09± 0.94   3.67± 1.50   

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.10± 1.37   3.91± 0.83  3.67± 0.87   
คาเฉลี่ยรวม 3.20± 1.29 4.07± 0.91 4.02± 0.87 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามกลุมอายุ 
พบวา กลุมอายุ20-30 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.69 และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.68 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.88 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.48 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.52± 1.32  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.52± 0.96 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.29 

 สวนกลุมอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.06± 1.07 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.03± 0.89 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.61 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.82  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.07± 0.91 สวนในระดับนอย ไดแก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.71 ตามลําดับ  

สวนกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.96± 0.56 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.79 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
3.81± 0.91 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.61 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.98± 0.67  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.02± 0.87 สวนในระดับปานกลาง
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.61± 1.04 ตามลําดับ (ตารางที่ 61) 
 
ตารางที่ 61 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.47± 0.69 
(มาก) 

4.41± 0.58 
(มาก) 

3.96± 0.56 
(มาก) 

2. ดานราคา 3.77± 0.68 
(มาก) 

4.06± 1.07 
(มาก) 

4.03± 0.79 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.00± 0.88 
(มาก) 

4.03± 0.89 
(มาก) 

3.81± 0.91 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.52± 0.96 
(ปานกลาง) 

2.43± 0.71 
(นอย) 

2.61± 1.04 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.85± 1.48 
(มาก) 

4.27± 0.61 
(มาก) 

4.36± 0.61 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.52± 1.32 
(มาก) 

4.00± 0.82 
(มาก) 

3.98± 0.67 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.20± 1.29 
(ปานกลาง) 

4.07± 0.91 
(มาก) 

4.02± 0.87 
(มาก) 

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมี
ตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.62 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ และความ
สมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.63 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก 
คือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.62 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มี
คาเฉล่ีย 4.31± 0.79 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.80± 0.44 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง), ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/
ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. และมี
บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.54 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ และมี
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เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ 
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ 
(ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.83 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.66 
(ตารางท่ี 62) 

 
ตารางที่ 62 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ดานผลิตภัณฑ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.31± 0.70  4.40± 0.54  4.22± 0.66  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.44± 0.62   4.40± 0.54   4.56± 0.52  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมี
กล่ิน ไมมีตะกอน 4.50± 0.63  4.80± 0.44  4.56± 0.52  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง) 4.56± 0.62  4.60± 0.54  4.56± 0.52  

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.56± 0.62  4.60± 0.54  4.44± 0.52  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา 
/ ใหม) 4.50± 0.63  4.60± 0.54  4.56± 0.52  

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.31± 0.79  4.60± 0.54  4.22± 0.83  
คาเฉลี่ยรวม 4.45± 0.66 4.57± 0.52 4.44± 0.58 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลายใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.06± 0.85 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.68 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 
3.63± 0.88 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.44 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.00 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.67 ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.65 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.05 (ตารางท่ี 63) 

 
ตารางที่ 63 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ดานราคา (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.06± 0.85  4.20± 0.44  4.00± 1.65  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.94± 0.68  4.00± 0.70  4.22± 0.67  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.63± 0.88  4.00± 0.00  3.89± 1.05  

คาเฉลี่ยรวม 3.88± 0.80 4.06± 0.38 4.03± 1.12 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศกึษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
3.94± 1.12 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.75 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.44± 0.72  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และบริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับ
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ความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.92 และ
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.11 (ตารางที่ 64) 
 
ตารางที่ 64 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการจัดจําหนาย 
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3.81± 0.75  4.60± 0.54  3.89± 0.92  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.44± 0.72  4.60± 0.54  3.67± 1.11 
บริการจัดสงสินคา 3.94± 1.12  4.20± 0.83  4.67± 0.50  

คาเฉลี่ยรวม 3.73± 0.86 4.47± 0.63 4.08± 0.84 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ คือ การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.31± 0.79  มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 0.68 การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และการสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.00± 0.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และใหระดับ
ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการ
ลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.60± 0.54 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.22 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.22 การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.11 มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือ
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สินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.67± 1.00 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.89± 
1.26 (ตารางท่ี 65) 
 
ตารางที่ 65 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.00± 0.00 4.00± 1.00  3.00± 1.22  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.00± 0.00 3.00± 1.22  2.89± 1.26  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ
ตอเนื่อง 2.31± 0.79  2.60± 0.54  3.00± 1.11  

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือ ซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 2.25± 0.68  2.60± 0.54  2.67± 1.00  

คาเฉลี่ยรวม 2.14± 0.37 3.05± 0.82 2.89± 1.13 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.
ปลายใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการ
บริการ มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือการแตงกายของ
พนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.61 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ี
สุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.57 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 5.00± 0.00 ความเต็ม
ใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกาย
ของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.54 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 
3.89± 1.61 ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.26 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.44± 1.50 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.33± 1.50 
(ตารางท่ี 66) 
 
ตารางที่ 66 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานบุคคลหรือพนักงาน 
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.62± 0.50  4.60± 0.54  3.89± 1.26  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพ
เรียบรอย 4.37± 0.61  4.40± 0.54  3.89± 1.61  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.12± 0.88  5.00± 0.00  3.33± 1.50  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ 4.25± 0.57  4.00± 0.70  3.44± 1.50  

คาเฉลี่ยรวม 4.34± 0.64 4.50± 0.44 3.63± 1.45 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.71 สภาพแวดลอมของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.77 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่มมีคาเฉล่ีย 3.88± 0.44 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 
3.62± 0.61 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83 สภาพของ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.83 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม และสภาพภาชนะบรรจุ
ท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.44 และความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.14  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.53 สภาพ
ภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.50 ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.11 และความทันสมัยของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.44± 1.42 (ตารางที่ 67) 

 
ตารางที่ 67 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม 4.38± 0.71  3.60± 1.14  3.67± 1.11  

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.81± 0.83  3.80± 0.83  3.89± 1.53  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.94± 0.77  4.20± 0.83  3.67± 1.11  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 0.61  3.80± 0.44  3.67± 1.50  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.88± 0.80  3.80± 0.44  3.44± 1.42  

คาเฉลี่ยรวม 3.92± 0.74 3.84± 0.73 3.67± 1.33 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมี
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ความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.92 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.81± 0.75ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.75± 0.68 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.20 และมีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.88  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.20± 
0.83  ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 
3.80± 0.83 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.60± 0.54 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.89± 1.45ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.78± 1.71 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.65 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูก
หลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.56± 1.66 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.44± 
1.59 (ตารางท่ี 68) 
 
ตารางที่ 68 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา 4.06± 0.92  4.00± 0.70  3.78± 1.71  

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 3.81± 0.75  4.00± 0.70  3.89± 1.45  

ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย 3.75± 0.68  4.20± 0.83  3.56± 1.66  



85 

 

ตารางที่ 68 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง 

3.62± 1.20  3.80± 0.83  3.67± 1.65  

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.62± 0.88  3.60± 0.54  3.44± 1.59  
คาเฉลี่ยรวม 3.77± 0.89 3.92± 0.72 3.67± 1.61 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ต่ํากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับ
มาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.66  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.80 ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.73± 0.86ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.64 และดานกระบวนการ 
มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.89 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.74 สวนใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.14± 0.37 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.52 และดานบุคคลหรือพนักงาน 
มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.44 สวนในระดับมาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.38ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 4.47± 0.63 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.84± 0.73 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.72สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.05± 0.82ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.03± 
1.12 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.84 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.63± 1.45 ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.33 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 
3.67± 1.61 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.89± 1.13 
ตามลําดับ (ตารางที่ 69) 
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ตารางที่ 69 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ

สูงกวา 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.45± 0.66 
(มาก) 

4.57± 0.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.58 
(มาก) 

2. ดานราคา 
3.88± 0.80 

(มาก) 
4.06± 0.38 

(มาก) 
4.03± 1.12 

(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.73± 0.86 
(มาก) 

4.47± 0.63 
(มาก) 

4.08± 0.84 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.14± 0.37 
(นอย) 

3.05± 0.82 
(มาก) 

2.89± 1.13 
(มาก) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.34± 0.64 

(มาก) 
4.50± 0.44 
(มากท่ีสุด) 

3.63± 1.45 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.92± 0.74 
(มาก) 

3.84± 0.73 
(มาก) 

3.67± 1.33 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.77± 0.89 
(มาก) 

3.92± 0.72 
(มาก) 

3.67± 1.61 
(มาก) 

 
จําแนกตามอาชีพ 
หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.58 และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50   ความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50  ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.25± 0.50 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 มี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.00 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 4.00± 0.81    
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และ
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.71± 0.49 มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ 
(ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีสินคาเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.79 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.69   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มี
คาเฉล่ีย 4.53± 0.61ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.60ความ
สมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP มี
คาเฉล่ีย 4.53± 0.61และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.60และ
ใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.76 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.68  (ตารางท่ี 70) 
 
ตารางที่ 70 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.25± 0.50  4.14± 0.69  4.37± 0.68  
มีเครือ่งหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.00± 0.00  4.57± 0.53  4.53± 0.61  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน 4.50± 0.58  4.71± 0.49  4.53± 0.61  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง) 4.25± 0.50  4.71± 0.49  4.58± 0.60  

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.25± 0.50  4.71± 0.49  4.53± 0.61  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา 
/ ใหม) 

 
4.25± 0.50  

 
4.57± 0.53  

 
4.58± 0.60  
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ตารางที่ 70 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.00± 0.81  4.43± 0.79  4.37± 0.76  
คาเฉลี่ยรวม 4.21± 0.48 4.54± 0.57 4.49± 0.63 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความ
พึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.50± 2.38 
ราคาเหมาะ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.69 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 
มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.58 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.86± 0.69 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.16± 0.83 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.05± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.58± 0.96 (ตารางที่ 71) 

 

ตารางที่ 71 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.50± 2.38  4.14± 0.69  4.16± 0.83  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.25± 0.50  3.86± 0.69  4.05± 0.70  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.25± 0.50  4.00± 0.58  3.58± 0.96  

คาเฉลี่ยรวม 4.00± 1.12 4.00± 0.65 3.93± 0.83 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.50± 0.58และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.96 สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.96 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.14± 1.07 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือ
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.71± 0.76 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.16± 1.01 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.73 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.58± 0.96 (ตารางที่ 72) 

 
ตารางที่ 72 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.25± 0.96  4.00± 1.00  3.89± 0.73  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.25± 0.96  3.71± 0.76  3.58± 0.96  
บริการจัดสงสินคา 4.50± 0.58  4.14± 1.07  4.16± 1.01  

คาเฉลี่ยรวม 4.33± 0.83 3.95± 0.94 3.88± 0.90 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัด
รายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.41 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การ
สะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มี
คาเฉล่ีย 2.25± 0.50 และการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.00± 0.00 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.79 และให
ระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 
2.29± 0.49 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.58± 1.12 การสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.53± 1.12 การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มี
คาเฉล่ีย 2.79± 1.03 และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.53± 0.90 
(ตารางท่ี 73) 
 
ตารางที่ 73 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 3.00± 1.41  2.57± 0.79  2.58± 1.12  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.25± 0.50  2.29± 0.49  2.53± 1.12  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ
ตอเนื่อง 

2.00± 0.00  2.29± 0.49  2.79± 1.03  

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือ ซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 2.25± 0.50  2.29± 0.49  2.53± 0.90  

คาเฉลี่ยรวม 2.38± 0.60 2.36± 0.57 2.60± 1.04 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ 
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มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.73การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 ความตรง
ตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ พนักงาน
ติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 2.25± 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ และการแตงกายของพนักงาน
ขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.76 
และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.14± 0.38 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61  และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.32± 0.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.26± 0.65 และความตรงตอเวลาใน
การจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.91  (ตารางที่ 74) 
 
ตารางที่ 74 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามอาชีพ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ความเต็มใจในการใหบริการ 3.50± 1.73  4.57± 0.53  4.53± 0.61  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพ
เรียบรอย 3.25± 2.21  4.57± 0.53  4.32± 0.67  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.25± 2.21  4.71± 0.76  3.95± 0.91  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคํา
ท่ีสุภาพ 2.25± 1.50  4.14± 0.38  4.26± 0.65  

คาเฉลี่ยรวม 3.06± 1.91 4.49± 0.55 4.27± 0.71 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 สภาพของอุปกรณขนสง
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.41 ความสะอาด 
และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 2.50± 1.73 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.00± 1.41 ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 ความ
ทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.73 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.71 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.74 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.67 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.62 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการ
ขนสง มีคาเฉล่ีย 3.68± 0.58 (ตารางที่ 75) 
 

ตารางที่ 75 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม 
จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําด่ืม 2.50± 1.91 4.43± 0.79 4.21± 0.71 

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําด่ืม 3.00± 2.16  3.86± 0.90  4.00± 0.74  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืม 3.00± 1.41  4.14± 0.90  4.00± 0.67  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.25± 2.21  3.86± 0.69  3.68± 0.58  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 2.50± 1.73 3.86± 0.90 3.95± 0.62 

คาเฉล่ียรวม 2.85± 1.88 4.03± 0.83 3.97± 0.66 
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หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม
มีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 2.75± 2.21 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 
มีคาเฉล่ีย 2.75± 1.50ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย   มีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา  และขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.29± 
0.76 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.90 ขั้นตอนในการ
จัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 
4.00± 1.00 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.86± 1.07 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.79 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.74 ขั้นตอนในการผลิตน้ํา
ดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.70 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มี
คาเฉล่ีย 3.68± 1.16 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.68± 0.74 (ตารางที่ 76) 
ตารางที่ 76 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
 

ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความถูกตอง แมนยํา 2.75± 2.21 4.00± 1.00 4.21± 0.79 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 2.75± 1.50 4.14± 0.90 4.00± 0.74 
ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูกหลักอนามัย 2.50± 1.91 4.00± 1.00  3.95± 0.70 
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 2.50± 1.91  4.29± 0.76  3.68± 1.16  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 2.50± 1.91  3.86± 1.07  3.68± 0.74  

คาเฉล่ียรวม 2.60± 1.89 4.06± 0.94 3.90± 0.82 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
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                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกรายไดเฉล่ียตอ

เดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมาก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.48 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.12 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.83  ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.06± 1.91 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.85± 1.88 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 2.60± 
1.89  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.38± 0.60 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.57 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.65 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.94ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 4.49± 0.55 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.83 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.94 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.36± 0.57 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกร
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.63  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.93± 0.83 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.90 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.71 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.66 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.82 
สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.60± 1.04 (ตารางที่ 77) 
 
 
 

ตารางที่ 77 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
 และระดับความพึงพอใจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.21± 0.48 
(มาก) 

4.54± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.63 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.00± 1.12 
(มาก) 

4.00± 0.65 
(มาก) 

3.93± 0.83 
(มาก) 
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ตารางที่ 77 (ตอ) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
 และระดับความพึงพอใจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.33± 0.83 
(มาก) 

3.95± 0.94 
(มาก) 

3.88± 0.90 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.38± 0.60 
(นอย) 

2.36± 0.57 
(มาก) 

2.60± 1.04 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.06± 1.91 
(มาก) 

4.49± 0.55 
(มาก) 

4.27± 0.71 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.85± 1.88 
(ปานกลาง) 

4.03± 0.83 
(มาก) 

3.97± 0.66 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 2.60± 1.89 
(มาก) 

4.06± 0.94 
(มาก) 

3.90± 0.82 
(มาก) 

  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกินเทากับ 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.50 มี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือ มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.62  มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.72 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 
มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.66 ความสะอาดภายในของ



96 

 

บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.36± 0.63 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 มีเครื่องหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.63มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.21± 
0.80 (ตารางท่ี 78) 
 
ตารางที่ 78 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 10,001 บาทข้ึนไป 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.44± 0.62  4.14± 0.66  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.56± 0.51  4.36± 0.63  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.69± 0.48  4.43± 0.64  
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.69± 0.48  4.43± 0.64  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.69± 0.48  4.36± 0.63  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 4.63± 0.50  4.43± 0.64  

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.44± 0.72  4.21± 0.80  
คาเฉลี่ยรวม 4.55± 0.54 4.33± 0.66 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาทให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.38± 0.61เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.57 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.63 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสวมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.78 ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.38 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.01     
(ตารางท่ี 79) 
 
ตารางที่ 79 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 10,001 บาทข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38± 0.61  3.71± 1.38  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.06± 0.57  4.00± 0.78  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.00± 0.63  3.50± 1.01  

คาเฉลี่ยรวม 4.14± 0.60 3.73± 1.06 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 
บาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.78  บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.12± 1.09 และสถานท่ีจําหนายอยู
ใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.85 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.29± 0.82 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.64± 0.74 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.29± 
0.82 (ตารางท่ี 80) 
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ตารางที่ 80 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.25± 0.78   3.64± 0.74  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.06± 0.85 3.29± 0.82  
บริการจัดสงสินคา 4.12± 1.09  4.29± 0.82  

คาเฉลี่ยรวม 4.14± 0.90 3.74± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
      

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัด
รายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.81± 1.22 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 
2.50± 1.03 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 0.44และการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 
2.44± 0.81 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ีย  2.71± 0.99และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.00  
และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.85
และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.36± 0.84 (ตารางที่ 81) 
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ตารางที่ 81 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.81± 1.22  2.43± 0.85  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.50± 1.03  2.36± 0.84  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 2.44± 0.81  2.71± 0.99  
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.25± 0.44  2.64± 1.00  

คาเฉลี่ยรวม 2.50± 0.88 2.53± 0.92 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจ
ในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.61 การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.31± 0.87พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19± 0.66 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.14± 1.02 การ
แตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.93± 1.32 และความตรงตอเวลาในการจัดสง 
มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.38 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.26  
(ตารางท่ี 82) 
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ตารางที่ 82 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.62± 0.61  4.14± 1.02  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย 4.50± 0.51  3.93± 1.32  
ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.31± 0.87  3.71± 1.38  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ 4.19± 0.66  3.71± 1.26  

คาเฉลี่ยรวม 4.40± 0.66 3.87± 1.24 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.93 สภาพแวดลอมของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.68 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.13± 0.61สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.85  และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 
3.62± 0.61 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ํา
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.79± 1.25สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.27 สภาพภาชนะบรรจุท่ี
ใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.20 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.50± 0.94 และ
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.29± 1.13 (ตารางที่ 83) 
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ตารางที่ 83 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 4.25± 0.93 3.79± 1.25 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.94± 0.85  3.71± 1.27  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 4.25± 0.68 3.50± 0.94 
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 0.61  3.71± 1.20  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 4.13± 0.61 3.29± 1.13 

คาเฉลี่ยรวม 4.03± 0.73 3.60± 1.15 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมี
ความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.78 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.06± 0.57ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย  มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.68 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.75± 1.18 และมีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.75± 0.68(ตารางท่ี 84) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มี
คาเฉล่ีย 3.64± 1.44ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.64± 1.28 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.57± 1.39ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่ม
สะอาดถูกหลักอนามัย  มีคาเฉล่ีย 3.57± 1.07 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มี
คาเฉล่ีย 3.36± 1.39 (ตารางที่ 85) 
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ตารางที่ 84 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา 4.25± 0.78  3.64± 1.44  
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตองรวดเร็ว 4.06± 0.57  3.64± 1.28  
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.94± 0.68  3.57± 1.07  
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.75± 1.18  3.57± 1.39  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.75± 0.68  3.36± 1.39  

คาเฉลี่ยรวม 3.95± 0.78 3.56± 1.31 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกรายไดเฉล่ียตอ
เดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคา
ตลาดองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.54 สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.60 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.90ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 4.40± 0.66 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.73 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.78  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.50± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.66 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.73± 1.06 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.74± 0.79 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.87± 1.24 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.15  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.56± 
1.31 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย  2.53± 0.92          
(ตารางท่ี 85) 
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ตารางที่ 85 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.55± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33± 0.66 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.14± 0.60 
(มาก) 

3.73± 1.06 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.14± 0.90 
(มาก) 

3.74± 0.79 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.50± 0.88 
(ปานกลาง) 

2.53± 0.92 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.40± 0.66 
(มาก) 

3.87± 1.24 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.03± 0.73 
(มาก) 

3.60± 1.15 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.95± 0.78 
(มาก) 

3.56± 1.31 
(มาก) 

 
สวนที่ 3 กลุมลูกคาทั่วไป 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.00 
มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 30.33  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา คิด
เปนรอยละ 31.33 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.33 และมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.67 (ตารางท่ี 86) 
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ตารางที่ 86 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป (n=300) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 159 53.00 
              หญิง 141 47.00 
     อายุ   
               นอยกวา 20 ป 81 27.00 
                20-30 ป 91 30.33 
                31-40 ป 60 20.00 
                ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 68 22.67 
     ระดับการศึกษา   
               มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 94 31.33 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 26.67 
               อนุปริญญา/ปวส. 40 13.33 
               ปริญญาตรี 77 25.67 
               สูงกวาปริญญาตรี 9 3.00 
     อาชีพ   
               นักเรียน/นักศึกษา 132 44.00 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 9.67 
               พนักงานบริษัทเอกชน 46 15.33 
               ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 52 17.33 
               พอบาน/แมบาน 25 8.33 
               รับจาง 16 5.33 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ต่ํากวา 5,000 บาท 142 47.33 
              5,001-10,000 บาท 106 35.33 
              10,001-20,000 บาท 28 9.33 
              ตั้งแต 20,0001 บาทขึ้นไป 24 8.00 
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ตารางที่ 86 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     สถานภาพ   
              โสด 161 53.67 
              สมรส 127 42.33 
              หยาราง 12 4.00 
   
 
 (2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.67 รองลงมาคือจากการแนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 12.67 (ตารางท่ี 87) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความถ่ีในการซ้ือ
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33       
(ตารางท่ี 88) อีกท้ังยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัว
ทานเอง คิดเปนรอยละ 73.67 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 (ตารางท่ี 89) 

 
ตารางที่ 87 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีทําให
รูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=300) 

แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
        การประชาสัมพันธทางวทิย ุ 18 6.00 
        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 38 12.67 
        จากการทดลองซ้ือ 167 55.67 
        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 72 24 
        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      5 1.67 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 88 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
      เปนประจําทุกวัน 226 75.33 
      2-3 วันครั้ง 31 10.33 
      4-5 วันครั้ง 15 5.00 
      6-7 วันครั้ง 4 1.33 
      1 สัปดาห/ครั้ง 8 2.67 
      2 สัปดาห/ครั้ง 10 3.33 
      3 สัปดาห/ครั้ง 2 0.67 
      เดือนละครั้ง 4 1.33 

รวม 300 100.00 
 
ตารางที่ 89 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ (n=300) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
        ตัวทานเอง 221 73.67 
        ครอบครัว 60 20.00 
        เพ่ือน 10 3.33 
        ผูขาย/พนักงานขาย 9 3.00 

รวม 300 100.00 
 
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 90.33 รองลงมาคือ จาย 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.33  (ตารางท่ี 90)โดยยัง
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร   
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คิดเปนรอยละ 57.67 รองลงมาคือ แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.00  (ตารางท่ี 91) และ
เหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย   
คิดเปนรอยละ 28.28 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 
19.11 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน รอยละ 18.33 (ตารางท่ี 92) 
 
ตารางที่ 90 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม (n=300) 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดืม่ จํานวน รอยละ 
          จายทุกครั้ง 271 90.33 
          2-3 วัน/ครั้ง 16 5.33 
          4-5 วัน/ครั้ง 4 1.33 
          6-7 วัน/ครั้ง 3 1.00 
          2 สัปดาห/ครั้ง 4 1.33 
           3 สัปดาห/ครั้ง 1 0.33 
            เดือนละครั้ง 1 0.33 

รวม 300 100.00 
 
ตารางที่ 91 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามชนิดบรรจุ
ภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช (n=300) 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกใช จํานวน รอยละ 
    แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    173 57.67 
     แบบวันเวย 1 โหล 120 40.00 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 1ลัง 
     บรรจุ 24 ขวด 93 31.00 

      แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 12 4.00 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 92 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ (n=300) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ คะแนน รอยละ อันดับ 
(แปรผล) 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 506 28.28 1 
ราคาไมแพง 328 18.33 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน   342 19.11 2 
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 96 5.37  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ       209 11.69  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       170 9.51  
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  59 3.29  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 41 2.29  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก  38 2.13  
อ่ืนๆ  0 0.00  

 
(3) ความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.82± 0.50 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.53 ความสมบรูณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.57 สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.64 และให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.53 
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.51  และลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม)  มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.59  ตามลําดับ (ตารางที่ 93) 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับทุกปจจัย
ยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.79± 0.49 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.55± 0.78 64 และใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.27± 0.52 ตามลําดับ (ตารางที่ 94) 
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 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
กับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.64± 0.66 และ
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.17± 
0.68 ตามลําดับ (ตารางที่ 95) 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มี
คาเฉล่ีย 4.72± 0.57ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนี้ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 3.39± 1.23 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย ดังนี้ การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.11± 1.48 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้ การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 0.02± 0.23 ตามลําดับ (ตารางที่ 96) 
 ดานบุคคลหรอืพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.62
การความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.63 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ดังนี้ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.61 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.25± 0.62 ตามลําดับ (ตารางที่ 97) 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้  สภาพอุปกรณขนสงน้ําดื่ม             
มีคาเฉล่ีย 4.73± 0.58 สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.67 ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.55 
ตามลําดับ (ตารางที่ 98) 
 ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.64± 
0.66 ขั้นตอนในการสงมอบน้ําดื่มเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  4.41± 0.73 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.57 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มี
คาเฉล่ีย 4.09± 0.80 ตามลําดับ (ตารางที่ 99) 
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ตารางท่ี 93 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 1,300 
(260) 

100 
(25) 

45 
(15) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,445 
(300) 

4.82± 0.50  
(มากท่ีสุด) 

มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP 

580 
(116) 

704 
(176) 

24 
(8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,308 
(300) 

4.36± 0.53 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี 
ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน 

1,120 
(224) 

264 
(66) 

27 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,411 
(300) 

4.71± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) 

500 
(100) 

776 
(194) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,276 
(300) 

4.31± 0.51 
(มาก) 

คว ามส มบ รู ณข อง ก าร ป ดผ นึ ก
บรรจุภัณฑ 

1,020 
(204) 

332 
(83) 

36 
(12) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,390 
(300) 

4.63± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 

505 
(101) 

740 
(185) 

30 
(10) 

8 
(4) 

0 
(0) 

1,283 
(300) 

4.28± 0.59 
(มาก) 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซื้อ 

1,055 
(211) 

288 
(72) 

39 
(13) 

6 
(3) 

1 
(1) 

1,389 
(300) 

4.63± 0.64 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.53± 0.55 
(มากท่ีสุด)  
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ตารางที่ 94 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1,245 
(249) 

160 
(40) 

33 
(11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,438 
(300) 

4.79± 0.49  
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 445 
(89) 

820 
(205) 

15 
(5) 

0 
(0) 

1 
(1) 

1,281 
(300) 

4.27± 0.52  
(มาก) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 1,020 
(204) 

268 
(67) 

63 
(21) 

10 
(5) 

3 
(3) 

1,364 
(300) 

4.55± 0.78  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.53± 0.59 
(มากท่ีสุด)  

 
ตารางที่ 95 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม 1,110 
(222) 

200 
(50) 

81 
(27) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,393 
(300) 

4.64± 0.66 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 435 
(87) 

744 
(186) 

57 
(19) 

12 
(6) 

2 
(2) 

1,250 
(300) 

4.17± 0.68  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.40± 0.94 
(มาก)  
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ตารางที่ 96 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ 220 
(44) 

76 
(19) 

81 
(27) 

94 
(47) 

163 
(163) 

634 
(300) 

2.11± 1.48  
(นอย) 

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือซื้อสินคา
เปนจํานวนมาก 

425 
(85) 

180 
(45) 

243 
(81) 

160 
(80) 

9 
(9) 

1,017 
(300) 

3.39± 1.23  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

2.75± 1.36 
(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 97 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 1,165 
(233) 

208 
(52) 

39 
(13) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,416 
(300) 

4.72± 0.57  
(มากท่ีสุด) 

การความมีอัธยาศัยดีของพนักงาน
หรือผูขาย 

645 
(129) 

616 
(154) 

45 
(15) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,310 
(300) 

4.37± 0.61  
(มาก) 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือผูขาย 930 
(186) 

376 
(94) 

57 
(19) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,365 
(300) 

4.55± 0.62  
(มากท่ีสุด) 

การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย 520 
(104) 

676 
(169) 

75 
(25) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,275 
(300) 

4.25± 0.62  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 930 
(186) 

372 
(93) 

60 
(20) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,364 
(300) 

4.55± 0.63  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.48± 0.61  
(มาก) 
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ตารางที่ 98 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําด่ืม 1,190 
(238) 

176 
(44) 

51 
(17) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,419 
(300) 

4.73± 0.58  
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ี
เก็บน้ําด่ืม 

450 
(90) 

784 
(196) 

36 
(12) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,274 
(300) 

4.25± 0.55  
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัด
จําหนายน้ําด่ืม 

980 
(196) 

304 
(76) 

81 
(27) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,367 
(300) 

4.56± 0.67  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.51± 0.6  
(มากท่ีสุด) 

 

ตารางที่  99 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

1,110 
(222) 

196 
(49) 

84 
(28) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,392 
(300) 

4.64± 0.66  
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูก
หลักอนามัย 

425 
(85) 

788 
(197) 

45 
(15) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,262 
(300) 

4.21± 0.57  
(มาก) 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมี
ความถูกตอง 

840 
(168) 

356 
(89) 

126 
(42) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,324 
(300) 

4.41± 0.73  
(มาก) 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไมเกิด
การขาดแคลน 

425 
(85) 

692 
(173) 

99 
(33) 

10 
(5) 

4 
(4) 

1,230 
(300) 

4.09± 0.80  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.33± 0.69 
(มาก) 
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เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ        
(กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ดาน 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.55 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 
4.43± 0.62 ดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.94 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.69 
สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง ดังนี้ ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีคาเฉล่ีย 3.38± 0.50  ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.56± 0.88 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาทั่วไป 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ พบวา เพศ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) โดยท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอย
ละ 51.57 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33  เพศหญิง สวนใหญ 
จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.28 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 
18.44  (ตารางที่ 100) 
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ตารางที่ 100 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

11 
(6.92) 

7 
(4.96) 

22.959 0.001 

        แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

12 
(7.55) 

26 
(18.44) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

82 
(51.57) 

85 
(60.28) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

53 
(33.33) 

19 
(13.48) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมนํ้ามัน เอ็มเจ      
 

1 
(0.63) 

4 
(2.85) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.012) โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในเปนประจําทุกวัน     
คิดเปนรอยละ 81.13 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ11.32  เพศหญิง สวนใหญมี
ความถ่ี เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 9.22 
(ตารางท่ี 101) 
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ตารางที่ 101 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 129 
(81.13) 

97 
(68.79) 

17.989 0.012 

     2-3 วันครั้ง 
 

18 
(11.32) 

13 
(9.22) 

     4-5 วันครั้ง 
 

7 
(4.40) 

8 
(5.67) 

     6-7 วันครั้ง 
 

0 
(0.00) 

4 
(2.84) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

2 
(1.26) 

6 
(4.26) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

2 
(1.26) 

8 
(5.67) 

    3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.63) 

1 
(0.71) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(2.84) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเพศ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 102) 
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ตารางที่ 102 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 
 

115 
(72.33) 

106 
(75.18) 

6.309 0.097 

       ครอบครัว 36 
(22.64) 

24 
(17.02) 

        เพ่ือน 
 

2 
(1.26) 

8 
(5.67) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 
 

6 
(3.77) 

3 
(2.13) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือน้ําดื่ม พบวาเพศไมมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) (ตารางท่ี 103) 
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ตารางที่ 103 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

    จายทุกครั้ง 150 
(94.34) 

121 
(85.82) 

7.383 0.287 

     2-3 วัน/ครั้ง 6 
(3.77) 

10 
(7.09) 

     4-5 วันครั้ง 1 
(0.63) 

3 
(2.13) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.63) 

2 
(1.42) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.63) 

3 
(2.13) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.71) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.71) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธอยางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)กับการ

เลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 104) 
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ตารางที่ 104 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    102 
(64.15) 

71 
(50.35) 

5.827 0.016 

     แบบวันเวย 1 โหล 69 
(43.40) 

51 
(36.17) 

1.626 0.202 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 55 
(34.59) 

38 
(26.95) 

2.040 0.153 

     แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 5 
(3.14) 

7 
(4.96) 

0.645 0.422 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา เพศชายมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.02 อันดับ 2 
ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 19.80 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปน รอยละ 18.76 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปน
รอยละ 27.46 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 19.52 
และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 16.69 (ตารางท่ี 105) 
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ตารางที่ 105 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 274 29.02 1 232 27.46 1 
ราคาไมแพง 187 19.80 2 141 16.69 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   177 18.76 3 165 19.52 2 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 29 3.07  67 7.92  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      136 14.40  73 8.63  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      86 9.11  84 9.94  
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 22 2.33  37 4.38  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 25 2.64  16 1.89  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 8 0.84  30 3.55  
อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามกลุมอายุลูกคาท่ีมีตอน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (ตารางที่ 106) 
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ตารางที่ 106 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

5 
(6.17) 

8 
(8.79) 

3 
(5.00) 

2 
(2.94) 

20.913 0.052 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

5 
(6.17) 

9 
(9.89) 

9 
(15.00) 

15 
(22.06) 

จากการทดลองซื้อ 
 

49 
(60.49) 

57 
(62.64) 

33 
(55.00) 

28 
(41.18) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

19 
(23.46) 

17 
(18.68) 

14 
(23.33) 

22 
(32.35) 

ไดรับเปนของแถมจาก
ปมน้ํามัน เอ็มเจ   

3 
(3.70) 

0 
(0.00) 

1 
(1.67) 

1 
(1.47) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับ

ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (ตารางท่ี 107) 
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ตารางที่ 107 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     เปนประจําทุกวัน 69 

(85.19) 
65 

(71.43) 
42 

(70.00) 
50 

(73.53) 
22.973 0.345 

     2-3 วันครั้ง 7 
(8.64) 

10 
(10.99) 

7 
(11.67) 

7 
(10.29) 

     4-5 วันครั้ง 3 
(3.70) 

5 
(5.49) 

4 
(6.67) 

3 
(4.41) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(1.23) 

0 
(0.00) 

2 
(23.33) 

1 
(1.47) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 1 
(1.23) 

3 
(3.30) 

1 
(1.67) 

3 
(4.41) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(4.40) 

3 
(5.00) 

3 
(4.41) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.67) 

1 
(1.47) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา กลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 108) 
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ตารางที่ 108 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 56 
(69.14) 

74 
(81.23) 

44 
(73.33) 

47 
(69.12) 

11.421 0.248 

        ครอบครัว 22 
(27.16) 

12 
(13.19) 

12 
(20.00) 

14 
(20.59) 

        เพ่ือน 3 
(3.70) 

3 
(3.30) 

1 
(1.67) 

3 
(4.41) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

2 
(2.20) 

3 
(5.00) 

4 
(5.88) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอายุลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวากลุมอายุไม มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม      
(ตารางท่ี 109) 
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ตารางที่ 109 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อ

น้ําดื่ม 
นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  

คา 
Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
  จายทุกครั้ง 75 

(92.59) 
77 

(84.62) 
55 

(91.67) 
64 

(94.12) 
24.080 0.152 

  2-3 วัน/ครั้ง 5 
(6.17) 

6 
(6.59) 

3 
(5.00) 

2 
(2.94) 

  4-5 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(2.20) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

  6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(1.10) 

0 
(0.00) 

2 
(2.94) 

  1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(1.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา กลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)กับการ

เลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 110) 
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ตารางที่ 110 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภค
เลือกใช 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร 

48 
(59.26) 

44 
(48.35) 

35 
(58.33) 

46 
(67.65) 

6.104 0.107 

     แบบวันเวย 1 โหล 26 
(32.10) 

39 
(42.86) 

30 
(50.00) 

25 
(36.76) 

5.213 0.157 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

32 
(39.51) 

22 
(24.18) 

16 
(26.67) 

23 
(33.82) 

5.501 0.139 

    แบบขวดพีอีที ขนาด 500 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

1 
(1.23) 

5 
(5.49) 

1 
(1.67) 

5 
(7.35) 

4.984 0.173 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา อายุนอยกวา 20 ป มีเหตุผลในการ
เลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
30.79 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 19.21 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 14.26 

อายุ 20-30 ปมีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามี
ความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.13 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 21.47 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง และมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP คิดเปนรอยละ 15.70  

อายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามี
ความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.83 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 21.39 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.89 

อายุ 41 ปขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคา
มีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.12 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.69 และ
อันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 17.71(ตารางที่ 111)



126 

 

ตารางที่ 111 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตรา 

เอ็มเจ 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอย
ละ 

อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย 

149 30.79 1 144 25.13 1 93 25.83 1 120 29.12 1 

ราคาไมแพง 93 19.21 2 90 15.70 3 68 18.89 3 77 18.69 2 
สถานที่จําหนายใกลที่
พักอาศัยหรือที่ทํางาน   

69 14.26 3 123 21.47 2 77 21.39 2 73 17.71 3 

มี ก า ร จั ด ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย 

23 4.75  39 6.80  26 7.22  24 5.82  

มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย . 
รับรองคุณภาพ       

67 13.84  90 15.70 3 31 8.61  51 12.38  

ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี ข อ ง
พนักงานและผูขาย       

48 9.91  44 7.68  38 10.56  34 8.25  

จ าก ก ารแ น ะ นําขอ ง
พนักงานหรือผูขาย 11 2.27  21 3.66  11 3.06  16 3.88  

ตราสินคาของ น้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ 

13 2.69  11 1.91  5 1.39  12 2.91  

จ าก ก ารแ น ะ นําขอ ง
เพ่ือนหรือคนรูจัก 

11 2.27  11 1.91  11 3.06  5 1.21  

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามระดับการศึกษาลูกคา
ท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําให
รูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
(ตารางท่ี 112) 
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ตารางที่ 112 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

10 
(5.75) 

2 
(5.00) 

6 
(6.98) 

8.893 0.351 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

16 
(9.20) 

8 
(20.00) 

14 
(16.28) 

จากการทดลองซื้อ 
 

104 
(59.77) 

23 
(57.50) 

40 
(46.51) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

41 
(23.56) 

6 
(15.00) 

25 
(29.07) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

3 
(1.72) 

1 
(2.50) 

1 
(1.16) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
 

นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับ
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย มีความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง 
คิดเปนรอยละ 10.34  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 15.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 63.95 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง และ2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 8.14   (ตารางที่ 113) 
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ตารางที่ 113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 145 
(83.33) 

26 
(65.00) 

55 
(63.95) 

36.219 0.001 

     2-3 วันครั้ง 18 
(10.34) 

6 
(15.00) 

7 
(8.14) 

     4-5 วันครั้ง 8 
(4.60) 

2 
(5.00) 

5 
(5.81) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.57) 

1 
(2.50) 

2 
(2.33) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(5.00) 

6 
(6.98) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.57) 

2 
(5.00) 

7 
(8.14) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(2.50) 

1 
(1.16) 

  

     เดือนละครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.008)  กับ

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.
ปลาย สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 77.01 รองลงมาคือ
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.39  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือครอบครัว และผูขาย/พนักงาน คิด
เปนรอยละ 10.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 67.44 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.91 
(ตารางท่ี 114) 
 
ตารางที่ 114 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 134 
(77.01) 

29 
(72.50) 

58 
(67.44) 

17.531 0.008 

        ครอบครัว 32 
(18.39) 

4 
(10.00) 

24 
(27.91) 

        เพ่ือน 6 
(3.45) 

3 
(7.50) 

1 
(1.16) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 2 
(1.15) 

4 
(10.00) 

3 
(3.49) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามระดับการศึกษาลูกคาท่ี

มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.040) 
โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่ม
โดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.17  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.50   

ผูตอบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 83.72 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.65 (ตารางท่ี 115) 
 
ตารางที่ 115 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 163 
(93.68) 

36 
(90.00) 

72 
(83.72) 

21.749 0.040 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(5.17) 

3 
(7.50) 

4 
(4.65) 

          4-5 วัน/ครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(2.50) 

3 
(3.49) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.16) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 
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นอกจากนี้พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.036) กับ
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 62.64 
รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 34.48  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปน
รอยละ 52.50 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใช แบบวันเวย 1 โหล คิดเปน
รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 50.00 (ตารางท่ี 116) 
 
ตารางที่ 116 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 109 
(62.64) 

21 
(52.50) 

43 
(50.00) 

4.274 0.118 

     แบบวันเวย 1 โหล 60 
(34.48) 

16 
(40.00) 

44 
(51.16) 6.672 0.036 

     แ บ บ ลั ง  ข น า ด ข ว ด  9 5 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

58 
(33.33) 

7 
(17.50) 

28 
(32.56) 3.949 0.139 

      แ บ บ ข ว ด พี อี ที  ข น า ด  5 0 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

5 
(2.87) 

1 
(2.50) 

6 
(6.98) 2.794 0.247 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.30 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 18.88 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.78 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 27.27 
อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 19.83 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง 
คิดเปนรอยละ 18.59 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 34.24 อันดับ 2 
ไดแกราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.31 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 15.75 (ตารางท่ี 117) 

 
ตารางที่ 117 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 282 27.30 1 48 19.83 2 176 34.24 1 
ราคาไมแพง 194 18.78 3 45 18.59 3 89 17.31 2 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

195 18.88 2 66 27.27 1 81 15.75 3 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 50 4.84  13 5.37  33 6.42  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      116 11.22 

 
 19 7.85  74 14.39  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       114 11.03  33 13.63  23 4.47  

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

30 2.90  11 4.54  18 3.50  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 27 2.61  6 2.47  8 1.56  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 25 2.42  1 0.41  12 2.33  
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 จําแนกตามอาชีพ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอาชีพลูกคาท่ีมีตอน้ํา

ดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ พบวาอาชีพมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.010)โดยท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการ
ทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 62.88 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 
21.21 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจัก
กับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงาน
หรือผูขาย คิดเปนรอยละ 17.24 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.87 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
คิดเปนรอยละ 17.39 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมาคือ จากการทดลองซ้ือ    
คิดเปนรอยละ 34.26  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบานแมบาน สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน        
รอยละ 24.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการ
ทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 
31.25 (ตารางท่ี 118) 
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ตารางที่ 118 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ปจจัยที่ทําใหรูจัก 
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

 
นร./น.ศ. 

รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

 
คา 

  Chi-
square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

10 
(7.58) 

4 
(13.79) 

2 
(4.35) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

37.638 0.010 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคน
รูจัก 
 

8 
(6.06) 

4 
(13.79) 

7 
(15.22) 

10 
(19.23) 

6 
(24.00) 

3 
(18.75) 

จากการทดลองซื้อ 
 

83 
(62.88) 

16 
(55.17) 

28 
(60.87) 

18 
(34.26) 

15 
(60.00) 

7 
(43.75) 

แนะนําจากพนักงานหรือ
ผูขาย 
 

28 
(21.21) 

5 
(17.24) 

8 
(17.39) 

23 
(44.23) 

3 
(12.00) 

5 
(31.25) 

 ไดรับเปนของแถมจาก
ปมน้ํามัน เอ็มเจ      

3 
(2.27) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

0 
(0.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.028) กับความถ่ีใน

การซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีความถ่ีใน
การซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 82.58 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 11.36 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 79.31  รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง และ 2 สัปดาห/ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 6.90 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 65.22 รองลงมาคือ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.87 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็ม
เจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 63.46 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 13.46 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบานแมบาน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจํา
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 (ตารางท่ี 119) 

 
ตารางที่ 119 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 109 
(82.58) 

23 
(79.31) 

30 
(65.22) 

33 
(63.46) 

21 
(84.00) 

10 
(62.50) 

52.614 0.028 

     2-3 วันครั้ง 15 
(11.36) 

2 
(6.90) 

3 
(6.52) 

7 
(13.46) 

0 
(0.00) 

4 
(25.00) 

     4-5 วันครั้ง 4 
(3.03) 

0 
(0.00) 

5 
(10.87) 

4 
(7.69) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.76) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.52) 

1 
(3.45) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 119 (ตอ) 
 

ความถ่ีในการซ้ือน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.76) 

2 
(6.90) 

3 
(6.52) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 

  

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

1 
(25.00) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 120) 
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ตารางที่ 120 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
 

ผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 99 
(75.00) 

23 
(79.31) 

33 
(71.74) 

36 
(69.23) 

19 
(76.00) 

11 
(68.75) 

9.315 0.860 

        ครอบครัว 28 
(21.21) 

3 
(10.34) 

10 
(21.74) 

10 
(19.23) 

5 
(20.00) 

4 
(25.00) 

        เพ่ือน 3 
(2.27) 

1 
(3.45) 

2 
(4.35) 

3 
(5.77) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 2 
(1.52) 

2 
(6.90) 

1 
(2.17) 

3 
(5.77) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอาชีพของลูกคาท่ีมีตอ

น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาอาชีพมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.014) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม โดยที่ 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปน
รอยละ 92.42 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.82 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 86.21 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.90   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจาย
ทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 82.61 รองลงมาคือ 4-5 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.52 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.85 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง 
คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปน
รอยละ 93.75 รองลงมาคือ 4-5 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25 (ตารางท่ี 121) 
 
ตารางที่ 121 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
การจายชําระในการซ้ือ 

แตละคร้ัง 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 122 
(92.42) 

25 
(86.21) 

38 
(82.61) 

48 
(92.31) 

23 
(92.00) 

15 
(93.75) 

49.520 0.014 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(6.82) 

2 
(6.90) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 

          4-5 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(6.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

3 
(6.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 
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นอกจากนี้พบวา พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.047) 
และ(P=0.001) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม โดยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 59.09 
รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 34.85  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 
คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล และแบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 31.03  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบ
วันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 45.65 รองลงมา แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปน
รอยละ 17.39  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปน   
รอยละ 65.38  รองลงมา แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 53.85 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 
72.00  รองลงมา แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 32.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบวันเวย 1 โหล    
คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร และ แบบขวดพีอีที 
ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 32.00 (ตารางที่ 122) 
 

ตารางที่ 122 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑที่ 

ผูบริโภคใช 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แบบถังขาว 
ขนาด 20 ลิตร 

78 
(59.09) 

14 
(48.28) 

21 
(45.65) 

34 
(65.38) 

18 
(72.00) 

8 
(50.00) 7.635 0.178 

     แบบวันเวย 1 โหล 46 
(34.85) 

9 
(31.03) 

21 
(45.65) 

28 
(53.85) 

8 
(32.00) 

8 
(50.00) 

8.530 0.129 
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ตารางที่ 122 (ตอ) 
 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ 
ผูบริโภคใช 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

44 
(33.33) 

9 
(31.03) 

8 
(17.39) 

23 
(44.23) 

7 
(28.00) 

2 
(12.50) 11.240 0.047 

      แบบขวดพีอีที ขนาด 
500 ลูกบาศกเซนติเมตร 

2 
(1.52) 

5 
(17.24) 

2 
(4.35) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 20.015 0.001 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.46 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.93และอันดับ 3 ไดแก 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 17.28  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.57 อันดับ 2 
ไดแก ราคาไมแพง และสถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 18.29 และ
อันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 17.28  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 31.16 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ี
จําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 19.20 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 17.28  

 ผูคอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 30.84 อันดับ 2 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 18.38 และอันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
14.01   

ผูคอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 24.67 อันดับ 2 
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ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 20.00 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 16.67 

  ผูคอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 
อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 31.81 อันดับ 2 ไดแก 
ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 22.72 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
19.31 (ตารางท่ี 123) 
 
ตารางที่ 123 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/แมบาน รับจาง 

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ 

สิ น ค า มี ค ว า ม
สะอาดปลอดภัย 

224 28.46 1 50 28.57 1 86 31.16 1 99 30.84 1 30 20.00 2 17 19.31 3 

ราคาไมแพง 149 18.93 2 32 18.29 2 43 15.56 3 59 18.38 2 25 16.67 3 20 22.72 2 
สถานที่จําหนาย
ใก ลที่ พั ก อ าศั ย
หรือที่ทํางาน   

136 17.28 3 32 18.29 2 53 19.20 2 43 13.39  37 24.67 1 28 31.81 1 

มีการจัดรายการ
สงเสริมการขาย 

41 5.20  8 4.57  21 7.60  27 8.41  9 6.00  0 0.00  

มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย 
อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

107 13.60  24 13.71 3 13 4.71  45 14.01 3 13 8.67  7 7.95  

ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี
ข อ ง พ นั ก ง า น
และผูขาย       

78 9.91  11 6.29  36 13.04  27 8.41  19 12.67  9 10.22  

จากการแนะนํา
ข อ ง พ นั ก ง า น
หรือผูขาย 

16 2.03  11 6.29  11 3.99  11 3.42  11 7.33  0 0.00  

ตร า สิ น ค า ข อ ง 
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20 2.54  3 1.71  5 1.81  4 1.24  3 2.00  6 6.81  

จากการแนะนํา
ข อ ง เ พ่ื อ น หรื อ
คนรูจัก 

16 2.03  4 2.29  8 2.89  6 1.87  3 2.00  1 1.13  
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 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จากผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวา
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 65.49 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 21.83 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญ จากการทดลองซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 59.43 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 17.92   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ แนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.15 
(ตารางท่ี 124) 
\ 

ตารางที่ 124 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

6 
(4.23) 

10 
(9.43) 

2 
(3.85) 

58.689 0.001 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

10 
(7.04) 

19 
(17.92) 

9 
(17.31) 

จากการทดลองซื้อ 
 

93 
(65.49) 

63 
(59.43) 

11 
(21.15) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

31 
(21.83) 

11 
(10.38) 

30 
(57.69) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

2 
(1.41) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 
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นอกจากนี้ยังพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) 
กับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 82.39 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 10.56  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 73.58 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.38  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 59.62 รองลงมาคือ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.54        
(ตารางท่ี 125) 
 
ตารางที่ 125 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 117 
(82.39) 

78 
(73.58) 

31 
(59.62) 

38.493 0.001 

     2-3 วันครั้ง 15 
(10.56) 

11 
(10.38) 

5 
(9.62) 

     4-5 วันครั้ง 4 
(2.82) 

7 
(6.60) 

4 
(7.69) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3 
(5.77) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.41) 

4 
(3.77) 

2 
(3.85) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.41) 

2 
(1.89) 

6 
(11.54) 
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ตารางที่ 125 (ตอ) 
 

ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 
 

คา 
Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

1 
(1.92) 

  

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(3.77) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
 

นอกจากนี้ยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) 
กับผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท สวน
ใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.54 รองลงมาคือครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 22.54  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 83.02 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 11.32  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 30.77 
(ตารางท่ี 126) 
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ตารางที่ 126 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=300) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 103 
(72.54) 

88 
(83.02) 

30 
(57.69) 

30.355 0.001 

        ครอบครัว 32 
(22.54) 

12 
(11.32) 

16 
(30.77) 

        เพ่ือน 7 
(4.93) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

3 
(2.83) 

6 
(11.54) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จากผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวา
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธ กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P>0.05) (ตารางท่ี 127) 
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ตารางที่ 127 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 131 
(92.25) 

95 
(89.62) 

45 
(86.54) 

17.754 0.123 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(6.34) 

6 
(5.66) 

1 
(1.92) 

          4-5 วัน/ครั้ง 1 
(0.70) 

1 
(0.94) 

2 
(3.85) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.94) 

2 
(3.85) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(1.89) 

2 
(3.85) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับ

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท 
เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 57.04 รองลงมา
คือ  แบบวนัเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 36.62  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 
คิดเปนรอยละ 52.83 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.57  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปน
รอยละ 69.23 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 51.92   
(ตารางท่ี 128) 
 
ตารางที่ 128 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 81 
(57.04) 

56 
(52.83) 

36 
(69.23) 

3.887 0.143 

     แบบวันเวย 1 โหล 52 
(36.62) 

43 
(40.57) 

25 
(48.08) 

2.104 0.349 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร 

43 
(30.28) 

23 
(21.70) 

27 
(51.92) 

14.965 0.001 

      แ บ บ ข ว ด พี อี ที  ข น า ด  5 0 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

3 
(2.11) 

6 
(5.66) 

3 
(5.77) 

2.502 0.286 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 

5,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.61 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปน
รอยละ 18.44 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.62 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 
24.60 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 23.96 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 21.72 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 38.79 อันดับ 2 
ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 20.51 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง     
คิดเปนรอยละ 13.46 (ตารางท่ี 129) 
 
ตารางที่ 129 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย 235 27.61 1 150 23.96 2 121 38.79 1 
ราคาไมแพง 150 17.62 3 136 21.72 3 42 13.46 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   157 18.44 2 154 24.60 1 31 9.93  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 49 5.76  32 5.11  15 4.80  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

105 12.33  40 6.39  64 20.51 2 

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       94 11.04  61 9.74  15 4.80  

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

22 2.59  24 3.83  13 4.17  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 20 2.35  16 2.56  5 1.60  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 19 2.23  13 2.08  6 1.92  

อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  0 0.00  
 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
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 จําแนกตามเพศ 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.003) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของมีเครื่องหมาย อย. 
รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  
 สวนเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.002) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาเพศไมมีความแตกตาง
กันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 130) 
 

ตารางที่ 130 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-Value     P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.83± 0.48 ns 4.80± 0.52 ns 0.246 0.620 
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP2 4.45± 0.54a 4.26± 0.50b 9.142 0.003 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี 
ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.70± 0.57 ns 4.72± 0.49 ns 0.037 0.848 

ความสะอาดภายในของบรรจุ
ภัณฑ(ขวด/ถัง)2 4.40± 0.52a 4.21± 0.49b 9.652 0.002 

ความสมบรูณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ 4.58± 0.61 ns 4.70± 0.53 ns 3.059 0.081 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 4.32± 0.63 ns 4.23± 0.53 ns 1.896 0.170 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซ้ือ 4.62± 0.67 ns 4.65± 0.63 ns 0.149 0.700 

คาเฉลี่ยรวม 4.55± 0.57 3.97± 0.52 1.373 0.242 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
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                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
     2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา  พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.025) กับความพึงพอใจ
ดานราคา โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาเหมาะสมกับปริมาณ มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
ราคา (ตารางที่ 131) 
 
ตารางที่ 131 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-Value P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.82± 0.41 ns 4.76± 0.56 ns 1.329 0.250 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ2 4.33± 0.57a 4.20± 0.45b 5.069 0.025 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.54± 0.80 ns 4.55± 0.75 ns 0.019 0.892 

คาเฉลี่ยรวม 4.56± 0.59 4.50± 0.33 1.509 0.220 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 132) 
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ตารางที่ 132 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-

Value 

P-vaule 
(P≤0.05) ชาย หญิง 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.61± 0.64 ns 4.68± 0.67 ns 0.869 0.352 
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.22± 0.77 ns 4.11± 0.57 ns 2.077 0.151 

คาเฉลี่ยรวม 4.41± 0.70 4.39± 0.62 0.102 0.750 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาเพศไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด  
(ตารางท่ี 133) 
 
ตารางที่ 133 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ(n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ 2.06± 1.46 ns 2.18± 1.51 ns 0.494 0.483 
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 3.48± 1.33 ns 3.28± 1.11 ns 1.981 0.160 

คาเฉลี่ยรวม 2.77± 1.39 2.73± 1.31 0.001 0.978 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.016)  กับ
ความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของการความ
สุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  
 สวนเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.001) กับความพึงพอใจดานบุคคล
หรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเร่ืองของความตรงตอเวลาในการจัดสง 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 134) 
 
ตารางที่ 134 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 

ความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 4.68± 0.59 ns 4.77± 0.56 ns 1.710 0.192 
การความมีอัธยาศัยดีของพนักงานหรือ
ผูขาย2 4.45± 0.66a 4.28± 0.53b 5.873 0.016 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือผูขาย 4.51± 0.62 ns 4.60± 0.63 ns 1.410 0.236 
การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย2 4.37± 0.67a 4.11± 0.54b 13.043 0.001 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.51± 0.62 ns 4.59± 0.59 ns 1.166 0.281 

คาเฉลี่ยรวม 4.50± 0.63 4.47± 0.57 1.859 0.174 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
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พิจารณา โดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (ตารางที่ 135) 
 

ตารางที่ 135 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บนํ้าด่ืม 4.71± 0.58 ns 4.75± 0.58 ns 0.380 0.538 
ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ํา
ด่ืม 4.30± 0.57 ns 4.18± 0.52 ns 3.389 0.067 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนาย
น้ําด่ืม 4.53± 0.67 ns 4.59± 0.67 ns 0.606 0.437 

คาเฉลี่ยรวม 4.51± 0.60 4.50± 0.59 0.011 0.918 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความ
พึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
กระบวนการ (ตารางท่ี 136) 
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ตารางที่ 136 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเ งินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 4.64± 0.67 ns 4.64± 0.66 ns 0.002 0.967 

ข้ันตอนในการผลิตน้ํา ด่ืมสะอาดถูกหลัก
อนามัย 4.26± 0.61 ns 4.16± 0.51 ns 2.046 0.154 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง 4.40± 0.76 ns 4.43± 0.72 ns 0.181 0.670 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไมเกิดการขาด
แคลน 4.13± 0.86 ns 4.05± 0.74 ns 0.672 0.413 

คาเฉลี่ยรวม 4.35± 0.72 4.32± 0.66 0.369 0.544 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศ พบวา      
เพศชายมีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.55± 0.57 ดานราคามีคาเฉล่ีย 4.56± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.63 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60  สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.70 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.72 สวนในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.77± 1.39   

เพศหญิง มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.33 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 สวนในระดับ
มาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.52  ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.62 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.57 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.32± 0.66 สวนในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.73± 1.31 เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา
เพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป 
(ตารางท่ี 137) 
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ตารางที่ 137 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
เพศ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) ชาย หญิง 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.55± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

3.97± 0.52 
(มาก) 1.373 0.242 

2. ดานราคา 4.56± 0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.33 
(มากท่ีสุด) 1.509 0.220 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.41± 0.70 
(มาก) 

4.39± 0.62 
(มาก) 0.102 0.750 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.77± 1.39 
(ปานกลาง) 

2.73± 1.31 
(ปานกลาง) 0.001 0.978 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.50± 0.63 
(มากท่ีสุด) 

4.47± 0.57 
(มาก) 1.859 0.174 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.51± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 0.011 0.918 

7. ดานกระบวนการ 4.35± 0.72 
(มาก) 

4.32± 0.66 
(มาก) 0.369 0.544 

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวากลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.028) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจใน
เรื่องของมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ20-30 ป และ
กลุมอายุ 31-40 ป 
 สวนกลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.004)กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความ
สะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ20-30 ป และกลุมอายุ 
31-40 ป  
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 สวนกลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.001) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของลักษณะ
ภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป        
เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 138) 
 
ตารางที่ 138 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีบรรจุภัณฑ 
หลากหลายขนาด 4.83± 0.47 ns 4.84± 0.45 ns 4.83± 0.52 ns 4.76± 0.58ns 0.318 0.813 

มีเครื่องหมาย อย.  
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
GMP2 

 
4.49± 0.52a 

 

 
4.30± 0.52b 

 
4.25± 0.50b 

 

 
4.38± 0.54ab  

 

 
3.078 

 
0.028 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑเชน ไม
มีสี ไมมีกลิ่น ไมมี
ตะกอน 

 
 

4.72± 0.50 ns 
 

 
 

4.64± 0.60 ns 
 

 
 

4.72± 0.52 ns 
 

 
 

4.79± 0.48 ns 
 

 
 

1.125 

 
 

0.339 

ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในของบรรจุ
ภัณฑ(ขวด/ถัง)2 

 
4.47± 0.52a 

 

 
4.25± 0.46b 

 

 
4.17± 0.46b 

 

 
4.32± 0.58ab 

 

 
4.632 

 
0.004 

ความสมบรูณของ
การปดผนึกบรรจุ
ภัณฑ 

 
4.63± 0.53 ns 

 

 
4.62± 0.61ns 

 

 
4.65± 0.58 ns 

 

 
4.65± 0.59 ns 

 

 
0.059 

 
0.981 
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ตารางที่ 138 (ตอ) 
ความพึงพอใจของ

การบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ลักษณะภายนอก
ของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา /ใหม)2 

 
4.44± 0.52a 

 

 
4.33± 0.56 ab 

 

 
4.22± 0.59bc 

 

 
4.06± 0.64c 

 

 
6.016 

 
0.001 

มีสินคาเพียงพอตอ
ความตองการซื้อ 

 
4.74± 0.49 ns 

 

 
4.58± 0.63 ns 

 

 
4.62± 0.73 ns 

 

 
4.57± 0.73 ns 

 
1.131 0.337 

คาเฉลี่ยรวม 4.61± 0.50 4.49± 0.54 4.49± 0.56 4.50± 0.59 2.140 0.095 
 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานราคา  พบวากลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.011) กับความพึง
พอใจดานราคา โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ กลุมอายุ 31-40 ป เม่ือพิจารณาโดยรวม 
พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานราคา (ตารางที่ 139) 
 
ตารางที่ 139 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 
ดานราคา 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.85± 0.39 ns 4.71± 0.58 ns 4.80± 0.48 ns 4.82± 0.46 ns 1.279 0.282 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ2 4.41± 0.49a 4.26± 0.47ab 4.12± 0.64b 4.25± 0.47ab 3.750 0.011 
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ตารางท่ี 139 (ตอ) 
ความพึงพอใจของ

การบริการ 
ดานราคา 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาตํ่ากวายี่หอ
อื่นๆ 4.67± 0.59 ns 4.56± 0.76 ns 4.42± 0.94 ns 4.50± 0.83 ns 1.286 0.279 

คาเฉลี่ยรวม 4.04± 0.44 4.51± 0.60 4.44± 0.69 4.52± 0.59 2.570 0.054 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  
กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกัน
ทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 140) 

 
ตารางที่ 140 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีความสะดวกใน
การสั่งซื้อน้ําด่ืม 4.67± 0.65 ns 4.56± 0.71 ns 4.67± 0.60 ns 4.71± 0.62 ns 0.747 0.525 

สถานท่ีจําหนาย
อ ยู ใ ก ล แ ห ล ง
ชุมชน 

4.26± 0.76 ns 4.14± 0.54 ns 4.13± 0.68 ns 4.12± 0.76 ns 0.694 0.556 

คาเฉลี่ยรวม 4.47± 0.70 4.35± 0.62 4.40± 0.64 4.41± 0.69 0.526 0.665 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05)  กับความพึงพอใจดานสงเสริมทางการตลาด เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวากลุมอายุไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางที่ 141) 
 
ตารางที่ 141 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามกลุมอายุ
(n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

การ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ขาวสารทางวิทยุ 

1.85± 1.36 ns 2.30± 1.55 ns 2.17± 1.49 ns 2.13± 1.51 ns 1.336 0.263 

มี ก า ร ล ด ร า ค า
สิ น ค า เ ม่ื อ ซื้ อ
สินคาเปนจํานวน
มาก 

 
3.46± 1.42 ns 

 

 
3.36± 1.17 ns 

 

 
3.18± 1.11ns 

 

 
3.53± 1.18 ns 

 

 
0.944 

 
0420 

คาเฉลี่ยรวม 2.66± 1.39 2.83± 1.36 2.68± 1.30 2.53± 1.34 0.572 0.634 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05)  กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 142) 
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ตารางที่ 142 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตากลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

ค ว า ม สุ ภ า พ ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 

 
4.73± 0.52 ns 

 

 
4.74± 0.55 ns 

 

 
4.72± 0.61ns 

 

 
4.69± 0.62 ns 

 
0.087 

 
0.967 

การความมีอัธยาศัยดี
ข อ ง พ นั ก ง า น ห รื อ
ผูขาย 

4.47± 0.61 ns 4.36± 0.62 ns 4.23± 0.53 ns 4.37± 0.64 ns 1.725 0.162 

บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 4.57± 0.54 ns 4.53± 0.63 ns 4.58± 0.67 ns 4.53± 0.68 ns 0.140 0.936 

ก า ร แ ต ง ก า ย ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 4.40± 0.67 ns 4.16± 0.60 ns 4.15± 0.60 ns 4.28± 0.61 ns 2.589 0.053 

ความตรงตอเวลาใน
การจัดสง 

 
4.49± 0.67 ns 

 
4.53± 0.60 ns 

 
4.65± 0.63 ns 

 
4.54± 0.63 ns 

 
0.744 

 
0.527 

คาเฉลี่ยรวม 4.53± 0.60 4.46± 1.68 4.47± 0.60 4.48± 0.63 0.695 0.556 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (ตารางที่ 143) 
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ตารางท่ี 143 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เ อ็มเจ 
จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

ความสะอาด ของ
ท่ีจัดเก็บน้ําด่ืม 4.75± 0.60 ns 4.75± 0.55 ns 4.72± 0.56 ns 4.69± 0.60 ns 0.183 0.908 

ควา มเ หมา ะ ส ม
ของสภาพสถานท่ี
เก็บน้ําด่ืม 

4.32± 0.59 ns 4.24± 0.58 ns 4.20± 0.40 ns 4.21± 0.59 ns 0.751 0.522 

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม
ของสถานท่ี ท่ีจัด
จําหนายน้ําด่ืม 

4.57± 0.63 ns 4.57± 0.70 ns 4.60± 0.64 ns 4.49± 0.7 ns 0.361 0.781 

คาเฉลี่ยรวม 4.54± 0.60 4.52± 0.61 4.50± 0.53 4.46± 0.63 0.470 0.704 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับ
ความพึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานกระบวนการ (ตารางท่ี 144) 
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ตารางที่ 144 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานกระบวนการ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ข้ันตอนในการรับ 
แ ล ะ ท อ น เ งิ น มี
ค ว า ม ถู ก ต อ ง 
รวดเร็ว 

 
4.73± 0.57 ns 

 
4.59± 0.71 ns 

 

 
4.65± 0.63 ns 

 

 
4.59± 0.71 ns 

 
0.773 

 
0.510 

ข้ันตอนในการผลิต
น้ํ า ด่ื ม ส ะ อ า ด ถู ก
หลักอนามัย 

 
4.31± 0.62 ns 

 
4.16± 0.54 ns 

 

 
4.20± 0.51 ns 

 
4.18± 0.59 ns 

 
1.068 

 
0.363 

ข้ันตอนในการออก
ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิน มี
ความถูกตอง 

 
4.56± 0.65 ns 

 

 
4.37± 0.74 ns 

 

 
4.35± 0.73 ns 

 

 
4.35± 0.82 ns 

 

 
1.396 

 
0.244 

มีกระบวนการจัด
สินคาท่ีดีไมเกิดการ
ขาดแคลน 

 
4.15± 0.98 ns 

 

 
4.08± 0.71 ns 

 

 
4.15± 0.78 ns 

 

 
3.99± 0.68 ns 

 

 
0.645 

 
0.587 

คาเฉลี่ยรวม 4.43± 0.70 4.30± 0.68 4.33± 0.66 4.28± 0.70 1.604 0.188 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามกลุมอายุ พบวา 
นอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.61± 0.50 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.60 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.60 สวนในระดับมาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.04± 0.44 ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.70และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.70 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.66± 1.39 

ผูตอบแบบสอบถาม 20-30 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
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4.52± 0.61 สวนในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.54 ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 4.35± 0.62    และดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.46± 1.68 และดานกระบวนการ  

มีคาเฉล่ีย 4.30± 0.68  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.83± 1.36 

ผูตอบแบบสอบถาม 31-40 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.53 สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.56 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.69 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.40± 0.64 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.60 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.66 
สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.68± 1.30 
ผูตอบแบบสอบถาม 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.52± 0.59 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.69 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.63 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.63 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.70  สวน
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.53± 1.34 เม่ือพิจารณาโดยรวม
พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ท่ัวไป (ตารางที่ 145) 
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ตารางที่ 145 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของการ
บริการ 

กลุมอายุ คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.61± 0.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.54 
(มาก) 

4.49± 0.56 
(มาก) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.140 0.095 

2. ดานราคา 4.04± 0.44 
(มาก) 

4.51± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.69 
(มาก) 

4.52± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.570 0.054 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.47± 0.70 
(มาก) 

4.35± 0.62 
(มาก) 

4.40± 0.64 
(มาก) 

4.41± 0.69 
(มาก) 

0.526 0.665 

4. ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

2.66± 1.39 
(ปานกลาง) 

2.83± 1.36 
(ปานกลาง) 

2.68± 1.30 
(ปานกลาง) 

2.53± 1.34 
(ปานกลาง) 0.572 0.634 

5 .  ด า น บุ ค ค ล ห รื อ
พนักงาน 

4.53± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.46± 1.68 
(มาก) 

4.47± 0.60 
(มาก) 

4.48± 0.63 
(มาก) 0.695 0.556 

6 .  ก า ร ส ร า ง แ ล ะ
นํา เ สนอลักษณะ ทาง
กายภาพ 

4.54± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.52± 0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.46± 0.63 
(มาก) 0.470 0.704 

7. ดานกระบวนการ 4.43± 0.70 
(มาก) 

4.30± 0.68 
(มาก) 

4.33± 0.66 
(มาก) 

4.28± 0.70 
(มาก) 

1.604 0.188 

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมี
ตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 146) 
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ตารางที่ 146 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการ
บริการดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

มีบรรจุภัณฑหลากหลาย
ขนาด 4.84± 0.49 ns 4.78± 0.53 ns 4.78± 0.51 ns 0.655 0.520 

มีเครื่องหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ GMP 4.36± 0.51 ns 4.20± 0.51 ns 4.43± 0.56 ns 2.572 0.078 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมี
ตะกอน 

4.75± 0.50 ns 4.68± 0.52 ns 4.65± 0.59 ns 1.023 0.361 

ความสะอาดภายในของ
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.35± 0.50 ns 4.15± 0.58 ns 4.30± 0.51 ns 2.477 0.086 

ความสมบรูณของการปด
ผนึกบรรจุภัณฑ 4.66± 0.56 ns 4.60± 0.63 ns 4.60± 0.60 ns 0.296 0.744 

ลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม) 4.30± 0.56 ns 4.15± 0.63 ns 4.28± 0.62 ns 1.119 0.328 

มีสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซื้อ 4.70± 0.60 ns 4.58± 0.68 ns  4.51± 0.71 ns 2.649 0.072 

คาเฉลี่ยรวม 4.57± 0.53 4.44± 0.58 4.50± 0.59 2.241 0.108 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับ
ความพึงพอใจดานราคา เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานราคา (ตารางท่ี 147) 
 



166 

 

ตารางที่ 147 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.82± 0.46 ns 4.70± 0.60 ns 4.79± 0.49 ns 0.922 0.399 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.27± 0.47 ns 4.20± 0.51 ns 4.30± 0.61 ns 0.525 0.592 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.59± 0.71 ns 4.58± 0.74 ns 4.45± 0.91 ns 0.861 0.424 

คาเฉลี่ยรวม 4.56± 0.54 4.49± 0.61 4.51± 0.67 0.501 0.606 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 148) 
 

ตารางที่ 148 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดืม่ ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อ
น้ําด่ืม 

 
4.65± 0.66 ns 

 
4.62± 0.62 ns 

 
4.64± 0.67 ns 

 
0.024 

 
0.976 

ส ถ า นท่ี จํ าห น าย อ ยู ใ ก ล
แหลงชุมชน 4.14± 0.67 ns 4.12± 0.56 ns 4.24± 0.75 ns 0.780 0.459 

คาเฉลี่ยรวม 4.39± 0.67 4.37± 0.59 4.44± 0.71 0.258 0.773 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P=0.047)  กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับ
การศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางท่ี 149) 
 
ตารางที่ 149 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการ
บริการดานการสงเสริมทาง

การตลาด 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทย ุ 2.10± 1.48 ns 2.18± 1.48 ns 2.12± 1.49 ns 0.044 0.957 

มีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อ
สินคาเปนจํานวนมาก2 3.33± 1.26ab 3.10± 1.03b 3.64± 1.24a 3.088 0.047 

คาเฉลี่ยรวม 2.71± 1.37 2.64± 1.26 2.88± 1.37 1.274 0.281 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P=0.047) กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษา
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 150) 
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ตารางที่ 150 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
 

F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความสุภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.74± 0.53 ns 4.60± 0.70 ns 4.74± 0.58 ns 0.532 0.588 

ก า ร ค ว า มมีอั ธ ย า ศั ย ดี ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย2 4.36± 0.59ab 4.18± 0.54b 4.47± 0.66 a 3.132 0.045 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.58± 0.59 ns 4.43± 0.74 ns 4.55± 0.64 ns 0.996 0.371 

การแตงกายของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.30± 0.63 ns 4.07± 0.57 ns 4.22± 0.64 ns 2.317 0.100 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.55± 0.64 ns 4.60± 0.59 ns 4.51± 0.64 ns 0.277 0.758 

คาเฉลี่ยรวม 4.50± 0.59 4.38± 0.62 4.49± 0.63 1.640 0.196 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 151) 
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ตารางท่ี 151 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บ
น้ําด่ืม 4.70± 0.63 ns 4.78± 0.42 ns 4.78± 0.51 ns 0.747 0.475 

ความเหมาะสมของสภาพ
สถานท่ีเก็บน้ําด่ืม 4.21± 0.53 ns 4.23± 0.53 ns 4.34± 0.60 ns 1.635 0.197 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
ท่ีจัดจําหนายน้ําด่ืม 4.52± 0.67 ns 4.52± 0.75 ns 4.64± 0.63 ns 0.923 0.398 

คาเฉลี่ยรวม 4.48± 0.61 4.51± 0.57 4.59± 0.58 1.729 0.179 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวาระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ (ตารางท่ี 152) 
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ตารางที่ 152 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการ

บริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ข้ันตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.68± 0.62 ns 4.45± 0.78 ns 4.65± 0.67 ns 1.960 0.143 

ข้ันตอนในการผลิตน้ํ า ด่ืม
สะอาดถูกหลักอนามัย 4.17± 0.59 ns 4.12± 0.46 ns 4.34± 0.57 ns 2.962 0.053 

ข้ั น ต อ น ใ น ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 4.47± 0.72 ns 4.30± 0.82 ns 4.36± 0.71 ns 1.129 0.325 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดี
ไมเกิดการขาดแคลน 4.05± 0.86 ns 4.02± 0.66 ns 4.20± 0.73 ns 1.104 0.333 

คาเฉลี่ยรวม 4.34± 0.69 4.22± 0.68 4.39± 0.67 1.502 0.224 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ต่ํากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.54 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.59 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.61 สวนในระดับมาก 
ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.67 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.69 สวน
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.71± 1.37 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไป
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.57 สวน
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.61 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.38± 0.62 และดาน
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กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.68 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.64± 1.26 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.67 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.59± 0.58 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.71 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.63 และดานกระบวนการ 
มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.6 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.88± 
1.37  เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา ระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป (ตารางที่ 153) 
 
ตารางที่ 153 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.

ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.57± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.58 
(มาก) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.241 0.108 

2. ดานราคา 4.56± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.61 
(มาก) 

4.51± 0.67 
(มากท่ีสุด) 0.501 0.606 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.39± 0.67 
(มาก) 

4.37± 0.59 
(มาก) 

4.44± 0.71 
(มาก) 0.258 0.773 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.71± 1.37 
(ปานกลาง) 

2.64± 1.26 
(ปานกลาง) 

2.88± 1.37 
(ปานกลาง) 1.274 0.281 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.38± 0.62 
(มาก) 

4.49± 0.63 
(มาก) 1.640 0.196 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.48± 0.61 
(มาก) 

4.51± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59± 0.58 
(มากท่ีสุด) 1.729 0.179 

7. ดานกระบวนการ 4.34± 0.69 
(มาก) 

4.22± 0.68 
(มาก) 

4.39± 0.67 
(มาก) 1.502 0.224 
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 จําแนกตามอาชีพ 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.049) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของมีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.038) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.018) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความ
พึงพอใจในเรื่องของลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพรับจาง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ  
(ตารางท่ี 154) 
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ตารางที่ 154 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

มีบรรจุภัณฑ 
ห ล า ก ห ล า ย
ขนาด 

 
4.83± 0.47 ns 

 

 
4.93± 0.26 ns 

 

 
4.83± 0.38 ns 

 

 
4.81± 0.59 ns 

 

 
4.72± 0.68ns 

 

 
4.69± 0.70  ns 

 

 
0.714 

 
0.613 

มีเครื่องหมาย 
อ ย . รั บ ร อ ง
คุณภาพ 
GMP2 

 
4.40± 0.53ab 

 

 
4.41± 0.50ab 

 

 
4.20± 0.40ab 

 

 
4.48± 0.54a 

 

 
4.24± 0.59ab 

 

 
4.19± 0.66b 

 

 
2.258 

 
0.049 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมี
กลิ่น ไมมี
ตะกอน 

 
 

4.69± 0.57 ns 

 
 

4.69± 0.54 ns 
 

 
 

4.80± 0.40 ns 
 

 
 

4.67± 0.55 ns 
 

 
 

4.68± 0.62 ns 
 

 
 

4.81± 0.40 ns 
 

 
 

0.511 

 
 

0.768 

ควา มสะ อา ด
ภ า ย ใ น ข อ ง
บรรจุภัณฑ 
(ขวด/ถัง)2 

 
 

4.40± 0.52ab 
 

 
 

4.31± 0.47ab 
 

 
 

4.15± 0.36b 

 
 

4.23± 0.61ab 
 

 
 

4.20± 0.50 ab 
 

 
 

4.44± 0.51a 
 

 
 

2.397 

 
 

0.038 

ความสมบรูณ
ข อ ง ก า ร ป ด
ผนึกบรรจุ 
ภัณฑ 

 
 

4.58± 0.60 ns 
 

 
 

4.69± 0.47 ns 
 

 
 

4.76± 0.43 ns 

 
 

4.62± 0.63 ns 
 

 
 

4.64± 0.70 ns 
 

 
 

4.63± 0.50 ns 
 

 
 

0.710 

 
 

0.616 
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ตารางที่ 154 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ลักษณะ 
ภายนอกของ
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ 
(ค ว า ม เ ก า  / 
ใหม)2 

 
 

4.39± 0.54a 
 

 
 

4.24± 0.43a 
 

 
 

4.20± 0.45a 
 

 
 

4.25± 0.62a 
 

 
 

4.20± 0.70a 
 

 
 

3.88± 0.96b 
 

 
 

2.777 

 
 

0.018 

มีสินคา 
เ พี ย ง พ อ ต อ
ความตองการ
ซื้อ 

 
4.70± 0.52 ns 

 

 
4.59± 0.57 ns 

 

 
4.72± 0.54 ns 

 

 
4.52± 0.75 ns 

 

 
4.56± 0.77 ns 

 

 
4.31± 1.19 ns 

 

 
1.688 

 
0.137 

คาเฉล่ียรวม 4.57± 0.53 4.55± 0.46 4.52± 0.42 4.51± 0.61 4.46± 0.61 4.42± 0.70 0.898 0.483 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานราคา พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.037) กับความพึง
พอใจดานราคา โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.030) กับความพึงพอใจดานราคา 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.040) กับความพึงพอใจดานราคา 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 
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มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานราคา โดยท่ี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมดานราคา มากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน อาชีพพอบานแมบาน และอาชีพรบัจาง (ตารางท่ี 155) 
 
ตารางที่ 155 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานราคา 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ราคา 
เหมาะสมกับ
คุณภาพ2 

 
 

4.81± 0.44a 
 

 
 

4.83± 0.47a 
 

 
 

4.85± 0.42a 
 

 
 

4.87± 0.44a 
 

 
 

4.52± 0.77b 
 

 
 

4.62± 0.50ab 
 

 
 

2.408 

 
 

0.037 

ราคา 
เหมาะสมกับ
ปริมาณ2 

 
4.36± 0.48a 

 

 
4.14± 0.74 ab 

 
4.17± 0.49ab 

 

 
4.31± 0.50 ab 

 

 
4.04± 0.35b 

 

 
4.31± 0.60ab 

 

 
2.519 

 
0.030 

 

ราคา ตํ่ากว า
ยี่หออื่นๆ2 4.65± 0.63a 4.59± 0.78a 4.52± 0.69 a 4.56± 0.85a 4.28± 0.89ab 4.06± 1.39b 2.368 0.040 

คาเฉล่ียรวม 4.60± 0.51a 4.61± 0.66a 4.49± 0.53 4.58± 0.59a 4.28± 0.67 4.33± 0.83 3.281 0.007 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาอาชีพ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับ
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 156) 
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ตารางที่ 156 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

มีความ 
สะดวกใน 
การสั่งซื้อน้ํา
ด่ืม 

 
 

4.66± 0.65 ns 

 
 

4.69± 0.54 ns 
 

 
 

4.74± 0.49 ns 
 

 
 

4.67± 0.68 ns 

 
 

4.36± 0.90 ns 
 

 
 

4.50± 0.73 ns 
 

 
 

1.353 

 
 

0.242 

สถานท่ี 
จําหนายอยู 
ใกลแหลง 
ชุมชน 

 
4.20± 0.72 ns 

 

 
4.28± 0.46 ns 

 

 
4.17± 0.43 ns 

 

 
4.25± 0.73 ns 

 

 
3.80± 0.64 ns 

 

 
4.00± 0.97 ns 

 

 
2.019 

 
0.076 

คาเฉล่ียรวม 4.43± 0.69 4.48± 0.50 4.46± 0.46 4.46± 0.70 4.08± 0.77 4.25± 0.85 2.147 0.060 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(P=0.039) กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง 
มีความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบาน เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางท่ี 157) 
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ตารางที่ 157 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริมทาง
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานการ 
สงเสริมทาง

การตลาด 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

การ 
ประชาสัมพัน
ธขาวสารทาง
วิทยุ2 

 
1.92± 1.39b 

 

 
2.38± 1.54 ab 

 
2.41± 1.64ab 

 
2.04± 1.48b 

 

 
1.88± 1.88b 

 

 
3.00± 1.46a 

 

 
2.372 

 
0.039 

มีการลดราคา
สินคา เ ม่ือซื้อ
สินคาเปน 
จํานวนมาก 

 
 

3.46± 1.36 ns 
 

 
 

3.38± 1.14 ns 
 

 
 

3.30± 0.99 ns 
 

 
 

3.63± 1.27 ns 
 

 
 

3.04± 1.02 ns 
 

 
 

2.81± 0.91 ns 
 

 
 

1.665 

 
 

0.143 

คาเฉล่ียรวม 2.69± 1.36 2.88± 1.34 2.86± 1.31 2.83± 1.38 2.46± 1.45 2.90± 1.19 1.029 0.401 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.003) 
กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ความพึงพอใจในเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพรับจาง  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.008) กับความพึงพอใจดาน
บุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของความตรงตอเวลาในการจัดสงมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางท่ี 158) 
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ตารางที่ 158 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานบุคคลหรือ 

พนักงาน 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ค ว า ม สุ ภ า พ
ของพนักงาน
หรือผูขาย 

 
4.74± 0.51 ns 

 

 
4.66± 0.61 ns 

 

 
4.89± 0.31 ns 

 
4.69± 0.67 ns 

 

 
4.56± 0.65 ns 

 

 
4.50± 0.89 ns 

 

 
1.843 

 
0.104 

ก า ร ค ว า ม มี
อัธยาศัยดีของ
พนักงานหรือ
ผูขาย2 

 
 

4.42± 0.63ab 
 

 
 

4.38± 0.40 ab 
 

 
 

4.37± 0.49ab 
 

 
 

4.48± 0.61a 
 

 
 

4.12± 0.52bc 
 

 
 

3.88± 0.80c 
 

 
 

3.639 

 
 

0.003 

บุคลิกภาพของ
พนักงานหรือ
ผูขาย 

 
4.56± 0.58 ns 

 

 
4.38± 0.72 ns 

 

 
4.72± 0.54 ns 

 

 
4.48± 0.75 ns 

 
4.56± 0.58 ns 

 

 
4.50± 0.63 ns 

 

 
1.239 

 
0.291 

ก า ร แ ต ง ก า ย
ของพนักงาน
หรือผูขาย2 

 
4.31± 0.64ab 

 

 
4.28± 0.59abc 

 

 
4.11± 0.38abc 

 

 
4.42± 0.69a 

 

 
3.96± 0.61c 

 

 
4.00± 0.73bc 

 

 
3.189 

 
0.008 

คว า มตร งต อ
เ ว ล า ใ น ก า ร
จัดสง 

 
4.52± 0.64 ns 

 

 
4.45± 0.69 ns 

 

 
4.65± 0.60 ns 

 

 
4.58± 0.60 ns 

 

 
4.60± 0.58 ns 

 

 
4.44± 0.72 ns 

 

 
0.581 

 
0.714 

คาเฉล่ียรวม 4.51± 0.60 4.43± 0.60 4.54± 0.46 4.53± 0.66 4.36± 0.58 4.26± 0.75 1.879 0.098 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.006) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพพอบาน/แมบานมีความพึงพอใจในเรื่องของ
ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําดื่ม มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.004)กับความพึงพอใจดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรื่องของสภาพแวดลอมของ
สถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่มมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา
อาชีพมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยท่ี อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และอาชีพ
พนักงานเอกชน มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพอบานแมบาน และอาชีพรับจาง (ตารางท่ี 159) 
 
ตารางท่ี 159 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
 
 

นร./น.ศ. 

 
รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนง. บริษัท 

เอกชน 

 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 
พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

ความสะอาด ของที่
จัดเก็บน้ําดื่ม2 

 
4.73± 0.60a 

 

 
4.86± 0.44a 

 

 
4.85± 0.36a 

 
4.77± 0.54a 

 
4.60± 0.70a 

 

 
4.25± 0.68b 

 

 
3.344 

 
0.006 

สภาพแวดลอม 
ของโรงงานน้ําดื่ม 

 
4.24± 0.59 ns 

 

 
4.41± 0.50 ns 

 
4.22± 0.41 ns 

 
4.25± 0.62 ns 

 

 
4.16± 0.37 ns 

 

 
4.19± 0.66 ns 

 

 
0.711 

 
0.616 
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ตารางที่ 159 (ตอ) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
 
 

นร./น.ศ. 

 
รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนง. บริษัท 

เอกชน 

 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 
พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

สภาพแวดลอมของ
ส ถ า น ที่  ที่ จั ด
จําหนายนํ้าดื่ม2 

 
4.55± 0.67ab  

 

 
4.83± 0.47 a 

 

 
4.65± 0.57 a 

 
4.60± 0.63ab 

 

 
4.28± 0.93bc 

 

 
4.12± 0.61c 

 

 
3.498 

 
0.004 

คาเฉล่ียรวม 4.50± 0.62 a 4.70± 0.47 a 4.57± 0.46 a 4.54± 0.59 a 4.34± 0.67b 4.19± 0.65b 3.718 0.003 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

 ดานกระบวนการ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.035)  กับ
ความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง      
เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ (ตารางท่ี 160) 
ตารางที่ 160 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดาน 
กระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ข้ั น ตอ น ใ น
การรับ และ
ท อ น เ งิ น มี
ความถูกตอง 
รวดเร็ว 

 
 

4.64± 0.67abc 

 
 

4.62± 0.56abc 
 

 
 

4.85± 0.36a 
 

 
 

4.67± 0.67ab 
 

 
 

4.40± 0.81bc 
 

 
 

4.31± 0.94c 
 

 
 

2.434 

 
 

0.035 
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ตารางที่ 160 (ตอ) 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดาน 
กระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ข้ั น ตอ น ใ น
การผลิตน้ํ า
ด่ื ม ส ะ อ า ด
ถู ก ห ลั ก
อนามัย 

 
 

4.24± 0.58 ns 
 

 
 

4.24± 0.51 ns 

 
 

4.24± 0.48 ns 
 

 
 

4.25± 0.62 ns 
 

 
 

4.04± 0.46 ns 
 

 
 

4.00± 0.81 ns 
 

 
 

1.043 

 
 

0.392 

ข้ั น ตอ น ใ น
ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิ
น มี ค ว า ม
ถูกตอง 

 
4.44± 0.72 ns 

 

 
4.48± 0.57 ns 

 

 
4.54± 0.56 ns 

 

 
4.33± 0.81 ns 

 

 
4.32± 0.80 ns 

 

 
4.13± 0.96 ns 

 
1.084 

 
0.370 

 มี
กระบวนการ
จัดสินคาท่ีดี
ไ ม เ กิ ด ก า ร
ขาดแคลน 

 
 

4.12± 0.90 ns  

 
 

4.24± 0.58 ns 

 
 

4.09± 0.50 ns 
 

 
 

4.08± 0.79 ns 
 

 
 

3.92± 0.70 ns 
 

 
 

3.87± 1.14 ns 
 

 
 

0.700 

 
 

0.624 

คาเฉล่ียรวม 4.36± 0.71 4.39± 0.56 4.43± 0.48 4.33± 0.72 4.17± 0.49 4.08± 0.96 1.993 0.080 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกอาชีพ พบวา นักเรียน/
นักศึกษามีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 
0.53 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.51 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60   ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.62 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
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จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.69 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.71 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.69± 1.36 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.46 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.61± 0.66 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.70± 0.47 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.50 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.60 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.56 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.88± 1.34 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.52± 0.42 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.46 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.46 สวนในระดับมาก 
ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.53  ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.46 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.48 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.86± 1.31  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.61 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.59 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.66 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.59 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.70 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.72 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.83± 1.38 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับ
มาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.67 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.61 ดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.77 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.58 ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.67 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.17± 0.49 สวนใน
ระดับนอย ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.46± 1.45 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.42± 0.70 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.83 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.25± 0.85  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.96 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.26± 
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0.75 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19± 0.65 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.90± 1.19 (ตารางที่ 161) 
 

ตารางที่ 161 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึง
พอใจของ
การบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
 

F-Value 

 
 

P-vaule 
(P≤0.05 นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

1. ดาน 
ผลิตภัณฑ 

4.57± 0.53 
(มากที่สุด) 

4.55± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.52± 0.42 
(มากที่สุด) 

4.51± 0.61 
(มากที่สุด) 

4.46± 0.61 
(มาก) 

4.42± 0.70 
(มาก) 

0.898 0.483 

 2. ดานราคา 4.60± 0.51 
(มากที่สุด) 

4.61± 0.66 
(มากทีสุ่ด) 

4.49± 0.53 
(มาก) 

4.58± 0.59 
(มากที่สุด) 

4.28± 0.67 
(มาก) 

4.33± 0.83 
(มาก) 

3.281 0.007 

3. ดานการจัด
จําหนาย 

4.43± 0.69 
(มาก) 

4.48± 0.50 
(มาก) 

4.46± 0.46 
(มาก) 

4.46± 0.70 
(มาก) 

4.08± 0.77 
(มาก) 

4.25± 0.85 
(มาก) 

2.147 0.060 

4. ดานการ 
สง เส ริมทา ง
การตลาด 

2.69± 1.36 
(ปานกลาง) 

2.88± 1.34 
(ปานกลาง) 

2.86± 1.31 
(ปานกลาง) 

2.83± 1.38 
(ปานกลาง) 

2.46± 1.45 
(นอย) 

2.90± 1.19 
(ปานกลาง) 

1.029 0.401 

5. ดานบุคคล
หรือพนักงาน 

4.51± 0.60 
(มากที่สุด) 

4.43± 0.60 
(มาก) 

4.54± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.53± 0.66 
(มากที่สุด) 

4.36± 0.58 
(มาก) 

4.26± 0.75 
(มาก) 

1.879 0.098 

6 .  ก าร สร า ง
และนําเสนอ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

4.50± 0.62 
(มากที่สุด) 

4.70± 0.47 
(มากที่สุด) 

4.57± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.54± 0.59 
(มากที่สุด) 

4.34± 0.67 
(มาก) 

4.19± 0.65 
(มาก) 

3.718 0.003 

7. ดาน 
กระบวนการ 

4.36± 0.71 
(มาก) 

4.39± 0.56 
(มาก) 

4.43± 0.48 
(มาก) 

4.33± 0.72 
(มาก) 

4.17± 0.49 
(มาก) 

4.08± 0.96 
(มาก) 

1.993 0.080 

  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายได
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เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีเครื่องหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.011) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001 
บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.012) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึง
พอใจในเรื่องของความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มากกวาผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน10,001 บาทขึ้นไป 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.007) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึง
พอใจในเรื่องของลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.021) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-
10,000 บาท มีความพึงพอใจในเร่ืองของมีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 162) 
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ตารางที่ 162 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

มีบร ร จุ ภัณ ฑหลากหลาย
ขนาด 4.82± 0.49 ns 4.85± 0.45 ns 4.73± 0.59 ns 0.003 0.368 

มีเครื่องหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ GMP2 4.39± 0.54a 4.23± 0.46b 4.54± 0.58a 6.778 0.001 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน 4.70± 0.57 ns 4.74± 0.52 ns 4.69± 0.47 ns 0.191 0.826 

ความสะ อา ดภายในขอ ง
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง)2 4.37± 0.52 a 4.19± 0.46 b 4.38± 0.57 a 4.617 0.011 

 ความสมบรูณของการปด
ผนึกบรรจุภัณฑ2 4.60± 0.59ab 4.75± 0.51a 4.48± 0.61b 4.519 0.012 

ลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม)2 4.39± 0.57a 4.16± 0.53b 4.21± 0.69ab 5.006 0.007 

มีสินค า เ พีย ง พอตอความ
ตองการซื้อ2 4.68± 0.53a 4.67± 0.70a 4.40± 0.77b 3.907 0.021 

คาเฉล่ียรวม 4.56± 0.54 4.51± 0.51 4.49± 0.61 1.152 0.317 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  
กับความพึงพอใจดานราคา เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกัน
ทางสถิติดานราคา(ตารางท่ี 163) 
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ตารางที่ 163 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.77± 0.49 ns 4.81± 0.48 ns 4.81± 0.49 ns 0.198 0.821 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.32± 0.49 ns 4.19± 0.55 ns 4.31± 0.50 ns 2.017 0.135 
ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 4.61± 0.65 ns 4.55± 0.83 ns 4.38± 0.97 ns 1.530 0.218 

คาเฉล่ียรวม 4.57± 0.54 4.51± 0.62 4.50± 0.65 0.608 0.545 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไม
มีความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 164) 
 

ตารางที่ 164 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อ
น้ําด่ืม 4.61± 0.71 ns 4.68± 0.58 ns 4.67± 0.64 ns 0.445 0.642 

ส ถ า น ท่ี จํ า ห น า ย อ ยู ใ ก ล
แหลงชุมชน 4.13± 0.71 ns 4.16± 0.55 ns 4.27± 0.81 ns 0.753 0.472 

คาเฉล่ียรวม 4.37± 0.71 4.42± 0.57 4.47± 0.72 0.631 0.533 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
ของรางวัล มากที่สุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ
5,001-10,000 บาท เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
การสงเสริมทางการตลาด โดยท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวม
ดานการสงเสริมทางการตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
และ5,001-10,000 บาท (ตารางท่ี 165) 
 
ตารางที่ 165 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริมทาง
การตลาดผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทยุ 2.02± 1.44 ns 2.17± 1.48 ns 2.25± 1.59 ns 0.570 0.566 

มีการลดราคาสินคา เ ม่ือซื้อ
สินคาเปนจํานวนมาก2 3.42± 1.32b 3.02± 0.91c 4.08± 1.25a 13.999 0.001 

คาเฉล่ียรวม 2.72± 1.38b 2.59± 1.19b 3.17± 1.42a 4.732 0.009 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-
10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.002)กับความพึง
พอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 
10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของความตรงตอเวลาในการจัดสง มากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 166) 
 
ตารางที่ 166 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ความสุภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.73± 0.52 ns 4.73± 0.59 ns 4.69± 0.67 ns 0.073 0.930 

ก า ร ค ว า ม มี อั ธ ย า ศั ย ดี ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย2 

4.42± 0.62 b 4.16± 0.50 c 4.65± 0.65a 13.235 0.001 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.53± 0.59 ns 4.60± 0.62 ns 4.50± 0.72 ns 0.636 0.530 

การแตงกายของพนักงานหรือ
ผูขาย2 4.30± 0.65 a 4.09± 0.54 b 4.44± 0.67 a 6.268 0.002 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.51± 0.64 ns 4.64± 0.59 ns 4.44± 0.67 ns 2.090 0.125 
คาเฉล่ียรวม 4.49± 0.60 4.44± 0.57 4.54± 0.68 1.918 0.149 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 167) 
 
ตารางที่ 167 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ความสะอาด ของที่จัดเก็บ
น้ําดื่ม 4.74± 0.58 ns 4.72± 0.58 ns 4.73± 0.56 ns 0.046 0.955 

ความเหมาะสมของสภาพ
สถานท่ีเก็บน้ําดื่ม 4.25± 0.56 ns 4.20± 0.47 ns 4.35± 0.68 ns 1.248 0.289 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม 4.54± 0.70 ns 4.58± 0.64 ns 4.58± 0.63 ns 0.138 0.871 

คาเฉล่ียรวม 4.51± 0.61 4.50± 0.56 4.55± 0.62 0.264 0.768 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานกระบวนการ พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=
0.004) กับความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็วมากกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท เม่ือ
พิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ   
(ตารางท่ี 168) 
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ตารางที่ 168 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ข้ันตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.65± 0.65 ns 4.64± 0.65 ns 4.62± 0.71 ns 0.046 0.955 

ข้ั น ตอ น ใ น ก า ร ผ ลิ ต น้ํ า ด่ื ม
สะอาดถูกหลักอนามัย2 4.26± 0.57 a 4.08± 0.52 b 4.37± 0.62 a 5.534 0.004 

ข้ั น ต อ น ใ น ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 4.47± 0.69 ns 4.36± 0.79 ns 4.37± 0.74 ns 0.848 0.429 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไม
เกิดการขาดแคลน 4.11± 0.87 ns 4.03± 0.69 ns 4.17± 0.81 ns 0.617 0.540 

คาเฉล่ียรวม 4.35± 0.69 4.28± 0.66 4.38± 0.72 1.378 0.254 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.54 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.54 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.61 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.71 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.60 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.69 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.72± 1.38 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.51 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 
0.62 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.42± 0.57 ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
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คาเฉล่ีย 4.44± 0.57 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.56 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.66  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.59± 1.19 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.68 ดานราคา มี
คาเฉล่ีย 4.50± 0.65 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.62 สวนใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.61 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.72 และ
ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.38± 0.72 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.17± 1.42 (ตารางที่ 169) 
 

ตารางที่ 169 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดท่ัวไปจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.56± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.51± 0.51 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.61 
(มาก) 1.152 0.317 

2. ดานราคา 4.57± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.51± 0.62 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.65 
(มากท่ีสุด) 0.608 0.545 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.37± 0.71 
(มาก) 

4.42± 0.57 
(มาก) 

4.47± 0.72 
(มาก) 0.631 0.533 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.72± 1.38 
(ปานกลาง) 

2.59± 1.19 
(ปานกลาง) 

3.17± 1.42 
(ปาน
กลาง) 

4.732 0.009 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.49± 0.60 
(มาก) 

4.44± 0.57 
(มาก) 

4.54± 0.68 
(มากท่ีสุด) 1.918 0.149 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.51± 0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55± 0.62 
(มากท่ีสุด) 0.264 0.768 

7. ดานกระบวนการ 4.35± 0.69 
(มาก) 

4.28± 0.66 
(มาก) 

4.38± 0.72 
(มาก) 1.378 0.254 
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4.5 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 4.5.1  ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ          
(กลุมลูกคาตลาดองคกร) 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด
ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑ คือเหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 170) 
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมดไมพบปญหา คือเหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอย
ละ 100.00 (ตารางท่ี 171) ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหา คือ
เหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 93.33  (ตารางท่ี 172)  ปญหาดานบุคคลกรและพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 86.67 (ตารางท่ี 
173) ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาไมมีระบบ
สมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล คิดเปนรอยละ 60.00 (ตารางท่ี 174) ปญหา
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมี
ปญหาในดานนี้  คิดเปนรอยละ 96.67 (ตารางท่ี 175) และปญหาดานกระบวนการ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 86.67 (ตารางที่ 176) 
 
ตารางที่ 170 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 30 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 171 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 30 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 172 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 28 93.33 
ไมมีความสะดวกในส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1 3.33 
ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 1 3.33 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางท่ี 173 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานบุคคลกร และพนักงาน จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย 1 3.33 
ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 1 3.33 
พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ 2 6.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 2 6.67 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตารางที่ 174 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 10 33.33 
ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 14 46.67 
ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 18 60.00 
ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 9 30.00 
ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 6 20.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 175 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 29 96.67 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่มไมเหมาะสมตอการใชงาน 1 33.33 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 176 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 3 10.00 
ขั้นตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 1 3.33 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 2 6.67 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

4.5.2  ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ         
(กลุมลูกคาทั่วไป) 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพบ
ปญหาดานผลิตภัณฑ คือเหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 92.33 (ตารางท่ี 177) 
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 
95.00 (ตารางท่ี 178) ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เหมาะสมและ
ไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 87.33  (ตารางท่ี 179) ปญหาดานดานบุคคลกรและพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้  คิดเปนรอยละ 86.67           
(ตารางท่ี 180) ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและ
ไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 88.00 (ตารางท่ี 181) ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 94.33           
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(ตารางท่ี 182) และปญหาดานดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมี
ปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 95.67 (ตารางท่ี 183) 
 

ตารางที่ 177 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 277 92.33 
ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑใหเลือกใช 3 1.00 
ไมชอบรสชาติ มีสี มีกล่ิน มีตะกอน หรือ มีตะไคร 10 3.33 
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) ไมสะอาด 4 1.33 
สินคาไมเพียงพอตอความตองการซ้ือ 9 2.99 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 178 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 285 95.00 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 12 4.00 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 1 0.33 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืนๆ 3 1.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 179 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 262 87.33 
ไมมีความสะดวกในส่ังซ้ือน้ําดื่ม 9 3.00 
ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 16 5.33 
ไมมีบริการจัดสงสินคา 19 6.31 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 180 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานบุคคลกร และพนักงาน จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย 1 3.33 
ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 1 3.33 
พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ 2 6.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 9 2.99 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตารางที่ 181 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 264 88.00 
ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 20 6.67 
ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 23 7.67 
ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 12 4.00 
ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 16 5.32 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 182 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 283 94.33 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่มไมเหมาะสมตอการใชงาน 5 1.66 
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่มไมด ี 6 2.00 
ไมมีความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 5 1.66 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 183 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 287 95.67 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 3 1.00 
ขั้นตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 3 1.00 
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาด ไมถูกหลักอนามัย 6 2.00 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 2 0.66 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 
 
 

 


