
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมท้ัง
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน โดยจะศึกษา ตลาดองคกร ไดแก ตลาด
ผูขายตอ (reseller market) ความพึงพอใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ และสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  อีกท้ังยังรับทราบปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 
3.2  ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมลูกคาท่ีเปนรานคา หนวยงานและองคกร
ตางๆ ท่ีอยูในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 30 ราย  และกลุมผูบริโภค จํานวน 300 
ราย  (ขอมูลจาก นายวิเชียร มวลจันทร ผูจัดการโรงน้ําดื่ม เอ็มเจ ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2551)
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูบริโภคท่ีแทจริง จึงทําการกําหนดตัวอยางกลุมผูบริโภค 
จํานวน 300 ราย และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) ในอําเภอแมสะเรียง  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(questionnaire) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ   ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนจํานวน  330  คน 
              ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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3.3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบรกิารของพนักงานสงน้ํา ของน้ําดื่ม ตราเอ็มเจ 
สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

              ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาสรางแบบสอบถาม แลวนําไปเสนอใหกับอาจารย
ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นนํา
แบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (pre-test) กับกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมลูกคา
ตลาดองคกร จํานวน 10 ชุด และกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 10 ชุด แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาทาง
สถิติโดยใชความถ่ี (frequency) สถิติรอยละ (percentage) เปนสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีของ
ขอมูล และสถิติคาเฉล่ีย (mean) โดยผลการทดลองมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 330 ชุด แลวนํามาวิเคราะหโดยในการศึกษา
ครั้งนี้แบงการศึกษาเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 การวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เปนหลักการท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และคํานวณคาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะ
ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม โดยใชความถ่ี (frequency) สถิติรอยละ (percentage) เปนสถิติแสดงการ
แจกแจงความถ่ีของขอมูล และสถิติคาเฉล่ีย (mean) เปนสถิติท่ีใชในการวัดคากลางของขอมูล 
รวมทั้งใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูปตารางขอมูล  

สวนท่ี 2 การวิจัยดวยสถิติอางอิง (inferential statistics) โดยวิธี Chi-square test,  One-Way 
ANOVA เพื่อใชในการวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางขอมูล 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนของความพึงพอใจ ใชการวัดระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยในแตละคําถาม จะใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ตามวิธี rating scales (กุณฑลี เวชสาร, 
2545) โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและคาเฉล่ียดังนี ้
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  ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
     มากท่ีสุด             5 
     มาก              4 
     ปานกลาง             3 
     นอย              2 
      นอยท่ีสุด             1 
 
กําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี ้
  ชวงคะแนน    จัดอยูในระดับความสําคัญ 

       คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49   มาก   
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   ปานกลาง  
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49   นอย   
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 11 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2553  
 


