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1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

ปจจุบันประชาชนในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  มีวิถีชีวิตความเปนอยู ท่ี
เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ท่ีตองการน้ําดื่มท่ีสะอาดปลอดภัยมาก
ขึ้น ทําใหพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของคนสวนใหญในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน
เปล่ียนไป โดยคนสวนใหญหันมาซ้ือน้ําดื่มมากขึ้น และผูคนอีกสวนท่ีหันมาซ้ือน้ําดื่มเพราะเปนวิธี
ท่ีสะดวกกวาการท่ีจะตอง นําน้ําจากแหลงน้ํามาผานกระบวนการทําใหสะอาด  เชนการกรอง การ
ตมใหสุก ซ่ึงเปนเรื่องท่ียุงยากและเสียเวลาเม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือน้ําดื่ม อีกปจจัยหนึ่งท่ีทําให
คนสวนใหญหันมา ซ้ือน้ําดื่มเนื่องจากส่ิงแวดลอมท่ีเริ่มเกิดมลภาวะ  ซ่ึงเปนผลมาจากการทําไร
เล่ือนลอยท่ีตองเผาปาทําใหควันลอยขึ้นไปปะปนในอากาศ  เม่ือฝนตกลงมาทําใหน้ําฝนไมสะอาด
พอท่ีจะนํามาดื่มได ในอดีตผูคนมักจะรองน้ําฝนไวดื่มแตเม่ือน้ําฝนมีสภาวะปนเปอน  ทําใหไม
สามารถนําน้ําฝนมาดื่มได และอีกหนึ่งสาเหตุท่ีสําคัญคือการท้ิงขยะ และของเนาเสียลงในแมน้ําลํา
คลองทําใหไมสามารถนําน้ําในแมน้ําลําคลองมาอุปโภค บริโภค  ผูคนสวนใหญจึงหันมาบริโภคน้ํา
ดื่มในภาชนะบรรจุปดสนิท ขณะเดียวกัน ผูท่ีเขามาประกอบธุรกิจผลิตน้ําดื่มในภาชนะบรรจุปด
สนิทจําหนายมากขึ้นเชนเดียวกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้นทุกวันสงผล
ใหการแขงขันในธุรกิจผลิตน้ําดื่มในภาชนะบรรจุปดสนิทจึงมีสูงตามไปดวย  

โรงงานผลิตน้ําดื่มตรา เอ็มเจ ผลิตโดย รานชาวเขาพาณิชย  อยูเลขท่ี 256/5 หมู ต.บานกาศ   
อ.แมสะเรียง  จ.แมฮองสอน  ทําการผลิตและจัดจําหนายน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในเขตอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน โดยมีผลิตภัณฑท่ีมีความสะอาดและไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา   
ท้ังนี้มีจําหนายใน 4  ชนิดบรรจุภัณฑคือ ถังขาวขนาด   20  ลิตรราคาถังละ 15 บาท ขวดขนาด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร บรรจุ 24 ขวด ตอลัง ราคาลังละ 25 บาท ขวดแบบ วัน – เวยราคาโหลละ 35 
บาท และขวดแบบพีอีทีขนาด 500   ลูกบาศกเซนติเมตร ราคาโหลละ 45 บาท สวนของโรงน้ําดื่ม
นั้นอัตราการผลิตในแตละวันอยูท่ี  5,000 – 8,000 ลิตรตอวันโดยเฉล่ียแลวสามารถผลิตน้ําดื่ม
ประเภทท่ีบรรจุในภาชนะถังขาวขนาด 20 ลิตร 200ถังตอวัน ขวดขนาด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 

100 ขวดตอวัน (50 ลัง) ขวดแบบ วัน – เวย 100 โหลตอวัน และขวดแบบพีอีทีขนาด 500  ลูกบาศก
เซนติเมตร  50โหลตอวัน โดยใชคนงาน 5 คนมียอดขายในแตละเดือน ประมาณ  40,000 – 50,000 
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บาท การจัดจําหนาย ในปจจุบันเปนการขายโดยเนนขายสงเปนหลัก เนื่องจากน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปน
โรงงานผลิตน้ําดื่มในเครือธุรกิจเดียวกันกับสถานใหบริการน้ํามัน  หางหุนสวนจํากัดมวลจันทร  
รานชาวเขาพาณิชย  สาขาแมสะเรียง และรานชาวเขาพาณิชย สาขาแมลานอย โดยใชสถานท่ีเหลานี้
เปนชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑน้ําดื่มตรา เอ็มเจ ท้ังนี้ยังมีการจัดจําหนายโดยการเขาหา
ผูบริโภคมีบริการสงใหถึงรานท่ีพักอาศัยหรือแมแตท่ีทํางานเมื่อไดทําการพิจารณาถึงการใหบริการ
สงถึงท่ีก็ไดพบวาเปนชองทางท่ีโรงงานผลิตน้ําสวนใหญใชวิธีนี้   แตดวยผูประกอบการของน้ําดื่ม 
เอ็มเจ เล็งเห็นวาการท่ีจะใหบริการสง ไปยังบานพักแตละหลังในจํานวนท่ีนอยนั้นไมคุมคากับ
คาใชจายท่ีตองจายเพิ่มไมวาจะเปนคาน้ํามันรถ คาเสียเวลา รวมถึงคาเสียโอกาสอ่ืนๆ จึงแกปญหานี้
ดวยการสงน้ําดื่ม ไปตามรานตางๆในหมูบานแลว ใหรานเหลานั้นเปนตัวแทนจําหนายน้ําดื่มใหอีก
ทีหนึ่ง การท่ีจะทําอยางนี้ไดโรงงานผลิตน้ําดื่มตองมีพนักงานสงน้ําท่ีมีคุณภาพและตอบสนองตอบ
ตอความตองการของลูกคาเหลานั้นไดอยางดี  ทําใหตองมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา 
หลังไดรับบริการจากพนักงานสงน้ําวาลูกคาพอใจกับการบริการท่ีไดรับอยางไรบาง และมีจุด
ใดบางท่ีลูกคายังไมพอใจและมีจุดใดบางท่ีควรปรับปรุง เพ่ือใหลูกคาเกิดความความพึงพอใจและ
ใชบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ตอไป 
 
 1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา           

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง              
จังหวัดแมฮองสอน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธความพึงพอใจของกลุมลูกคาตลาดองคกร  และกลุมลูกคาท่ัวไป
ท่ีมีตอน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง   จังหวัด
แมฮองสอน 

2. เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอ แมสะ
เรียง  จังหวัดแมฮองสอน 
 
1.4  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
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น้ําดื่มตรา เอ็มเจ หมายถึง น้ําดื่มท่ีผลิตโดยโรงงานน้ําดื่มเอ็มเจ ซ่ึงอยูในอําเภอ แมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน 

ความพึงพอใจ หมายถึงภาวการณแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ การซ้ือ 
และการใชสินคาและบริการ 

ตลาดองคกร หรือตลาดองคการ หมายถึง ตลาดท่ีประกอบดวย บุคคล องคการหรือสถาบัน
ท่ีซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือนําไปใชในการผลิตสินคาและบริการ นําไปขายตอใหกับผูใชทางองคื
การหรือสถาบันในการดําเนินงานขององคกรตอไป 

กลุมลูกคาตลาดองคกร หมายถึง ลูกคารานคาท่ีนําสินคาไปจําหนายตอ และลูกคาท่ีซ้ือไป
จํานวนมากเพ่ือใชบริโภคตอในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง จํานวน 30 ราย 

กลุมลูกคาทั่วไป หมายถึง ลูกคาท่ีเปนผูบริโภคคนสุดทายและ ลูกคาปลีกท่ีซ้ือหรือบริโภค
ตอจากลูกคากลุมตลาดองคกรของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน 300 ราย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


