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ความถี่ในการซื้อน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

23 
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กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
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10 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
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11 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
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12 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

29 

 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

13 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
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14 จํานวน รอยละคา เฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

31 

15 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

32 

16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

33 

17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

34 

18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 

35 

19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามเพศ 

36 

20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ 

36 

21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคญั 3 อันดับ จําแนกตามเพศ 

37 

22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาย ุ

38 

23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาย ุ

39 

24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุ 

40 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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25 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอายุ 

41 

26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอายุ 

41 

27 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอายุ 

42 

28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

44 

29 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

45 

30 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา 

46 

31 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงินใน
การซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามระดับการศึกษา 

47 

32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

48 

33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

49 

34 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

50 

35 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําดื่มตรา จําแนกตามอาชีพ เอ็มเจ 

51 

36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

52 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอาชีพ 

53 

38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ 

53 

39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้า
ด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ 

55 

40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

56 

41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

57 

42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรเกี่ยวกับผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

58 

43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

59 

44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

60 

45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

61 

46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

62 

47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

63 

48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

49 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามเพศ 

64 

50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
เพศ 

65 

51 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

66 

52 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

67 

53 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

68 

54 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ 

69 

55 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

70 

56 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
กลุมอายุ 

71 

57 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามกลุมอายุ 

72 

 



 ด

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

58 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
กลุมอายุ 

73 

59 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

74 

60 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ 

75 

61 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

76 

62 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นของระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ  ดานผลิตภัณฑ 

78 

63 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ  ดานราคา 

79 

64 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

80 

65 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

81 
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66 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

82 

67 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

83 

68 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

84 

69 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ํา ด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

86 

70 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

87 

71 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

88 

72 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
อาชีพ 

89 

73 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามอาชีพ 

90 

74 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็ม 
จําแนกตามอาชีพ 

91 



 ถ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

75 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอ
น้ําด่ืม ตรา เอ็ม จําแนกตามอาชีพ 

92 

76 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

93 

77 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

94 

78 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

96 

79 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

97 

80 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

98 

81 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

99 

82 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

100 

83 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

101 



 ท 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

84 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

102 

85 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

103 

86 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป 104 
87 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยที่ทํา

ใหรูจักกับน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 
105 

88 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามความถี่ใน
การซื้อน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

106 

89 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

106 

90 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามรูปแบบการ
ชําระเงินในการซื้อน้ําด่ืม 

107 

91 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามชนิดบรรจุ
ภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

107 

92 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ 

108 

93 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 

110 

94 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

111 

95 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ   

111 



 ธ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

96 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

112 

97 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

112 

98 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ   

113 

99 จํานวน รอยละคาเฉลีย่ และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ 

113 

100 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

115 

101 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

116 

102 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 

117 

103 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามเพศ 

118 

104 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ 

119 

105 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ 

120 

106 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

121 

107 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

122 

 



 น 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
108 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามกลุมอาย ุ
123 

109 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามกลุมอายุ 

124 

110 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามกลุมอายุ 

125 

111 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามกลุมอาย ุ

126 

112 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

127 

113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

128 

114 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา 

129 

115 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามระดับการศึกษา 

130 

116 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

131 

117 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

132 

118 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

134 

119 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

135 



 บ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
120 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ 
137 

121 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอาชีพ 

138 

122 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ 

139 

123 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ 

141 

124 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

142 

125 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

143 

126 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

145 

127 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

146 

128 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

147 

129 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

148 

130 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปจําแนกตามเพศที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

149 

131 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

150 



 ป

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
132 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 
    151 

133 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามเพศ 

151 

134 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

152 

135 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

153 

136 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

154 

137 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ 

155 

138 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

156 

139 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

157 

140 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

158 

141 คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนก
ตามกลุมอาย ุ

159 

 
 



 ผ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
142 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 

ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตากลุมอายุ 
160 

143 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

161 

144 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

162 

145 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

164 

146 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

165 

147 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

166 

148 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

166 

149 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

167 

150 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบคุคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

168 

 
 



 ฝ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
151 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

169 

152 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

170 

153 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

171 

154 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

173 

155 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

175 

156 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

176 

157 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริม
ทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามอาชีพ 

177 

158 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตาม
อาชีพ 

178 

159 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

179 

 



 พ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
160 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ 
180 

161 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

183 

162 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 

185 

163 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

186 

164 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

186 

165 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริม
ทางการตลาดผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

187 

166 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

188 

167 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

189 

168 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

190 



 ฟ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
169 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ 

191 

170 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

192 

171 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

192 

172 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

173 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

174 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

175 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

194 

176 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

194 

177 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

195 

178 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

195 

179 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาทั่วไป) 

195 

180 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

196 



 ภ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
181 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ

โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 
196 

182 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

196 

183 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

197 

 


