
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 14 สาขา 3 หนวยงาน รวมทั้งหมด 
192 และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปน
รอยละไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน   
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

  ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามในดานดานองคการ     
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา   
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

  ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานของพนักงานในดานภาพรวม 
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4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 87 45.3 
หญิง 105 54.7 
รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 87 คน คิดเปนรอย
ละ 45.30 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 54.70 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-24 ป 15 7.8 
25-31 ป 56 29.2 
32-38 ป 46 24.0 
39-45 ป 45 23.4 
46-52 ป 19 9.9 
53-60 ป 11 5.7 

รวม 192 100.0 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-31 ป จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมามีอายุระหวาง 32-38 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ
ระหวาง 39-45 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.4 อายุระหวาง 46-52 ป จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 9.90อายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และ อายุระหวาง 53-60 ป 
จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 5.70 ตามลําดับ 
 
 



 
22 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

อนุปริญญา/ปวส 2 1.0 
ปริญญาตร ี 128 66.1 
สูงกวาปริญญาตร ี 63 32.8 

รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.10 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ32.80 สวนวุฒิ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ1.00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
1-5 ป 36 18.8 
6-10 ป 45 23.4 
11-15 ป 59 30.7 
16-20 ป 22 11.5 

มากกวา 20 ป 30 15.6 
รวม 192 100.0 

 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานอยูในชวง 11-15 ป 
จํานวน59 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 23.40 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.80 อายุการทํางานมากกวา 
20 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.60 และสุดทายมีอายุการทํางาน 16-20 ป จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 15.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 

     พนักงานปฏิบัตกิาร 15 7.8 
     เจาหนาท่ี 110 57.3 
     หัวหนางาน 13 6.8 
     ผูชวยผูจัดการ 29 15.1 
     ผูจัดการ 25 13.0 

รวม 192 100.0 

 

  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับเจาหนาท่ีมากท่ีสุด 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาเปนพนักงานระดับผูชวยผูจัดการ จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 15.10 พนักงานระดับผูจัดการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.00 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และสุดทายพนักงานระดับหัวหนางาน จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 6.80 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

10,001-20,000 69 35.9 
20,001-30,000 52 27.1 
30,001-40,000 22 11.5 
40,001-50,000 24 12.5 
50,000 ขึ้นไป 25 13.0 

รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนในชวง 10,001-20,000 
บาทมากท่ีสุด เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมามีอัตราเงินเดือนในชวง 20,001-
30,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 27.10 มีอัตราเงินเดือน50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 มีอัตราเงินเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
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12.50 ตามลําดับ และสุดทาย มีอัตราเงินเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 11.50 
 
4.2 สวนที่ 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานองคการ 
 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1.1 ธนาคารทหารไทย มีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับอยางชัดเจน 

5 
(2.6) 

110 
(57.3) 

58 
(30.2) 

19 
(9.9) 

- 3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมี
ชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

- 113 
(58.9) 

55 
(28.6) 

24 
(12.5) 

- 3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน 

5 
(2.6) 

85 
(44.3) 

62 
(32.3) 

34 
(17.7) 

6 
(3.1) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของ ธนาคารทหารไทย 

5 
(2.6) 

90 
(46.9) 

64 
(33.3) 

33 
(17.2) 

- 3.35 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานองคการ(ตอ) 
 

 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับด ี

16 
(8.3) 

71 
(37.0) 

62 
(32.3) 

37 
(19.3) 

6 
(3.1) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

30 
(14.6) 

75 
(39.1) 

59 
(30.7) 

28 
(14.6) 

- 3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

36 
(18.8) 

60 
(31.2) 

55 
(28.6) 

31 
(16.1) 

10 
(5.2) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 

1.8 ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

29 
(12.5) 

86 
(44.8) 

53 
(27.6) 

24 
(12.5) 

- 3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริม
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ใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหาร
ไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.56) ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) 
ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
(คาเฉล่ีย 3.46) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.42) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับ
คือ นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ   
กลยุทธของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.35) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.28) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาส   
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.26) 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานงาน 
 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการให
พนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง 

10 
(5.2) 

68 
(35.4) 

65 
(33.4) 

38 
(19.8) 

11 
(5.7) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

31 
(16.1) 

58 
(30.2) 

25 
(13.0) 

57 
(29.7) 

21 
(10.9) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน 
 

24 
(12.5) 

48 
(25.0) 

48 
(25.0) 

53 
(27.6) 

19 
(9.9) 

3.03 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานงาน(ตอ) 
  

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

15 
(7.8) 

58 
(30.2) 

52 
(27.1) 

49 
(25.5) 

18 
(9.4) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(เฉยๆ) 

  
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ ในดานงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.08) และเม่ือพิจารณาจากความ
คิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเฉยๆ ในทุกปจจัย 
ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
(คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.11) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาท่ี 

21 
(10.9) 

66 
(34.4) 

20 
(10.4) 

70 
(36.5) 

15 
(7.8) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการ
กําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน 

27 
(14.1) 

57 
(29.7) 

59 
(30.7) 

36 
(18.8) 

13 
(6.8) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานแตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 

27 
(14.1) 

63 
(32.8) 

45 
(23.4) 

46 
(24.0) 

11 
(5.7) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย 
สามารถทําใหพนักงานรูสึกวา
มีความม่ันคงในการทํางาน 

11 
(5.7) 

34 
(17.7) 

42 
(21.9) 

74 
(38.5) 

31 
(16.1) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มี
เสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

20 
(10.4) 

37 
(19.3) 

56 
(29.2) 

53 
(27.6) 

26 
(13.5) 

2.85 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริม
ใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

16 
(8.3) 

63 
(32.8) 

61 
(31.8) 

43 
(22.4) 

9 
(4.7) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

5 
(2.6) 

109 
(56.8) 

33 
(17.2) 

35 
(18.2) 

10 
(5.2) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทํา
ลงไปในงาน 

13 
(6.8) 

58 
(30.2) 

53 
(27.6) 

32 
(16.7) 

36 
(18.8) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

13 
(6.8) 

37 
(19.3) 

47 
(24.5) 

63 
(32.8) 

32 
(16.7) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการ
ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

37 
(19.3) 

47 
(24.5) 

41 
(21.4) 

52 
(27.1) 

15 
(7.8) 

3.20 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

13 
(6.8) 

39 
(20.3) 

57 
(29.7) 

58 
(30.3) 

25 
(13.0) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

- 62 
(32.3) 

67 
(34.9) 

48 
(25.0) 

15 
(7.8) 

2.92 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 

(เฉยๆ) 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.00) และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละปจจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในระดับเห็นดวยนอยเพียงปจจัยเดียวคือ ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึก
วามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.58) สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับเฉย ๆ ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.33) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคารทหาร
ไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
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(คาเฉล่ีย 3.18) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 
2.92) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.90) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.85) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.78) ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.67) 
ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.58) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานภาวะผูนํา 
 

 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback)ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ 

16 
(8.3) 

64 
(33.3) 

50 
(26.0) 

56 
(29.2) 

6 
(3.1) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคน 

9 
(4.7) 

87 
(45.3) 

48 
(25.0) 

37 
(19.3) 

11 
(5.7) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารให
พนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน 

21 
(10.9) 

81 
(42.2) 

49 
(25.5) 

30 
(15.6) 

11 
(5.7) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนา การ
ทํางาน ใหแกพนักงาน 

17 
(8.9) 

84 
(43.8) 

60 
(31.2) 

20 
(10.4) 

11 
(5.7) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

12 
(6.2) 

87 
(45.3) 

47 
(24.5) 

28 
(14.6) 

18 
(9.4) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี
กวางและนํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

27 
(14.1) 

42 
(21.9) 

83 
(43.2) 

29 
(15.1) 

11 
(5.7) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.27) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเฉยๆ ทุกปจจัย ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและ
การพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.40) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.37) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรือ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามี
การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.24) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.23) 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย ในภาพรวม 
 
 

ดานความผูกพันของพนักงาน

ตอธนาคารทหารไทยใน

ภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ 
ธนาคารทหารไทย 

- 66 
(34.4) 

92 
(47.9) 

29 
(15.1) 

5 
(2.6) 

3.14 
(เฉยๆ) 

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
เพ่ือประโยชนของ ธนาคาร
ทหารไทย เปนหลัก 

27 
(36.5) 

76 
(39.6) 

61 
(31.8) 

23 
(12.0) 

5 
(2.6) 

3.51 
(เฉยๆ) 

5.3 ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ ธนาคารทหาร
ไทย 

48 
(25.0) 

60 
(31.2) 

61 
(31.8) 

18 
(9.4) 

5 
(2.6) 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 

  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยมากคือ ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ ธนาคารทหารไทย เปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.51)    
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียในภาพรวมกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง  ๆ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

     ดานองคการ 3.44 เห็นดวยมาก 
     ดานงาน 3.08 เฉยๆ 
     ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.00 เฉยๆ 
     ดานภาวะผูนํา 3.27 เฉยๆ 
     ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.44 เห็นดวยมาก 
 
  จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ พบวาเห็นดวยมาก คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.44 มีระดับความคิดเห็น
ในระดับเฉยๆ ประกอบดวย ดานภาวะผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการใน
ภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันท้ัง 4 ดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับผูนํา มีคาเฉล่ีย 3.27 ดานงาน มี
คาเฉล่ีย 3.08 และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามเพศ 
 

 

ดานองคการ 
เพศ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) ชาย หญิง 

1.1 ธนาคารทหารไทย มีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 

3.72 
(เห็นดวยมาก) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทาง
เพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดบั 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

3.30 
(เฉยๆ) 

 
 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาส
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

3.03 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ธนาคารทหารไทย 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

3.79 
(เห็นดวยมาก) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
เพศ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) ชาย หญิง 

1.8 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.77 
(เห็นดวยมาก) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(เห็นดวยมาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 

3.44 

(เห็นดวยมาก) 

  
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน(คาเฉล่ีย 3.79) ธนาคาร
ทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 
(คาเฉล่ีย 3.77) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 3.72 
ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ
เปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดบั (คาเฉล่ีย 3.67) ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.55) ธนาคารทหารไทย มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ คือ นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.40) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.27) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูใน
ระดับเฉยๆ ทั้งหมด ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และ
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ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดบั (คาเฉล่ีย 3.30) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.30) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.21) ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และ
มีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.06) ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม             
จําแนกตามเพศ 
  

 

ดานงาน 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

2.89 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนบัสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

3.37 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

2.79 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

3.30 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(เฉยๆ) 

2.82 

(เฉยๆ) 

3.08 

(เฉยๆ) 

 

  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.34) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.46) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.37) ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.30)  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.82) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับ
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เฉยๆ ท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.11) ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.02) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ท้ังดาน
องคการและพนักงาน 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.34 
(เห็นดวยนอย) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน
ท่ีชัดเจน 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.51 
(เห็นดวยมาก) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.86 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

2.77 
(เฉยๆ) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสรมิและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

3.07 
(เฉยๆ) 

2.53 
(เห็นดวยนอย) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

3.16 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(เฉยๆ) 

2.80 

(เฉยๆ) 

3.00 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) โดย
มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดาน (คาเฉล่ีย 3.60) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.51) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.49) ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.43) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ี
อยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.39) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.07)  ธนาคาร
ทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหาร
ไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.77)  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.80) โดยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.19) ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.10) ธนาคารทหารไทย มีการดแูลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.00) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.97) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.86) ธนาคารทหารไทย มี
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เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.71) ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.71) 
ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.67) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอย ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.58) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.53) และ ธนาคารทหาร
ไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.34)  
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามเพศ  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.34 
(เฉยๆ) 

2.98 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารให
พนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ
ถึงความคาดหวังในการทํางาน 

3.45 
(เห็นดวยมาก) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล
และเปนธรรม 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานภาวะผูนํา 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

3.45 
(เห็นดวยมาก) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(เห็นดวยมาก) 

3.07 

(เฉยๆ) 

3.27 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.46) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66) ผูบังคับบัญชา
มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.57) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
(คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
(คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ เพียงปจจัยเดียว คือ 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.34) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.07) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูใน
ระดับเฉยๆ ทุกปจจัย ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.30) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.18) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.08) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.06) ผูบังคับบัญชามีการแจง
ผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม         
(คาเฉล่ีย 2.97) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามอาย ุ
 

 

ดานองคการ 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

1.1 ธนาคารทหารไทย มี
การถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับพนักงาน
อยางชัดเจน 

3.47 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.41 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.63 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย

มาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัด
ใหมีชองทางเพ่ือส่ือสาร
กับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึง 
ทุกระดับ 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.52 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.49 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.95 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.91 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.46 
(เห็นดวย

มาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มี
การเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

3.20 
(เฉยๆ) 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธ
ของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของ ธนาคาร
ทหารไทย 

3.53 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.60 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.89 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.91 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.35 
(เฉยๆ) 

 
 



 
46 

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

1.5 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดย รวมอยูใน   
ระดับด ี

3.20 
(เฉยๆ) 

2.75 
(เฉยๆ) 

2.74 
(เฉยๆ) 

3.80 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.82 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มี
การสรางสภาพแวดลอมใน
ท่ีทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกบั
พนักงาน 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.69 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.70 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.56 
(เห็นดวย

มาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน 

3.13 
(เฉยๆ) 

2.96 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.68 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.73 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.42 
(เห็นดวย

มาก) 

1.8 ธนาคารทหารไทย มี
การสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

4.04 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.84 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.63 
(เห็นดวย

มาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

3.12 

(เฉยๆ) 

2.98 

(เฉยๆ) 

3.06 

(เฉยๆ) 

3.45 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.92 

(เห็น

ดวย

มาก) 

4.29 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

3.44 

(เห็นดวย

มาก) 
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  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.12) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.53) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.47) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูในระดับเฉยๆ ประกอบดวย 
ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.40) ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทยมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบัพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.13) และธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.98) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.43) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.41) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน
อยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบัพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.21) นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.96)  ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย2.93) และ ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี       
(คาเฉล่ีย 2.75) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.52) ธนาคารทหารไทยมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46) และมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.17) นโยบายและกลยุทธของแต
ละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04)  ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.04) และ ธนาคารทหารไทย มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย2.74) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.45) โดยมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.04) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.80) ธนาคารทหาร
ไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.46) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแกพนกังาน (คาเฉล่ีย 3.62) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.60) ธนาคาร
ทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ(คาเฉล่ีย 3.49) 
และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.27) และ ธนาคารทหารไทยมีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคกรในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.68) และมีความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาส
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ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคดิเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหาร
ไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 
4.00) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการสงเสรมิใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.95) นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.89) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคกรในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29) โดยมีความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดไดแก ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.84) ธนาคารทหารไทยมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.82) 
ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.73) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.70) ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย
จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.91) นโยบาย
และกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม              
จําแนกตามอายุ  
 

 

ดานงาน 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

2.1 ธนาคารทหารไทยมี
การใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจใน
งานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.82 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.58 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทยมี
การจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

2.53 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.39 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.89 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.26 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.91 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทยมี
การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ
พนักงาน 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.70 
(เฉยๆ) 

2.33 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.16 
(เฉยๆ) 

4.58 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.73 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบ
การทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.66 
(เฉยๆ) 

2.59 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.26 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.65 

(เฉยๆ) 

 

2.64 

(เฉยๆ) 

 

2.66 

(เฉยๆ) 

 

3.38 

(เฉยๆ) 

 

4.21 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

 

4.41 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

 

3.08 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.65) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉย  ๆไดแก ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.80) ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.67) และมีระดับความคิดเห็นท่ีอยู
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.60) และธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.53) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.64) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.82) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.70) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.66) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอูใน
ระดับเห็นดวยนอย คือ ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.39)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.66) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.89) ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.83) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยู
ในระดับเห็นดวยนอยไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.59) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.33)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.58) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.49) และมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
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สอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.21) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 4.26) 
และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียวคือ ธนาคารทหาร
ไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.74)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.41) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.91) ธนาคารทหารไทยมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.73) และมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 4.40)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.1 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาท่ี 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.26 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัด
ความสามารถ 
(Competency) ท้ังดาน
องคการและพนักงาน 

3.27 
(เฉยๆ) 

2.91 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มี
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.66 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.42 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.53 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.26 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.4 ธนาคารทหารไทย 
สามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความม่ันคงใน
การทํางาน 

2.27 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.11 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.09 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.92 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.51 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

2.58 
(เห็นดวย

นอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทยมี
เสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน 

2.27 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.38 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.59 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.41 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

2.85 
(เฉยๆ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.36 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทยมี
การจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.68 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.98 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.33 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.8 ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจาคาตอบแทน
ท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความ 
สามารถของพนักงานท่ี
ทําลงไปในงาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.68 
(เฉยๆ) 

2.33 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.84 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจายคาตอบ 
แทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

2.47 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.32 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.28 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.45 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.52 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มี
การดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.46 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.46 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.33 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มี
การสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.25 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.09 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.41 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.78 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.12 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแก
พนักงาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.39 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.61 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.75 

(เฉยๆ) 

2.67 

(เฉยๆ) 

2.57 

(เห็น

ดวย

นอย) 

3.16 

(เฉยๆ) 

3.52 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.63 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.00 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 2.75) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.00) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 2.93) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 
2.93) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.93) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.67) ธนาคารทหารไทยมีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.67) 
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ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้น
ในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.67) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.47) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.27) และ ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.67) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคาร
ทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหาร
ไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 2.91) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.73) ธนาคาร
ทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  
(คาเฉล่ีย 2.73) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.71) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.68) 
ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน คาเฉล่ีย 2.66) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.38) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.32) ธนาคารทหารไทย 
มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.25) และ
ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.11)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย (คาเฉล่ีย 2.57) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคาร
ทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.24) ธนาคารทหาร 
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ไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.83) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.59) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 2.46) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.39) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย2.33) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 2.28) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.26) ธนาคารทหาร
ไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.09)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.16) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.62) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.62) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.42) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.40) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.18) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16) ธนาคาร
ทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหาร
ไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนกังานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.84) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
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ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.60) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได (คาเฉล ี่ย 2.60) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.42) มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยมากไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.74) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.68) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.54) 
ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.46) ธนาคาร
ทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 3.45) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.43) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ เพียงปจจัย
เดียวคือ ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 3.26)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.53) ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.41) ธนาคารทหารไทย สงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.36)  
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ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยทอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย4.00) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.98) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรู
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.61) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 3.52) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
และ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาย ุ
 

 

ดานภาวะผูนํา 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

2.47 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2.80 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.05 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.75 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

4.18 
(เห็น
ดวย
มาก) 

 

3.58 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารใหพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบ
ถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.83 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.68 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการ
ใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความ 
กาวหนาและการพัฒนา 
การทํางานใหแกพนักงาน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.64 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.81 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการ
รับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

2.80 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.78 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาย ุ(ตอ)  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

4.6 ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.96 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.82 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.70 

(เห็น

ดวย

นอย) 

2.96 

(เฉยๆ) 

3.16 

(เฉยๆ) 

3.30 

(เฉยๆ) 

3.86 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.54 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยนอย (คาเฉล่ีย 2.70) 
โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดบัเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.93) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม (คาเฉล่ีย 2.80) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอท่ีอยูในระดับเห็นดวยนอย ไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 2.60) 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.47)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.96) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.27) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสาร
ใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.21)  
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ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
3.07) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.89) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย 2.88) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน (คาเฉล่ีย 2.89) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
(คาเฉล่ีย 2.88) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
(คาเฉล่ีย 2.75)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.16) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.30) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.22) ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.20) 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
3.20) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.80) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.30) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ให
พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน(คาเฉล่ีย 3.38) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.36) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย3.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ



 
64 

กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 4.18) ผูบังคับบัญชามีการแจงผล
การประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.96) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.64) และ ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.42)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.96) 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล
และเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.78) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย3.58) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

 

ดานองคการ 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

1.1 ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยาง
ชัดเจน 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวย 
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหาร
ไทย 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

3.35 
(เฉยๆ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี

3.10 
(เฉยๆ) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพ    
แวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอด ภัยใหกับพนักงาน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

1.8 ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ  
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.97 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

3.25 

(เฉยๆ) 

3.64 

(เห็นดวยมาก) 

3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 

  จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.25) 
โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) ธนาคารทหารไทยมีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.44) 
ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก นโยบาย
และกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ 
ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.32) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.23) นโยบายและกลยุทธของแต
ละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.21) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.10)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทยมีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.97) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย3.78) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใช
เปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.78) ธนาคารทหารไทยจัดให
มีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.73) ธนาคารทหาร
ไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย3.63) ธนาคารทหาร
ไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 
3.63) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย3.61) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.43) 
 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตําแหนงงาน  
 

 

ดานงาน 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง 

3.05 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

2.77 
(เฉยๆ) 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

2.79 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.81 

(เฉยๆ) 

3.36 

(เฉยๆ) 

3.08 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.81) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทยมีการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.05) พนักงานมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.93) 
ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย
2.79) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.77) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย3.75) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.33) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

2.98 
(เฉยๆ) 

3.76 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

2.38 
(เห็นดวยนอย) 

2.96 
(เฉยๆ) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความ 
กาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

2.71 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริมให      
พนัก งานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ี
ทํางาน 

2.94 
(เฉยๆ) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

2.61 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

2.91 
(เฉยๆ) 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

2.58 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

2.81 

(เฉยๆ) 

3.20 

(เฉยๆ) 

 

3.00 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 2.81) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มี
การจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.34) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.10) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 2.98) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.91) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.88) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.81) 
ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.71) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 2.61) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.58) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอยเพียง
ปจจัยเดียว คือ ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 2.38) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) โดย
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.76) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.75) ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.54) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ี
อยูในระดับเฉยๆไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสําหรบัแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.34) ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.31) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย สามารถทําให 
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พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.78) 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม     
จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุก
คน 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.58 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงาน
ในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความ
คาดหวังในการทํางาน 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา 
การทํางาน ใหแกพนักงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

(เฉยๆ) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  
(คาเฉล่ีย 3.10) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเฉย  ๆท้ังหมด ประกอบดวย 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแก
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึง
ความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.28) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
คนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.15) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.06) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.04) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.04)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.45) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.60) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนษุยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.58) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.55) ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.54) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.42) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ เพียงปจจัยเดียวคือ 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.34) 
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4.3 สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัด
จากความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 3 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางท่ี 26 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ คาเฉลี่ย 

ระดับความคิดเห็น 

มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย 
และคานิยมของธนาคารทหารไทย 

3.14 
  

มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ
ธนาคารทหารไทยเปนหลัก 

3.51 
 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 

3.67 
 

รวม 3.44 

Engaged 

 
  จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จํา กัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานผูตอบแบบ 
สอบถามมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee)โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นตอประเด็น มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ธนาคารทหารไทย มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาไดแก มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ ธนาคารทหารไทย เปนหลัก คาเฉล่ีย 3.51 และทานมีความเช่ือม่ัน
อยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ธนาคารทหารไทย คาเฉล่ีย 3.14 
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 

 

ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 
 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 
ความผูกพันดานภาพรวม 

 

R 

 

R Square 
B Beta T Sig. 

ดานองคการ .601 .447 3.197 .002*  
 

0.600 

 
 

0.360 ดานงาน -.205 -.227 -1.770 .078 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .187 .197 1.399 .163 
ดานภาวะผูนํา .186 .201 2.167 .031* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพันดานภาพรวม 
 
  จากตารางท่ี 14 แสดงสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ 
องคการ มีการผันแปรตามกันในเชิงบวกโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.600 โดยพบวาตัวแปร
ตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 36.00 สวนความผูกพันตอองคการอีก
รอยละ 64.00 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน  ๆเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
องคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ต่ํากวา 0.05 สวนองคประกอบดานงาน และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.601) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา (B = 0.186) ซ่ึงสามารถทํานายถึง
ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย 
 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 

ธนาคารทหารไทย 

 

 
 

R 

 

 
 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .669 .559 4.295 .000*  
.668 

 
.447 ดานงาน -.158 -.197 -1.646 .101 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย -.085 -.100 -.764 .446 
ดานภาวะผูนํา .347 .420 4.883 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตวัแปรตาม (Dependent variable): ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย 
 
  จากตารางท่ี 15 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความเช่ือม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.668 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ 44.70 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 55.30 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ
และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการและดานภาวะ
ผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานงานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.669) รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนํา (B = 0.347)  
 
 
 
 



 
77 

ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทยเปนหลัก 
 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความเต็มใจที่จะทุมเท 

ความพยายามอยางเต็มที ่

เพ่ือประโยชนของ 

ธนาคารทหารไทยเปนหลัก 

 

 
 

R 

 

 
 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .407 .268 1.801 .073  
.523 

 
.273 ดานงาน -.222 -.219 -1.596 .112 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .396 .370 2.467 .015* 
ดานภาวะผูนํา .112 .107 1.082 .280 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทย เปนหลัก 

 
  จากตารางท่ี 16 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทยเปนหลัก มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.523 และ โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการไดรอยละ 27.30 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 72.70 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานองคการ ดานงานและดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันในดานภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด   
(B = 0.396)  
 
 
 



 
78 

ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 

ธนาคารทหารไทย 

 

 

R 

 

 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .728 .448 3.306 .003*  
.535 

 
.286 ดานงาน -.235 -.216 -1.592 .113 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .250 .218 1.465 .145 
ดานภาวะผูนํา .100 .089 .909 .365 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 
 
  จากตารางท่ี 17 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.535 และ โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการไดรอยละ 28.60 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 71.40 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมาก
ท่ีสุด (B = 0.728)  
 
 
 
 


