
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบันท่ีมีความผันผวนและ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันกนัสูง ทําใหหลายองคการตองมีการปรับตัวใหพรอม

สําหรับการแขงขันและเพื่อความอยูรอดในธุรกิจ แตปญหาขององคการท่ีมักจะประสบอยางหนึ่งก็

คือ การสูญเสียพนักงานท่ีเกง มีความรูความสามารถในเรื่องงาน ทักษะ ทัศนคติท่ีดีออกไป ในขณะ

ท่ีไมสามารถหาคนใหมมาทดแทนได ทําใหเริ่มมีการปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยมุงให

ความสําคัญของพนักงานในบริษัท เนื่องจากพนักงานในองคการจะเขาไปเกี่ยวของทุกสวนของการ

ดําเนินงาน ไมวาจะเปนการผลิตหรือบริการ กลาวคือ เปนผูจัดการกิจกรรม งาน เงิน วัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ รวมท้ังจัดการเรื่องคนดวย ท้ังในฐานะลูกนอง ผูบังคับบัญชา หรือท้ังสองฐานะผสมกัน

แตไมวาจะอยูในฐานะใด ทุกคนในองคการตางก็มีเปาหมายเดยีวกันคือการทําใหองคการบรรลุ

เปาหมายและภารกิจขององคการเปนสําคัญ 

   จะเห็นไดวาพนักงานเปนหัวใจท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะสงผลใหองคการเติบโต     

อยูรอด หรือลมเหลวได ตัวอยางเชน รานอาหารเจาประจําท่ีมีลูกคาติดมากมายไมใชเพราะสถานท่ี

แตเพียงอยางเดียว ฝมือแมครัวหรือพอครัวกับการใหบริการของพนักงานเปนส่ิงท่ีจูงใจใหลูกคา

กลับมาอุดหนุนครั้งแลวครั้งเลา เหมือนกับคํากลาวของผูบริหารระดับสูงของเครือปูนซิเมนตไทย 

ไดผลัดกันออกมายืนยันวา สาเหตุท่ีเครือปูนซิเมนตไทยมีอายุกวาแปดสิบป ผานพนชวงท่ีองคการ

ประสบกับปญหา และสามารถพลิกผันกลับตัวไดรวดเร็วก็เพราะ “พนักงาน” ในทางกันตรงขาม  

มีธนาคารในประเทศอังกฤษแหงหนึ่ง ท่ีมีประวัติความเปนมารอยกวาป ตองปดตัวไป เพราะ

พนักงานคนเดียวในสาขาสิงคโปรปฏิบัติงานผิดพลาด (อิทธินันท สันทัศ, 2550 : ออนไลน)  

  ดังนั้น การท่ีองคการจะประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ท้ัง

ทางดานเทคโนโลยีการผลิต ประสิทธิภาพของเครื่องจักรและโอกาสทางธุรกิจ แตปจจัยท่ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งก็คือพนักงาน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยหลักสําหรับการขับเคล่ือนและกําหนดทิศทาง

ขององคการวาจะมุงไปทางใด ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และ

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งเพราะองคการใดถาพนักงานมีความผูกพันตอองคการสูง  องคการนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคไดงายขึน้  ท้ังนี้เพราะพนักงานจะมีความเช่ือม่ันตอนโยบาย  เปาหมายวัตถุประสงค  

และคานิยมขององคการ  กอใหเกิดความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ  
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นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนพนักงานขององคการไมคิด

ท่ีจะลาออกหรือโอน-ยายไปท่ีอ่ืน  ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัวช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิ 

ภาพขององคการ  พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาพนักงานท่ีมีความ

ผูกพันตอองคการต่ํา (ดวงพร พรวิทยา, 2540)   

  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 มีทุน  

จดทะเบียนเริ่มแรก 10 ลานบาท  ตอมาจึงไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแปร

สภาพเปนบริษัทมหาชน ตลอดเวลาแหงการดําเนินงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ได

มุงเนนในเรื่องของการปรับปรุงคุณภาพและการขยายการดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล แตเนื่องจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 กอใหเกิดการ

ปฏิรูปครั้งใหญในภาคการเงินของประเทศไทยท้ังดานการยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลให

สอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล การปรับปรุงการทํางานในหลายๆ ดาน เรงพัฒนาศักยภาพการ

แขงขัน รวมท้ังเปดรับพันธมิตรตางชาติเขามาเพ่ือเสริมสรางความแขงแกรง แตเง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในป2551 เกิด

วิกฤตการณทางการเงินโลกท่ีรุนแรง ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากปญหาซับไพรมของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไดลุกลามจนกลายเปนวิกฤตดานสภาพคลองและวิกฤตสถาบันการเงิน สงผลใหธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) มีเปล่ียนแปลงการจัดการดานตางๆ ดังนั้น เพ่ือเปนการปรับตัวรับแรงกดดันทาง

สภาพเศรษฐกิจและการแขงขัน ท้ังการเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคการ การปรับเปล่ียน

วิสัยทัศนและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเปน “ธนาคารไทยช้ันนํา มาตรฐานระดับโลก”              

(To be The Leading Thai Bank with World Class Financial Solution) ภายใตกลยุทธการยึดลูกคา

เปนสําคัญ (Customer Centricity the TMB Way) รวมท้ังการปรับเปล่ียนระบบการทํางาน ทัศนคติ

ในการทํางานของพนักงาน และการเปล่ียนแปลงเหลานั้น ตองอาศัยการสนับสนุนและความรวมมือ

จากพนักงานซ่ึงเปนกําลังสําคัญท่ีจะผลักดันใหธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) บรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายและบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนท่ีวางไว โดยธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ใหความสําคัญ

กับ “พนักงาน” วาเปนสินทรัพยท่ีสําคัญและมีคาท่ีทําใหธุรกิจขององคการดําเนินไปอยางตอเนื่อง

และประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)โดยการ

สรางความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับทุก

ส่ิงทุกอยางในองคการตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไป

จนถึงการสรางกําไรสูงสุด(รายงานประจําปธนาคารทหารไทย, 2551) 

  ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ กรณีศึกษา 

ธนาคารทหารไทยในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหทราบถึงปจจัยและระดับความผูกพันของพนักงาน 
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และผลที่ไดจากการศึกษาในครัง้นี้จะสามารถชวยเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

เพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการและเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาระดับของความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม   

  2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

  3. สามารถนําผลที่ไดรับจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน และเปนประโยชนตอผูบริหารขององคการอ่ืนๆ ในการนําไปประยุกตใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ 

 

1.4 นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีแสดงถึง

ความสัมพันธท่ีมีตอองคการ ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการและดาน

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการท่ีมีความจงรักภักดี      

มีความซ่ือสัตยพรอมท่ีจะเสียสละดวยความเต็มเพ่ือองคการ 

พนักงาน หมายถึง บุคคลากรของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน

ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย พนักงานในสวนงานธุรกิจสาขา พนักงานในสํานักงานเขตธุรกิจ

สาขา พนักงานในศูนยธุรกิจSME และพนักงานในสวนศูนยธุรกิจตางประเทศ 
 


