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                                                          แบบสอบถาม                              เลขท่ี ……… 
เรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอ
องคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับถือเปน
ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูท่ีเกีย่วของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหอยู
กับองคการ เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 
ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพ่ือ
การศึกษาเทานั้น 
คําแนะนํา  แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชอง (    ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ 
 (    ) ชาย    (    ) หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) 18 – 24 ป    (    ) 25 – 31 ป    (    ) 32 – 38 ป 
 (    ) 39 – 45 ป    (    ) 46 – 52 ป    (    ) 53 – 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (    ) ม. 6/ปวช   (    ) อนุปริญญา/ปวส   
 (    ) ปริญญาตร ี   (    ) สูงกวาปริญญาตร ี
4. อายุการทํางาน (เริ่มนับตั้งแตบรรจุเขาทํางานของทาน) 
 (    ) 1 – 5 ป    (    ) 6 – 10 ป    (    ) 11 – 15 ป 
 (    ) 16 – 20 ป    (    ) มากกวา 20 ป 
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5. ตําแหนง 
 (    ) พนักงานบริการ    (    ) พนักงานปฏิบัติการ  
 (    ) เจาหนาท่ี……………………………  (    ) หัวหนางาน………………….. 
 (    ) ผูชวยผูจัดการ………………………  (    ) ผูจัดการ……………………… 
6. อัตราเงินเดือน 
 (    ) ไมเกิน 10,000 บาท   (    ) 10,001 – 20,000 บาท    
 (    ) 20,001 –30,000 บาท   (    ) 30,001 – 40,000 บาท    
 (    ) 40,001 –50,000 บาท   (    ) 50,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 
ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1. ดานองคการ 
1.1 ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด

นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงาน
อยางชัดเจน 

     

1.2 ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3 ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ธนาคารทหารไทย 
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ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.5 ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี

     

1.6 ธนาคารทหารไทยมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

     

1.7 ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

     

1.8 ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

2. ดานงาน 
2.1 ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมี

สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง 

     

2.2 ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 
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ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ 
นโยบายขององคการ 

     

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ

วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

     

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

     

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน 
เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน 

     

3.4 ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

     

3.5 ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน
ท่ีชัดเจน 
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ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ี
ทํางาน 

     

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน 

     

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ี
ดีระหวางพนักงาน 

     

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกพนักงาน 
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ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

4. ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงาน
ในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความ
คาดหวังในการทํางาน 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

     

5. ดานความผูกพันของพนักงานตอธนาคารทหารไทย ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ธนาคารทหารไทย 
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ขอ รายละเอียด ความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเตม็ท่ีเพ่ือประโยชนของ 
ธนาคารทหารไทย เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ธนาคารทหารไทย 

     

 
 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
ในจังหวัดเชียงใหม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 

 ชื่อ - สกุล  นางสาวภาสิริ ปญญาภ ู
  
 วัน เดือน ปเกิด  9 มกราคม 2527 
  
 ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนปว จังหวัดนาน 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 – 2553 เจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธ ธนาคารทหารไทย 
สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 

 พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน บุคคลธนกิจ ธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 

 


