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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน อาชีพ  คลินิกท่ีใชบริการ  บริการท่ีใช  จํานวนครั้งท่ีใชบริการ จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีทาน

ใชบริการตอครั้ง  ชวงวัน และชวงเวลาท่ีใชบริการ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  แหลงขอมูล  

รูปแบบการชําระเงิน เปนตน (ตารางท่ี 1-19) 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตารางที่ 20-27) 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม อายุ รายได การศึกษา และ

อาชีพ (ตารางที่ 28-55) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.00

รองลงมาคือ อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.50  อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 12.00  อายุ 31 – 

35 ป  คิดเปนรอยละ 10.50  อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 5.50  และอายุ 41 - 45  ป คิดเปนรอยละ 

0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 180   90.00 

สมรส   19     9.50 

หยา / แยกทาง    1     0.50 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสดคิดเปน รอยละ 90.00 

รองลงมา สมรส คิดเปนรอยละ 9.50 และหยา/แยกทาง คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

               

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป   24   12.00 

21 - 25 ป   90   45.00 

26 - 30 ป   53   26.50 

31 - 35 ป   21   10.50 

36- 40 ป   11     5.50 

41- 45 ป     1    0.50 

รวม 200  100.00 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท   35   17.50 

5,000 - 10,000 บาท   62   31.00 

10,001 – 15,000 บาท   58   29.00 

15,001 - 20,000 บาท   17    8.50 

20,001 - 25,000 บาท   19     9.50 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป    9     4.50 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท  มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา 10,000 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.00   ต่ํากวา 5,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.50   20,001 - 25,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.50  15,001 - 20,000 บาท คิดเปน        

รอยละ 8.50 และมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  

หรือกําลังศึกษาอยู 
  4   2.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

หรือกําลังศึกษาอยู 
 16   8.00 

ปวส อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 

หรือกําลังศึกษาอยู 
 34  17.00 

ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยู 131  65.50 

สูงกวาปริญญาโท หรือสูงกวา หรือ 

กําลังศึกษาอยู 
 15   7.50 

รวม 200  100.00 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลัง

ศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา มีการศึกษาระดับ ปวส อนุปริญญา หรือ เทียบเทา หรือ

กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 17.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. หรือกําลังศึกษาอยู คิดเปน

รอยละ 8.00 สูงกวาปริญญาโท หรือสูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 7.50 และระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา หรือกําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

               

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 90 45.00 

ขาราชการ   7   3.50 

พนักงานบริษัทเอกชน  67 33.50 

เจาของกิจการ / ประกอบอาชีพอิสระ  26 13.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ    8    4.00 

อ่ืนๆ โปรดระบุ     2    1.00 

รวม 200  100.00 
    หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  วางงาน 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดคิดเปน      

รอยละ 45.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 33.50 เจาของกิจการ / ประกอบ

อาชีพอิสระ คิดเปน รอยละ 13.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4.00 ขาราชการ คิดเปน     

รอยละ 3.50 และวางงาน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงามที่ใช
งามที่ใชงานเปนประจํามีหรือไม 
 

 

คลินิกเสริมความงามที่ใชประจํา จํานวน รอยละ 
มี  109   54.50 

ไมมี   91   45.50 

รวม 200  100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชเปนประจํา 

คิดเปนรอยละ 54.50 และไมมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชเปนประจํา คิดเปนรอยละ 45.50 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงามที่รูจัก 

 
ชื่อคลินิก ไมรูจัก รูจักไมเคยใชบริการ รูจักเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เมดิแครคลินิก 19 

(9.50) 

139 

(69.50) 

42 

(21.00) 

วุฒ-ิศักดิ์คลินิก 8 

(4.00) 

150 

(75.00) 

42 

(21.00) 

ราชเทวีคลินิก 21 

(10.50) 

143 

(71.50) 

36 

(18.00) 

มารเวลลัสคลินิก   111 

(55.50) 

76 

(38.00) 

13 

(6.50) 

เอสเตเมดิคอลคลินิก 121 

(60.50) 

75 

(37.50) 

4 

(2.00) 

มาริษาคลินิกเวชกรรม 122 

(61.00) 
75 

(37.50) 

3 

(1.50) 

พิมพคลินิกเวชกรรม 133 

(66.50) 

61 

(30.50) 

6 

(3.00) 

พฤกษชาติคลินิก   
94 

(47.00) 

84 

(42.00) 

22 

(11.00) 

แพทยปริญญา 
81 

(40.50) 

100 

(50.00) 

19 

(9.50) 

รมยรวินทคลินิก 
148 

(74.00) 

47 

(23.50) 

5 

(2.50) 

         หมายเหตุ แสดงรอยละตามแนวนอน, n = 200 
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ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงาม 
ที่รูจัก 

 
ชื่อคลินิก ไมรูจัก รูจักไมเคยใชบริการ รูจักเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปณิตาคลินิก 
137 

(68.50) 

54 

(27.00) 

9 

(4.50) 

ลานนาวด ี
128 

(64.00) 

58 

(29.00) 

14 

(7.00) 

สินี คลินิกเวชกรรม 
106 

(53.00) 

71 

(35.50) 

23 

(11.50) 

สิริ คลินิกเวชกรรม 
91 

(45.50) 

79 

(39.50) 

30 

(15.00) 

ชาติชาย คลินิกเวชกรรม 
58 

(29.00) 

93 

(46.50) 

49 

(24.50) 

แพนคอรสเมติก 

คลินิกเวชกรรม 

47 

(23.50) 

104 

(52.00) 

49 

(24.50) 

STAR CARE  

คลินิกเวชกรรม 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 

1 

(0.50) 

ธีรศักดิ์ คลินิกเวชกรรม 

 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 

พรรณเวช คลินิกเวชกรรม 

 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 

PLATINUM 

คลินิกเวชกรรม 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 

ศรินยา คลินิกเวชกรรม 

 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 

รักผิว คลินิกเวชกรรม 

 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(0.50) 
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จากตารางท่ี 7 พบวา คลินิกเสริมความงามท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมรูจักมากท่ีสุด 

คือ รมยรวินทคลินิก คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมาคือ ปณิตาคลินิก คิดเปนรอยละ 68.50  พิมพ

คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 66.50 ลานนาวดี คิดเปนรอยละ 64.00 มาริษาคลินิกเวชกรรม คิด

เปน  รอยละ 61.00 เอสเตเมดิคอลคลินิก คิดเปนรอยละ 60.50 มารเวลลัสคลินิก  คิดเปนรอยละ 

55.50  สินี คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 53.00 พฤกษชาติคลินิก   คิดเปนรอยละ 47.00 สิริ คลินิก

เวชกรรม คิดเปนรอยละ 45.50  แพทยปริญญา คิดเปนรอยละ 40.50 ชาติชาย คลินิกเวชกรรม        

คิดเปนรอยละ 29.00 แพนคอรสเมติก คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 23.50 ราชเทวีคลินิก คิดเปน

รอยละ 10.50  เมดิแครคลินิก คิดเปนรอยละ 9.50 และวุฒิ-ศักดิ์คลินิก คิดเปนรอยละ 4.00 

ตามลําดับ 

 คลินิกเสริมความงามท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักแตไมเคยใชบริการ  มากท่ีสุด คือ   

วุฒิ-ศักดิ์คลินิก คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ราชเทวีคลินิก คิดเปนรอยละ 71.50 เมดิแคร

คลินิก คิดเปนรอยละ 69.50 แพนคอรสเมติก คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 52.00 แพทยปริญญา 

คิดเปนรอยละ 50.00 ชาติชาย คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 46.50 พฤกษชาติคลินิก คิดเปน      

รอยละ 42.00 สิริ คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 39.50 มารเวลลัสคลินิก   คิดเปนรอยละ 38.00   

เอสเตเมดิคอลคลินิก คิดเปนรอยละ 37.50  มาริษาคลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 37.50 สินี คลินิก

เวชกรรม คิดเปนรอยละ 35.50 พิมพคลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 30.50 ลานนาวดี คิดเปนรอยละ 

29.00 ปณิภาคลินิก คิดเปนรอยละ 27.00 รมยรวินทคลินิก คิดเปนรอยละ 23.50 และSTAR CARE  

คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

สวนคลินิกเสริมความงามท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักและเคยใชบริการ  มากท่ีสุด 

คือ  ชาติชาย คลินิกเวชกรรม  และแพนคอรสเมติก คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ  24.50 รองลงมา

คือ เมดิแครคลินิก   และวฒุิ-ศักดิ์ คลินิก คิดเปนรอยละ 21.00  ราชเทวีคลินิก คิดเปนรอยละ 18.00 

สิริ คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 15.00  สินี คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 11.50 พฤกษชาติ

คลินิก  คิดเปนรอยละ 11.00 แพทยปริญญา คิดเปนรอยละ 9.50 ลานนาวดี คิดเปนรอยละ 7.00    

มารเวลลัสคลินิก   คิดเปนรอยละ 6.50 ปณิภาคลินิก คิดเปนรอยละ 4.50 พิมพคลินิกเวชกรรม คิด

เปนรอยละ 3.00 รมยรวินทคลินิก คิดเปนรอยละ 2.50 เอสเตเมดิคอลคลินิก คิดเปนรอยละ 2.00     
มาริษาคลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 1.50 STAR CARE  คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50      

ธีรศักดิ์ คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50 พรรณเวช คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50 
PLATINUM คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50  ศรินยา คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50      
รักผิว คลินิกเวชกรรม คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่เขารับบริการจาก
คลินิกเสริมความงาม 
 

สาเหต ุ จํานวน รอยละ 
รักษาโรค ( สิว ผา กระ จุดดางดํา หรือ  

ปญหาโรคผิวหนังอ่ืนๆ) 
161 80.50 

ทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา 111 55.50 

เสริมบุคลิกภาพ  16   8.00 

ทําหนาใส  76 38.00 

ปรึกษาปญหาทางเสนผม 16   8.00 

ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน  9   4.50 

ตามเพ่ือนไป 17   8.50 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………  6   3.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อื่นๆ ไดแก  อยากหลอ 4 , ไปกับครอบครัว  2 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม 

เพราะตองการรักษาโรค (สิว ผา กระ จุดดางดํา หรือ ปญหาโรคผิวหนังอ่ืนๆ) คิดเปนรอยละ 80.50 

รองลงมา ทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา คิดเปนรอยละ 55.50   ทําหนาใส คิดเปนรอยละ 38.00 ตาม

เพ่ือนไป คิดเปนรอยละ 8.50 เสริมบุคลิกภาพและปรึกษาปญหาทางเสนผม คิดเปนรอยละ 8.00 

ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน คิดเปนรอยละ 4.50 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีเขารับ 
 

ประเภทบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

รักษาสิว ฝา กระ 167 

(83.50) 

การทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา   134 

(67.00) 

การฉีดวิตามินเพ่ือทําใหผิวหนาขาวใส   44 

(22.00) 

แกไขปญหาผิวหนา เชน ลดถุงใตตา  กรอหนา 20 

(10.00) 

ลดกระชับรูขุมขน 61 

(30.50) 

แกปญหาโรคผิวหนัง เชน ผด ผ่ืน 40 

(20.00) 

ลดริ้วรอยแหงวัย (ตีนกา)  29 

(14.50) 

ยกกระชับใบหนา 

 

29 

(10.00) 

ลดริ้วรอยจากจุดดางดํารอยสิว รอยแผลเปน   

 

103 

(51.50) 

บํารุงผิวพรรณ  

 

48 

(24.00) 

บํารุงเสนผม 

 

27 

(13.50) 

กําจัดขนถาวร 

 

3 

(1.50) 
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ตารางที่ 9(ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการที่เขารับ 
 

ประเภทบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

ลดกระชับสัดสวนรางกาย 15 

(7.50) 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 2 

(1.00) 

  หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ลบรอยสัก 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับบริการ จากคลินิกเสริมความงาม

คือ รักษาสิว ฝา กระ คิดเปนรอยละ 83.50 รองลงมา การทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา   คิดเปนรอยละ 

67.00 ลดริ้วรอยจากจุดดางดํารอยสิว รอยแผลเปน  คิดเปนรอยละ 51.50  ลดกระชับรูขุมขน คิดเปน

รอยละ 30.50  บํารุงผิวพรรณ  คิดเปนรอยละ 24.00 การฉีดวิตามินเพ่ือทําใหผิวหนาขาวใส คิดเปน

รอยละ 22.00 ลดร้ิวรอยแหงวัย (ตีนกา) และยกกระชับใบหนา คิดเปนรอยละ 14.50 บํารุงเสนผม 

คิดเปนรอยละ 13.50 ลดกระชับสัดสวนรางกาย  คิดเปนรอยละ 7.50  กําจัดขนถาวร คิดเปนรอยละ 

1.50 และบริการอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่รับ
บริการ 

จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่รับบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (นานๆคร้ัง)    51 25.50 

1- 2 ครั้งตอเดือน  114 57.00 

3 – 4 ครั้งตอเดือน   34 17.00 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน    1   0.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 10 พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเขารับบริการโดยเฉล่ีย 1- 2 ครั้งตอ

เดือน คิดเปนรอยละ57.00 รองลงมา นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (นานๆคร้ัง) คิดเปนรอยละ 25.50 3 – 

4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.00 และ มากกวา 4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชบริการ
ตอคร้ัง  
  

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 250 บาท  17    8.50 

251- 500 บาท  84    42.00 

501 – 750 บาท  47    23.50 

751 – 1,000 บาท  35   17.50 

มากกวา 1,000 บาท  17     8.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเงินโดยเฉล่ียในการเขารับบริการตอครั้ง    

251- 500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา 501 – 750 บาท คิดเปนรอยละ 23.50  751 – 

1,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.50  ต่ํากวา 250 บาทและมากกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.50 

ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่เขารับบริการ
บอยที่สุด 
  

ชวงเวลาที่เขารับบริการ จํานวน รอยละ 
09.01 – 12.00 น.   3    1.50 

12.01 – 15.00 น.  22   11.00 

15.01 – 18.00 น.  64    32.00 

18.01 – 21.00 น.  44    22.00 

ไมแนนอน  67    33.50 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามเขารับบริการบอยท่ีสุด คือ ไม

แนนอน คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมา 15.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 32.00 18.01 – 21.00 น. 

คิดเปนรอยละ 22.00 12.01 – 15.00 น. คิดเปนรอยละ 11.00 และ09.01 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ   

1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงวันที่เขารับบริการ 
  

ชวงวันที่เขารับบริการ จํานวน รอยละ 
จันทร-ศุกร  74   37.00 

เสาร-อาทิตย  95   47.50 

วันหยุดราชการ   4     2.00 

ทุกวัน   27   13.50 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ชวงวันท่ีผูตอบแบบสอบถามเขารับบริการ มากท่ีสุด คือ วันเสาร-

อาทิตย คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา จันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 37.00 ทุกวัน คิดเปนรอยละ 

13.50 และวันหยุดราชการ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกคลินิกเสริมความงาม 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
คลินิกเสริมความงาม 

จํานวน รอยละ 

เพ่ือน   56 28.00 

พอแม   13   6.50 

พ่ีนอง    3   1.50 

เพ่ือนท่ีทํางาน    5   2.50 

คนรูจัก   12   6.00 

ตัดสินใจดวยตนเอง   76  38.00 

คนรัก    35  17.50 

รวม  200 100.00 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา เพ่ือน คิดเปนรอยละ 28.00 คนรัก    

คิดเปนรอยละ 17.50 พอแม คิดเปนรอยละ 6.50 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 6.00 เพ่ือนท่ีทํางาน คิดเปน

รอยละ 2.50 และพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชในการหา
ขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน  49 24.50 

วิทย ุ  11    5.50 

หนังสือพิมพ 17    8.50 

ใบปลิว แผนพับ                 103 51.50 

ปายโฆษณา 77 38.50 

นิตยสาร 89 44.50 

ถามเพ่ือน/คนรูจัก                 135 67.50 

อินเทอรเน็ต 85 42.50 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................  4   2.00 

  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อื่นๆ ไดแก  พนักงานราน  4  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา แหลงขอมูลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการหาขอมูล

คลินิกเสริมความงาม คือ การถามเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 67.33 รองลงมา ใบปลิว แผนพับ   

คิดเปนรอยละ 51.50 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 44.50 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 42.50 ปายโฆษณา 

คิดเปนรอยละ 38.50 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.50  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.50 วิทยุ คิดเปน

รอยละ5.50 และพนักงานราน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระคาบริการ   
 

ลักษณะการชําระคาบริการ จํานวน รอยละ 
เงินสด 178    89.00 

บัตรเครดิต   22    11.00 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาบริการดวยเงินสด คิดเปน   

รอยละ 89.00 และชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระคาบริการ   
 

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
จายเปนครั้ง 172   86.00 

จายเปนคอรส   28    14.00 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบการชําระคาบริการ แบบ

จายเปนครั้ง คิดเปนรอยละ 86.00 และจายเปนคอรส คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระคาบริการ  
ในลักษณะการชําระเปนคอรส 
 

จํานวนเงิน และจํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
2,000 บาท    จํานวน 5  ครั้ง  8   28.57 

2,200 บาท   จํานวน 11 ครั้ง  3    10.71 

2,500 บาท    จํานวน 10 ครั้ง  5   17.86 

3,000 บาท    จํานวน 10 ครั้ง  9   32.14 

8,000  บาท   จํานวน 10 ครั้ง  2     7.14 

12,000 บาท  จํานวน 15 ครั้ง  1     3.57 

รวม 28  100.00 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชําระคาบริการ แบบจายเปนคอรส แบบ 3,000 

บาท จํานวน 10 คร้ัง มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 32.14 รองลงมา 2,000 บาท   จํานวน 5 คร้ังคิดเปน    

รอยละ   28.57   2,500 บาท จํานวน 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 2,200 บาท   จํานวน 11 คร้ัง คิด

เปนรอยละ 10.71 8,000 บาท จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.14 และ 12,000 บาท จํานวน 15 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจคร้ังตอไปใน
ในการเขารับบริการ  
 

การตัดสินใจคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
เลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ  148   74.00 

เปล่ียนรานไปเรื่อยๆ    38    19.00 

ถามีรานใหมก็จะลองไปใชบริการ   14      7.00 

รวม 200   100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ คิดเปน

รอยละ 74.00 รองลงมา เปล่ียนรานไปเรื่อยๆ คิดเปนรอยละ 19.00 และถามีรานใหมก็จะลองไปใช

บริการ คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 
104 

(52.00) 

73 

(36.50) 

20 

(10.00) 

3 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความ

เช่ียวชาญ 

47 

(23.50) 

88 

(44.00) 

45 

(22.50) 

18 

(9.00) 

2 

(1.00) 

3.80 

(มาก) 

ช่ือเสียงของบุคลากรทาง

การแพทย (หมอ) 

50 

(25.00) 

70 

(35.00) 

49 

(24.50) 

31 

(15.50) 

0 

(0.00) 

3.69 

(มาก) 

คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
86 

(43.00) 

92 

(46.00) 

21 

(10.50) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมี

ช่ือเสียง 

48 

(24.00) 

65 

(32.50) 

67 

(33.50) 

20 

(10.00) 

0 

(0.00) 

3.70 

(มาก) 

ความทันสมัยและความสะอาด

ของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ี

นํามาใหบริการ 

91 

(45.50) 

89 

(44.50) 

19 

(9.50) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของ

คลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดี

ตางไปจากคลินิกท่ัวไป 

53 

(26.50) 

77 

(38.50) 

42 

(21.00) 

28 

(14.00) 

0 

(0.00) 

3.77 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ เชน 

ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  

ฉีดโบทอก  เปนตน 

77 

(38.50) 

95 

(47.50) 

24 

(12.00) 

4 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ 

(ยา) และผลิตภัณฑตางๆ 

ไมแพงาย 

60 

(30.00) 

74 

(37.00) 

60 

(30.00) 

6 

(3.00) 

0 

(0.00) 

3.94 

(มาก) 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอ

แตกตางจากคลินิกอื่นๆ  

77 

(38.50) 

85 

(42.50) 

32 

(16.00) 

3 

(1.50) 

3 

(1.50) 

4.15 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

4.03   

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับ

มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39 

รองลงมาคือ ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ         

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  คลินิกมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32 และความหลากหลายของ

บริการ เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดร้ิวลอย  ฉีดโบทอก  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก

โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.15 รองลงมา คือความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ีย

เทากบั 3.94ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ผลิตภัณฑ

หรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ)   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับ

การใหบริการ 
128 

(64.00) 

42 

(21.00) 

29 

(14.50) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามี 
ความเหมาะสม 

98 

(49.00) 

68 

(34.00) 

34 

(17.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบ

กับคารักษาบริการและคาเวชภัณฑ 
55 

(27.50) 

70 

(35.00) 

71 

(35.50) 

4 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.88 

(มาก) 

การแจงราคาคารักษาบริการ และ 
คาเวชภัณฑ กอนการใชบริการ 

80 

(40.00) 

94 

(47.00) 

20 

(10.00) 

5 

(2.50) 

1 

(0.50) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกวาคลินิกอื่น  ๆ 34 

(17.00) 

51 

(25.50) 

95 

(47.50) 

20 

(10.00) 

0 

(0.00) 

3.49 

(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 43 

(21.50) 

51 

(25.50) 

68 

(34.00) 

32 

(16.00) 

6 

(3.00) 

3.46 

(มาก) 

สามารถผอนชําระคาบริการได 

 

73 

(36.50) 

59 

(29.50) 

51 

(25.50) 

15 

(7.50) 

2 

(1.00) 

3.93 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด 

โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.48 

รองลงมาคือ คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 4.32 และการแจงราคา

คารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 รองลงมาคือ ความ

ยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ3.88 ราคาถูกวา

คลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 
 

ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีใหบริการมีความ

สะอาด ปลอดภัย 

60 

(30.00) 

81 

(40.50) 

36 

(18.00) 

22 

(11.00) 

1 

(0.50) 

3.88 

(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการ 

56 

(28.00) 

63 

(31.50) 

49 

(24.50) 

31 

(15.50) 

1 

(0.50) 

3.71 

(มาก) 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถ

เพียงพอ 

107 

(53.50) 

65 

(32.50) 

20 

(10.00) 

8 

(4.00) 

0 

(0.00) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีให

เลือกใชบริการ(มีหลายสาขา) 

26 

(13.00) 

72 

(36.00) 

85 

(42.50) 

13 

(6.50) 

4 

(2.00) 

3.51 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 80 

(40.00) 

81 

(40.50) 

32 

(16.00) 

6 

(3.00) 

1 

(0.50) 

4.16 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตอง

เดินเขาศูนยการคาตางๆ  

62 

(31.00) 

79 

(39.50) 

47 

(23.50) 

4 

(2.00) 

8 

(4.00) 

3.92 

(มาก) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดบัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 41 

(20.50) 

65 

(32.50) 

73 

(36.50) 

19 

(9.50) 

2 

(1.00) 

3.62 

(มาก) 

สถานท่ีใหบริการมีระบบ

ขนสงมวลชนผาน 

35 

(17.50) 

58 

(29.00) 

67 

(33.50) 

37 

(18.50) 

3 

(1.50) 

3.43 

(มาก) 

 สถานท่ีสวยงาม 32 

(16.00) 

63 

(31.50) 

83 

(41.50) 

20 

(10.00) 

2 

(1.00) 

3.51 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.79 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับ

มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งรานหางายมีคาเฉล่ียเทากับ  4.16 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตอง

เดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ท่ีตั้งอยูในบริเวณ

ศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  (มีหลายสาขา)  และ

สถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และสถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชน

ผานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 มีการแนะนํารายละเอียด 

ผลิตภัณฑและบริการแกลูกคา

พรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก 

เชน การทําทรีทเมนท 

102 

(51.00) 

66 

(33.00) 

23 

(11.50) 

9 

(4.50) 

0 

(0.00) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

 การโฆษณามีความนาเชื่อถือ 30 

(15.00) 

79 

(39.50) 

82 

(41.00) 

9 

(4.50) 

0 

(0.00) 

3.65 

(มาก) 

 มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า 

สัมพันธผานสื่อตางๆ บอยๆเชน 

นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ   

24 

(12.00) 

95 

(47.50) 

53 

(26.50) 

15 

(7.50) 

13 

(6.50) 

3.51 

(มาก) 

การใหราคาสวนลดในโอกาส

พิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลา

ท่ีกําหนด   

79 

(39.50) 

79 

(39.50) 

33 

(16.50) 

9 

(4.50) 

0 

(0.00) 

4.14 

(มาก) 

 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิ

พิเศษตาง เชนสวนลดคาบริการ

สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน 

43 

(21.50) 

82 

(41.00) 

67 

(33.50) 

8 

(4.00) 

0 

(0.00) 

3.80 

(มาก) 

 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ 

หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท  

อบโอโซน 

26 

(13.00) 

79 

(39.50) 

57 

(28.50) 

35 

(17.50) 

3 

(1.50) 

3.45 

(มาก) 

 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือ

แลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ 

เชน การทําทรีทเมนท มารคหนา 

ดูดสิว เปนตน 

38 

(19.00) 

40 

(20.00) 

102 

(51.00) 

13 

(6.50) 

7 

(3.50) 

3.44 

(มาก) 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 การแจกของชํารวย หรือ 

Package ราคาพิเศษ 

18 

(9.00) 

60 

(30.00) 

81 

(40.50) 

38 

(19.00) 

3 

(1.50) 

3.26 

(ปานกลาง) 

มีการใหรางวัลการแนะนํา

สมาชิกMember get Member 

25 

(12.50) 

50 

(25.00) 

90 

(45.00) 

32 

(16.00) 

3 

(1.50) 

3.31 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.65 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี 

ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ี

กําหนด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ 

สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.65  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.51 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท  อบโอโซนมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.45 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพื่อแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  

มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก Members get 

Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และการแจกของชํารวยหรือPackageราคาพิเศษมีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 

 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานตอนรับมีการให

ความรูอยางเพียงพอ 

109 

(54.50) 

75 

(37.50) 

15 

(7.50) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

62 

(31.00) 

72 

(36.00) 

49 

(24.50) 

17 

(8.50) 

0 

(0.00) 

3.89 

(มาก) 

แพทยมีการใหคําแนะนํา  

อยางเพียงพอและมีความ

นาเชื่อถือ 

114 

(57.00) 

73 

(36.50) 

12 

(6.00) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

มีการติดตามดูแลจาก

พนักงานหรือแพทยหลังจาก

มาใชบริการ 

61 

(30.50) 

68 

(34.00) 

47 

(23.50) 

23 

(11.50) 

1 

(0.50) 

3.83 

(มาก) 

ความเร็วในการทํางานของ

พนักงาน 

43 

(21.50) 

87 

(43.50) 

40 

(20.00) 

30 

(15.00) 

0 

(0.00) 

3.71 

(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอใน

การใหบริการ 

42 

(21.00) 

78 

(39.00) 

63 

(31.50) 

17 

(8.50) 

0 

(0.00) 

3.72 

(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน

และเต็มใจในการใหบริการ 

100 

(50.00) 

79 

(39.59) 

18 

(9.00) 

2 

(1.00) 

1 

(0.50) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 

 

88 

(44.00) 

96 

(48.00) 

13 

(6.50) 

3 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

ความมีสุขภาพอนามัยของ

พนักงาน เชน หนาตาสดใส 

ความสะอาดของรางกาย  

55 

(27.50) 

80 

(40.00) 

49 

(24.50) 

16 

(8.00) 

0 

(0.00) 

3.87 

(มาก) 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสามารถของพนักงาน

ในการใหคําแนะนําแกปญหา

หลังจากการใชสินคาและ

บริการ 

45 

(22.50) 

84 

(42.00) 

44 

(22.00) 

26 

(13.00) 

1 

(0.50) 

3.73 

(มาก) 

พนักงานทําการทักทายและ

ขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ  

56 

(28.00) 

75 

(37.50) 

47 

(23.50) 

22 

(11.00) 

0 

(0.00) 

3.82 

(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ  

 

93 

(46.50) 

94 

(47.00) 

11 

(5.50) 

2 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมิตร  

ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี 

96 

(48.00) 

84 

(42.00) 

19 

(9.95) 

1 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

ชุด เ ครื่ องแ บบพนักงานมี

ความนาเชื่อถือ  

45 

(22.50) 

69 

(34.50) 

76 

(38.00) 

10 

(5.00) 

0 

(0.00) 

3.75 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

4.06 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก

ท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.50 พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 พนักงาน

บริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีและพนักงาน
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มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และพนักงานมีความเปนมือ

อาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความมี

สุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ              

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.83 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82        

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถของพนักงานในการ

ใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ความเร็วในการ

ทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 และจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.72 

 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรวดเร็วและใชเวลาท่ี

เ ห ม า ะ ส ม ต อ ค รั้ ง ใ น ก า ร

ใหบริการลูกคาแตละคน  

51 

(25.50) 

86 

(43.00) 

51 

(25.50) 

11 

(5.50) 

1 

(0.50) 

3.87 

(มาก) 

มีการนัดเวลาลวงหนา 32 

(16.00) 

79 

(39.50) 

60 

(30.00) 

24 

(12.00) 

5 

(2.50) 

3.54 

(มาก) 

มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือ

ถึงกําหนดระยะเวลานัด 
27 

(13.50) 

56 

(28.00) 

78 

(39.00) 

29 

(14.50) 

10 

(5.00) 

3.30 

(ปานกลาง) 

มีติดตามผลการใหบริการใน   

แตละครั้ง  
33 

(16.50) 

78 

(39.00) 

60 

(30.00) 

29 

(14.50) 

0 

(0.00) 

3.57 

(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ

ของลูกคา 
38 

(19.00) 

73 

(36.50) 

57 

(28.50) 

31 

(15.50) 

1 

(0.50) 

3.58 

(มาก) 
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ตารางที่ 25 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การ ใหบริการ เ ท า เ ทีย มกัน

สําหรับลูกคาทุกราย 
49 

(24.50) 

74 

(37.00) 

64 

(32.00) 

12 

(6.00) 

1 

(0.50) 

3.79 

(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพท 
89 

(44.50) 

55 

(27.50) 

44 

(22.00) 

9 

(4.50) 

3 

(1.50) 

4.09 

(มาก) 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไม

ยุงยาก ซับซอน 

36 

(18.00) 

75 

(37.50) 

62 

(31.00) 

22 

(11.00) 

5 

(2.50) 

3.57 

(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน

การคิดเงิน 

54 

(27.00) 

70 

(35.00) 

50 

(25.00) 

23 

(11.50) 

3 

(1.50) 

3.75 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 55 

(27.50) 

71 

(27.50) 

52 

(26.00) 

21 

(10.50) 

1 

(0.50) 

3.79 

(มาก) 

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาได

ทันที 

41 

(20.50) 

73 

(36.50) 

56 

(28.00) 

28 

(14.00) 

2 

(1.00) 

3.62 

(มาก) 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวก

ไดงาย 

47 

(23.50) 

58 

(29.00) 

78 

(39.00) 

15 

(7.50) 

2 

(1.00) 

3.67 

(มาก) 

ความเอาใจใสในการให 

บริการของบุคลากรทุกข้ันตอน 

90 

(45.00) 

79 

(39.50) 

29 

(14.50) 

2 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการใหบริการ 
60 

(30.00) 

72 

(36.00) 

60 

(30.00) 

7 

(3.50) 

1 

(0.50) 

3.92 

(มาก) 

ความสามารถในการปรับแตง

บริการใหเขากับความตองการ

ของลูกคา 

95 

(47.50) 

83 

(41.00) 

20 

(10.00) 

1 

(0.50) 

1 

(0.50) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 



 

 

41 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.78 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ

ตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากร             

ทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28   

โดยปจจัยยอยดานกระบวนใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.09  คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้ง

ในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคา        

ทุกราย และความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ความรวดเร็วและถูกตองในการ

คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67 ไมตอง

รอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ขั้นตอนการ

สมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และมีการนัดเวลาลวงหนา 3.54  

โดยปจจัยยอยดานกระบวนใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับปานกลาง ไดแก มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ  3.30 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน              
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 

และเครื่องมือท่ีนํามาใหบริการ 

60 

(30.00) 

81 

(40.50) 

41 

(20.50) 

18 

(9.00) 

0 

(0.00) 

3.91 

(มาก) 

มี ท่ีนั่ งสํ าหรับรองรับบริการ

เพียงพอ 

39 

(19.50) 

95 

(47.50) 

55 

(27.50) 

11 

(5.50) 

0 

(0.00) 

3.81 

(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลิน

ขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร 

วิทยุ โทรทัศน  

79 

(39.50) 

78 

(39.00) 

39 

(19.50) 

4 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.16 

(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณราน

สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ 

52 

(26.00) 

82 

(41.00) 

58 

(29.00) 

7 

(3.50) 

1 

(0.50) 

3.88 

(มาก) 

ลักษณะการตกแตงภายในราน

สวยงาม 

30 

(15.00) 

69 

(34.50) 

48 

(24.00) 

50 

(25.00) 

3 

(1.50) 

3.36 

(ปานกลาง) 

ความกวางขวางของราน 

 

30 

(15.00) 

83 

(41.50) 

67 

(33.50) 

20 

(10.00) 

0 

(0.00) 

3.61 

(มาก) 

ความสะอาด และ เปนระเบียบ

ของราน 

80 

(40.00) 

90 

(45.00) 

29 

(14.50) 

1 

(90.50) 

0 

(0.00) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

ปายชื่อหนาคลินิกเห็นไดอยาง

เดนชัด 

41 

(20.50) 

82 

(41.00) 

70 

(35.00) 

5 

(2.50) 

2 

(1.00) 

3.78 

(มาก) 

ตกแตงหนารานสวยงาม 

นาสนใจ 

28 

(14.00) 

63 

(31.50) 

48 

(24.00) 

60 

(30.00) 

1 

(0.50) 

3.28 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน     
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนํ้าด่ืมไวคอยใหบริการ  

 

38 

(19.00) 

63 

(31.50) 

78 

(39.00) 

18 

(9.00) 

3 

(1.50) 

3.57 

(มาก) 

หองน้ําสะอาด 

 

43 

(21.50) 

64 

(32.0) 

67 

(33.50) 

21 

(10.50) 

5 

(2.50) 

3.59 

(มาก) 

กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็น

กลิ่นยา 

 

50 

(25.00) 

69 

(34.50) 

57 

(28.50) 

23 

(11.50) 

1 

(0.5) 

3.72 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.74 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน 

นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ  คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ

และเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอย

และเปนระเบียบมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 

ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.72 ความกวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.59 และมีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 
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โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.36 และตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
 

ตารางที่ 27 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) อันดับที ่

บุคลากร 
4.06 

(มาก) 
1 

ผลิตภัณฑ  
4.03 

(มาก) 
2 

ราคา 
3.97 

(มาก) 
3 

การจัดจําหนาย 
3.79 

(มาก) 
4 

กระบวนการใหบริการ 
3.78 

(มาก) 
4 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ  
3.74 

(มาก) 
5 

การสงเสริมการตลาด 
3.65 

(มาก) 
5 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียรวมไดแก ปจจัยดานบุคลากร(คาเฉล่ียรวม 4.06) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.03) 

ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.97) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 3.79) ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ียรวม3.78) ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉล่ียรวม 3.74) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 3.65) 
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ตารางที่ 28 แสดงปจจัยยอย 15 อันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) อันดับที ่

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอ

และมีความนาเช่ือถือ 
ดานบุคลากร 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
1 

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการ

ใหบริการ  
ดานราคา 

4.48 

(มากท่ีสุด) 
2 

พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยาง

เพียงพอ 
ดานบุคลากร 

4.46 

(มากท่ีสุด) 
3 

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร ดานผลิตภัณฑ 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4 

พนักงานบริการประทับใจ ดานบุคลากร 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4 

พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็ม

ใจในการใหบริการ  
ดานบุคลากร 

4.38 

(มากท่ีสุด) 
5 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม  

มีอัธยาศัยดี 
ดานบุคลากร 

4.38 

(มากท่ีสุด) 
5 

ความทันสมัยและความสะอาดของ 

อุปกรณและเครื่องมือ   
ดานผลิตภัณฑ 

4.35 

(มากท่ีสุด) 
5 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ ดานการจัดจําหนาย 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
5 

ความสามารถในการปรับแตงบริการ

ใหเขากับความตองการของลูกคา 

ดานกระบวนการ

ใหบริการ 

4.35 

(มากท่ีสุด) 
5 

พนักงานมีความเปนมืออาชีพ ดานบุคลากร 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
6 
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ตารางท่ี 28(ตอ) แสดงปจจัยยอย 15 อันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริม

ความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยยอยดาน ปจจัยหลักดาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) อันดับที ่

คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  ดานผลิตภัณฑ 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
7 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความ

เหมาะสม 
ดานราคา 

4.32 

(มากท่ีสุด) 
7 

มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ

และบริการแกลูกคาพรอมทดลองทํา

ฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

4.31 

(มากท่ีสุด) 
8 

ความเอาใจใสในการใหบริการของ

บุคลากรทุกข้ันตอน 

ดานกระบวนการ

ใหบริการ 

4.28 

(มากท่ีสุด) 
9 

ความสะอาด และ เปนระเบียบของ

ราน 

ดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ 

4.24 

(มากท่ีสุด) 
10 

การแจงราคาคารักษา คาบริการ และ

คาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ 
ดานราคา 

4.23 

(มากท่ีสุด) 
11 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีท

เมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบท

อก  ขัดหนา นวดหนา 

ดานผลิตภัณฑ 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
12 

ท่ีต้ังรานหางาย  
ดานการจัดจําหนาย 

4.16 

(มาก) 
13 

มีสื่อตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอ

รับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

หรือ คอมพิวเตอร 

ดานสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพ 

4.16 

(มาก) 
13 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตาง

จากคลินิกอื่นๆ 
ดานผลิตภัณฑ 

4.15 

(มาก) 
14 

การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ 

เชน  สวนลดในเวลาที่กําหนด 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

4.14 

(มาก) 
15 
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จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยยอย 15 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก แพทย

มีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) คารักษาและบริการท่ีเหมาะสม

กับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.48) พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.46) 

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร และพนักงานบริการประทับใจ (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ี(คาเฉล่ีย

4.38) ความทันสมัยและความสะอาดของ อุปกรณและเครื่องมือ สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถ

เพียงพอ และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.35) 

พนักงานมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.34) คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และคาเวชภัณฑ(ยา)ในการ

รักษามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอม

ทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท (คาเฉล่ีย 4.31) ความเอาใจใสในการใหบริการของ

บุคลากรทุกขั้นตอน (คาเฉล่ีย 4.28) ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน (4.24) การแจงราคาคา

รักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอนการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) ความหลากหลายของบริการ 

เชน ทรีทเมนท มารคหนา ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก ขัดหนา นวดหนา (คาเฉล่ีย 4.22) ท่ีตั้งรานหางาย 

และมีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ  โทรทัศน  หรือ 

คอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 4.16) มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.15) 

และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน สวนลดในเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.14)  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาย ุรายไดตอเดือน
ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 

ตารางที่  29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณของคลนิิกดูเปนมิตร 

 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ 

 

3.52 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

ชื่อเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 

 

3.49 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

 คลินิกมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีชื่อเสียง 

 

3.42 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและ

เครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถ

รักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป 

3.54 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารค

หนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  เปนตน 

4.17 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดบัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑ

ตางๆไมแพงาย 

3.77 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิก

อื่นๆ 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.04 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดู

เปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ         

ท่ีนํามาใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ            

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความหลากหลายของบริการ 

เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.17 ความ

ปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.77 ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย 

(หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความทันสมัยและ

ความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คลินิกมี

ช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และ

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท มารคหนา ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก ขัดหนา นวดหนา มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงาม ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดูมีความ

เช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตาง

ไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ 

ไมแพงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09  มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.04 ผลิตภัณฑหรอืเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และช่ือเสียงของบุคลากร

ทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไปในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ภาพลักษณของคลินิก

ดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  

ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา มีคาเฉล่ียเทากับ  4.42  คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.30 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.27  และ 

ความทันสมัย และความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.24 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไปในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงาม ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดู       

มีความเช่ียวชาญ ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ)  ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง 

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจาก

คลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ          

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
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ตารางท่ี  30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความเหมาะสม 4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา 

บริการและคาเวชภัณฑ 
3.67 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

การแจงราคาคารักษาบริการ และ 
คาเวชภัณฑ กอนการใชบริการ 

4.16 

(มาก) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.18 

(มาก) 

ราคาถกูกวาคลินิกอื่น  ๆ
 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 

 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

สามารถผอนชําระคาบริการได 

 

3.99 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใช

บริการคลิกนิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คารักษาและบริการท่ี
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เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 และคาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความ

เหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากบั 4.28  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใชบริการ

คลิกนิกเสริมความงามในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจงราคาคารักษาบริการ และ

คาเวชภัณฑ กอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 สามารถผอนชําระคาบริการได มี ค า เ ฉ ล่ี ย

เทากับ 3.99 และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา บริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ีย

เทากับ3.67   

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใชบริการ

คลิกนิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ          

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใชบริการ

คลิกนิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คารักษาและบริการท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 การแจงราคาคารักษาบริการ และคาเวชภัณฑ 

กอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และคาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม          

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใชบริการคลิก

นิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกบัคา

รักษา บริการและคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 สามารถผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.92 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.64 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 ปขึ้นไป ในการเลือกใช

บริการคลิกนิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คารักษาและบริการท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม 

4.36 ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา บริการและคาเวชภัณฑและ สามารถชําระดวย

บัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 ปขึ้นไป ในการเลือกใชบริการ

คลิกนิกเสริมความงามในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจงราคาคารักษาบริการ และ

คาเวชภัณฑ กอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 สามารถผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.73 และราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 

 
ตารางที่  31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 

 

3.70 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 

3.44 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ 

(มีหลายสาขา) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.55 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 

 

4.12 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

 ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ  

 

4.03 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 

 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.92 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่  31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

 สถานท่ีสวยงาม 

 

3.40 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

เลือกใชบริการคลิกนเิสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งรานหางาย       

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 3.70 และมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ        

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ี

สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  (มีหลายสาขา)            
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และสถานท่ีใหบริการ         

มีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินกิเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.19 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13 มีความสะดวกในการ

เดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

สถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.64 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และจํานวน

สาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีมี

ใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการ

เลือกใชบริการคลินกิเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีใหบริการมี

ความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.03 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ท่ีตั้งอยูใน

บริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ (มีหลาย

สาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 สถานที่ใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และ

สถานท่ีสวยงาม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52  
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ตารางที่  32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด       
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคา

พรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

 การโฆษณามีความนาเชื่อถือ 

 

3.50 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

 มีการโฆษณาและประชา สัมพันธผานสื่อตางๆ บอยๆเชน 

นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ   

3.42 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

การใหราคาสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดใน

เวลาท่ีกําหนด   

4.18 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด

คาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน 

3.70 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทํา   

ทรีทเมนท  อบโอโซน 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.81 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิ

พิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน 

3.42 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ 

 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.49 

(มาก) 

3.15 

(ปานกลาง) 

  มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member 

 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.66 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการแนะนํารายละเอียด

ผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.42  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป  ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  การใหสวนลดใน

โอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 มีระบบสมาชิก พรอมรับ

สิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  การ

โฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.50  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 

นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆ  และมีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ 

เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.42 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหของ

แถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การแจกของ

ชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ และมีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Member     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการ

เลือกใชบริการคลิกนิเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ

และบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดใน

โอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 การโฆษณามีความ

นาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ 

สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรี

การทําทรีทเมนท  อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ

ตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือ
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แลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน  และมีการให

รางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และการแจกของชํารวย หรือ 

Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป    

ในการเลือกใชบริการคลิกนิเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การให

สวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มีระบบสมาชิก 

พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภณัฑ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00

มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทํา

ทรีทเมนท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และมีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการ

เลือกใชบริการคลิกนิเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแกการใหของ

แถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 มีการทํา

แสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท มารคหนา ดูดสิว เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ และมีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Memberมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.18 และการแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
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ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานบุคลากร 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ 

 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

3.68 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเชื่อถือ 

 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.62 

(มากท่ีสุด) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใช

บริการ 

3.66 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 

 

3.53 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 

 

3.56 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 

 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 

 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส 

ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ 

3.68 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหา

หลังจากการใชสินคาและบริการ 

3.51 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 
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ตารางที่  33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานบุคลากร 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ 

 

3.52 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ  

 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี 

 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

4.61 

(มากท่ีสุด) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเชื่อถือ 

 

3.60 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานตอนรับมีการ

ใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความ

นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 พนักงานมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการและ พนักงานมีความเปนมืออาชีพมีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 

และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความ
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สะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือ

แพทยหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.60 จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ความเร็วใน

การทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหา

หลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีการให

คําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 พนักงานมีความกระตือรือรน

และเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ 

และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 พนักงานมีความเปนมือ

อาชีพ และ พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณ

ทุกครั้งท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน และความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไม

เปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ความเร็วใน

การทํางานของพนักงาน และความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการ

ใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.98 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานมีความเปน

มิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความ

นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 
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พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และพนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30  

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แพทยมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ มีคา 

เฉล่ียเทากับ  4.15 ความมีสุขภาพอนามัยของพนกังาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย 

ไมเปนโรคติดตอ  และความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใช

สินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใช

บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความเร็วในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91จํานวน

พนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และชุดเครื่องแบบพนักงาน มีความ

นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 
 

ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ    
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบริการ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและใช เวลาท่ีเหมาะสมตอครั้ งในการ

ใหบริการลูกคาแตละคน  
3.76 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีการนัดเวลาลวงหนา 
 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด 
 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

2.97 

(ปานกลาง) 

มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  
 

3.46 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 
 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.87 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 
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ตารางที่  34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบริการ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย 
 

3.57 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 

4.15 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน 
 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.91 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 

 

3.48 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 

 

3.61 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที 

 

3.42 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย 
 

3.38 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน 

 

4.19 

(มาก) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการใหบริการ 

 

3.69 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบริการ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสามารถในการปรับแตงบริการให เขากับความ

ตองการของลูกคา 
4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสามารถในการปรับแตง

บริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจใส

ในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  การติดตอสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคา

แตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ความถูกตองใน

การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ3.61  การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.57 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48  มีติดตามผลการใหบริการในแต

ละครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และ ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถ

นัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา           
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 มีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม

ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัดมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจ

ใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน และ ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับ

ความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การติดตอสอบถาม

ขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.17 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับ

ลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความ

รวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.04          

มีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอนและไม

ตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.87 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ มีการ

โทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความ

เอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน และ ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขา

กับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และ คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ

4.21 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรวดเร็วและใช

เวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคา   

ทุกราย ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน และความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
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4.00 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม

ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 มีติดตามผลการใหบริการในแตละ

ครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55   

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึง

กําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 

 
ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีนํามา

ใหบริการ 

3.73 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.03 

(มาก) 

มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 

 

3.64 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน 

นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน  

4.19 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

3.97 

(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปน

ระเบียบ 

3.68 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.06 

(มาก) 

ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม 

 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.49 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

ความกวางขวางของราน 

 

3.46 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
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ตารางที่  35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อายุ 
ไมเกิน 25ป 
(n = 114) 

26 – 30 ป 
(n = 53) 

31 ปข้ึนไป 
(n = 33) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน 

 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.18 

(มาก) 

ปายชื่อหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด 

 

3.59 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ 

 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

มีน้ําด่ืมไวคอยใหบริการ  

 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

หองน้ําสะอาด 

 

3.38 

(ปานกลาง) 

4.04 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 3.52 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน    

ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาด และ เปนระเบียบ

ของราน คาเฉล่ียเทากับ 4.25 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีส่ือตางๆ ให

ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ

4.19 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ3.73 

ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  มีท่ีนั่งสําหรับ

รองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.59  กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และความกวางขวางของราน            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 25 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก หองน้ํา

สะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ลักษณะการตกแตง

ภายในรานสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 และตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.09  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ  26-30 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความ

สะอาด และ เปนระเบียบของราน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและ

เครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและ

เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร 

วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ  26-30 ป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีนั่งสําหรับ

รองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.11 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด และหองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 มีน้ําดื่มไวคอย

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ความกวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ตกแตงหนาราน

สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.49 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปขึ้นไป 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาด 

และ เปนระเบียบของราน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและ

เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีส่ือตางๆ ให

ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร และความ

กวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.85 มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.79  หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม และตก

แตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.45  

 
ตารางที่  36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 10,000 
บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 

 

4.06 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความ

เชี่ยวชาญ 

4.03 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

ชื่อเสียงของบุคลากรทางการแพทย 

(หมอ) 

3.94 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

คลินิกมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

 

4.03 

(มาก) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีชื่อเสียง 

 

3.54 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.74 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความทันสมัยและความสะอาดของ

วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามา

ใหบริการ 

4.11 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคลินิก 

เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจาก

คลินิกท่ัวไป 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.76 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีท

เมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบท

อก  เปนตน 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) 

และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

3.52 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตาง

จากคลินิกอื่นๆ 

4.00 

(มาก) 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.19 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา    

5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป และความปลอดภัยในตัว

เวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความ 

ทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ  มี

คาเฉล่ียเทากับ  4.03 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือมีคาเฉล่ียเทากับ  4.03 ความหลากหลายของบริการ 

เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา  และมี น วัต กร ร มใ หม ๆ ท่ี

นําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 

ภาพลักษณของคลินิก  ดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56  ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ 

อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35  มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และความ

หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา          

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ 

(ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.39 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ 

ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ          

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท มารคหนา ลดริ้วลอย ฉีด

โบทอก ขัดหนา นวดหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก มี

นวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ความปลอดภัยในตัว

เวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของ

คลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ผลิตภัณฑหรือเวช

กรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 และภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาท

ขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก

ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.53  คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.51 ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.44 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และความหลากหลายของบริการ เชน ทรีท

เมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความปลอดภัย

ในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.29 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรม

ท่ีใชมีช่ือเสียงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้น

ไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไปมีคาเฉล่ียเทากับ 
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4.20 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอ

แตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

 

ตารางที่  37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการ

ใหบริการ 
4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.78 

(มากท่ีสุด) 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความ 
เหมาะสม 

4.06 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.64 

(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคา

รักษา บริการและคาเวชภัณฑ 
3.77 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

การแจงราคาคารักษาบริการ และคา 
เวชภัณฑ กอนการใชบริการ 

3.97 

(มาก) 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.10 

(มาก) 

4.62 

(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกวาคลินิกอื่น  ๆ
 

3.86 

(มาก) 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 

 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

สามารถผอนชําระคาบริการได 

 

3.57 

(มาก) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.02 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก คารักษาและบริการท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000 บาท ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก คาเวชภัณฑ 

(ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคา

เวชภัณฑ กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา 

คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77ราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

สามารถผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 สามารถผอนชําระคาบริการ

ได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก คาเวชภัณฑ 

(ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความยุติธรรมของราคาเมื่อเทียบกับคา

รักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.16 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 
คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และคาเวชภัณฑ (ยา)ในการ

รักษามีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.40  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก การแจง

ราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 สามารถผอน

ชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา คาบริการ และ

คาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และราคา

ถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้น

ไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก    

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.78 คาเวชภัณฑ (ยา) ในการ

รักษามีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.64 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน 

การใชบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา คาบริการ 

และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก สามารถชําระ

ดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และสามารถ

ผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
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ตารางที่  38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

ปลอดภัย 

4.11 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการ 

3.89 

(มาก) 

3.26 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใช

บริการ(มีหลายสาขา) 

3.51 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.41 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 

 

3.80 

(มาก) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

4.16 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

 ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขา

ศูนยการคาตางๆ  

3.91 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 

 

3.69 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสง

มวลชนผาน 

3.86 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.47 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

 สถานท่ีสวยงาม 

 

3.69 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.66 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.86 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  

5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีใหบริการ

มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  

5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.11 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขา

ศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.89 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ท่ีตั้งรานหางายมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.80 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา สถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และจํานวนสาขา

ของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

จัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน      

5,000 -10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ท่ีตั้งรานหางาย         

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 -

10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ 

ไดแก ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 สถานทีใ่หบริการมี

ความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 -

10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ 

ไดแก ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใช

บริการ (มีหลายสาขา) และสถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 มีความสะดวกในการเดินทางมา

ใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 สถานที่ใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน      

10,001-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมี

ใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-

15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก

ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.90 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 มีความสะดวกใน

การเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 สถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ท่ีตั้งอยูใน

บริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.47 และจํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

จัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน      

15,001 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มีความสะดวกในการ

เดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และสถานท่ี

ใหบริการมีความสะอาด ปลอดภยั มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 

บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 

ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 จํานวนสาขาของคลินิกท่ี

มีใหเลือกใชบริการ   (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.84 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และสถานท่ีสวยงาม 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
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ตารางที่  39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ

และบริการแกลูกคาพรอมทดลองทํา

ฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

4.09 

(มาก) 

 การโฆษณามีความนาเชื่อถือ 3.74 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

 มีการโฆษณาและประชา สัมพันธผาน

สื่อตางๆ บอยๆเชน นิตยสาร โทรทัศน 

วิทยุ   

3.37 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

การใหราคาสวนลดในโอกาสพิเศษ

ตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด   

3.89 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษ

ตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลด

คาเวชภัณฑ  เปนตน 

3.69 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ 

แถมฟรีการทําทรีทเมนท  อบโอโซน 

3.49 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลก

รางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทํา

ทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน 

3.46 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่  39 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 การแจกของชํารวย  หรือ Package 

ราคาพิเศษ 

3.43 

(มาก) 

3.15 

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

  มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  

Member get Member 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการ

แนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีท

เมนท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน       

ต่ํากวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก  การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.89 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิ

พิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบรกิาร สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  การใหของ

แถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท  อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  มีการทํา
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แสตมปสะสมยอด เพื่อแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว    

เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และการแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ  

3.43 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน       

ต่ํากวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ บอยๆ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และมีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟร ีในครั้ง

แรก เชน การทําทรีทเมนท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน 

สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคา

เวชภัณฑ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิ

พิเศษ เชน การทําทรีทเมนท มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 การใหของแถมในโอกาส

พิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 มีการใหรางวัลการแนะนํา

สมาชิก Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 และการแจกของชํารวย หรือ Package ราคา

พิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟร ีในครั้ง

แรก เชน การทําทรีทเมนท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน 

สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก  มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคา

เวชภัณฑ  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  การโฆษณามีความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 มีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท มารคหนา   

ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 และการใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีท

เมนท  อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และมีการให

รางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 

15,001 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ 

ไดแก มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน 

การทําทรีทเมนท และมีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคา

เวชภัณฑ เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน สวนลดในเวลาท่ี

กําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 มีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 การใหของ

แถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท  อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และมีการให

รางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 

15,001 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีท

เมนท มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 
 

ตารางที่  40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยาง

เพียงพอ 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.58 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.58 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

4.11 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอ

และมีความนาเชื่อถือ 

4.20 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือ

แพทยหลังจากมาใชบริการ 

4.14 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 

 

3.83 

(มาก) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.74 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

จํา น วน พ นัก ง าน เ พีย ง พอ ใ นก า ร

ใหบริการ 

3.80 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็ม

ใจในการใหบริการ 

4.14 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  40 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 

 

4.23 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของ

รางกาย ไมเปนโรคติดตอ 

4.17 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

ความสามารถของพนักงานในการให

คําแนะนําแกปญหาหลังจากการใช

สินคาและบริการ 

3.91 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานทําการทักทายและขอบคุณ

ทุกครั้งท่ีมาใชบริการ 

3.94 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานบริการประทับใจ  

 

4.14 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม  

มีอัธยาศัยดี 

4.11 

(มาก) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ

นาเชื่อถอื 

3.83 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานตอนรับมีการให

ความรูอยางเพียงพอ และพนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก แพทยมีการ 

ใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความมีสุขภาพอนามัยของ

พนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 มีการ

ติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 พนักงานมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานบริการประทับใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน  และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.11 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.91ความเร็วในการทํางานของพนักงาน และชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.83  และจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.80 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000-10,000 

บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดบั ไดแก 

พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 แพทยมีการใหคําแนะนําอยาง

เพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56  พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 พนักงานมีความเปนมืออาชีพและพนักงานบริการประทับใจ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.42  และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000-10,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก ชุด

เครือ่งแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 จํานวน

พนักงานเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน     
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มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.45 พนักงานทํา

การทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน5,000-10,000 บาท 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.39 และความเร็วในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-

15,000 บาทบาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 พนักงานตอนรับมีการให

ความรูอยางเพียงพอพนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการและพนักงานบริการ

ประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และ พนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 

บาทบาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 พนักงานทําการ

ทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ความเร็วในการทํางานของ

พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ        

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ชุด

เครือ่งแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และความสามารถของพนักงานในการ

ใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาท

ขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก 

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.60 พนักงาน

ตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.56  พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานมีความเปน
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มิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 พนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 ความสามารถของพนักงานในการให

คําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการและพนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุก

ครั้งท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  และมีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมา

ใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ ไดแก ความมี

สุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ              

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความเร็วในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 จํานวนพนักงาน

เพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคา 

เฉล่ียเทากับ 3.96 

 
ตารางที่  41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสม

ตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน  
4.03 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

มีการนัดเวลาลวงหนา 
 

3.80 

(มาก) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

มีการโ ทรศัพท เ ตือนลูกค า เ ม่ือถึ ง

กําหนดระยะเวลานัด 
3.49 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  3.86 

(มาก) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 
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ตารางที่  41 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระยะเวลาในการรอรับบริการของ

ลูกคา 
3.63 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

การใหบริการเทา เทียมกันสําหรับ

ลูกคาทุกราย 
3.83 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 

3.89 

(มาก) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.05 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก 

ซับซอน 

3.60 

(มาก) 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 

 

3.97 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.76 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 

 

3.91 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที 

 

3.80 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย 

 
3.71 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

ความเอาใจใสในการใหบริการของ

บุคลากรทุกข้ันตอน 

 

4.11 

(มาก) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  41 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คุณภาพของการใหบริการ 

 

3.83 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

ความสามารถในการปรับแตงบริการ

ใหเขากับความตองการของลูกคา 
4.14 

(มาก) 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.84 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความรวดเร็วและใช

เวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ความรวดเร็วและ

ถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การ

ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.86 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คุณภาพ

ของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ :-มีการนัดเวลาลวงหนา

และไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกได
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งาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63ขั้นตอนการ

สมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และมีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนด

ระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาทในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.44 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และความเอาใจใสในการ

ใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาทในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.63 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย  และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.55 ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาทในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 สามารถนัดหมายเวลาท่ี

สะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 

มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 มีการนัดเวลาลวงหนา 

มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก 

ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ4.33 และความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31  
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ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 คุณภาพของการใหบริการ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.84 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความ

ถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.76 ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันทีและสมารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.67 และมีการนัดเวลาลวงหนา และขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอนมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.53 และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และมี

ติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

15,000 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 

คุณภาพของการใหบริการ และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของ

ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

15,000 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอ

ครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน  และความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.13 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน และสามารถนัดหมายเวลาที่สะดวกไดงาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.11 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกรายมีคาเฉล่ียเทากับ4.07 ระยะเวลา

ในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที4.00 มี

ติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  และการติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.91 มีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

15,000 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก ไดแก มีการโทรศัพท

เตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ และ

เครื่องมือท่ีนํามาใหบริการ 

3.97 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 

 

3.86 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอ

รับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน  

3.97 

(มาก) 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.16 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาด

เรียบรอยและเปนระเบียบ 

4.00 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม 

 

3.80 

(มาก) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.58 

(มาก) 

ความกวางขวางของราน 

 

3.66 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน 

 

3.94 

(มาก) 

4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ปายชื่อหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด 

 

3.74 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ 

 

3.37 

(ปานกลาง) 

2.98 

(ปานกลาง) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

มีน้ําด่ืมไวคอยใหบริการ  

 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
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ตารางที่  42 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 
(n =35) 

5,000 - 
10,000 บาท 

(n= 62) 

10,001 – 
15,000 บาท 

(n = 58) 

15,001 
ข้ึนไป 

(n = 45) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
หองน้ําสะอาด 

 

3.43 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.57 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 

 

3.83 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 ความ

ทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ และมีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะ

รอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ความสะอาด 

และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.86 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ลักษณะการตกแตงภายใน

รานสวยงาม 3.80 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ความกวางขวางของ

ราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และหองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา  5,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก ตกแตงหนา

รานสวยงาม นาสนใจ และมีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีส่ือตางๆ 

ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร และความ

สะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยาง

เดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ          

ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 กล่ินในรานไม

อับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

5,000-10,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37

ความกวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.03 และตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและ

เครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.02 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและ
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เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีท่ี

นั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74 ความกวางขวางของราน และมีน้ําดื่มไว

คอยใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

10,000-15,000 บาท ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับ ไดแก ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 และตกแตงหนาราน

สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

15,000 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาด

เรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ    

ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน

15,000 บาทขึ้นไป ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากไดแก มีท่ีนั่งสําหรับ

รองรับบริการเพียงพอ 4.09 มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร และหองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็น

กล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ความ

กวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ตกแตง

หนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม

คาเฉล่ียเทากับ 3.58 
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ตารางที่  43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 
4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ 
3.48 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

ชื่อเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 
3.46 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

คลินิกมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 
4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีชื่อเสียง 
3.48 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณ

และเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

ความเชี่ ย วชาญ เ ฉพา ะ ดานของคลินิก  เ ชน 

สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.92 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  

มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  เปนตน 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑ

ตางๆไมแพงาย 

3.57 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิก

อื่นๆ 

4.13 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท มารคหนา ลดริ้วลอย ฉีดโบ    

ทอก ขัดหนา นวดหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก   มี

นวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความปลอดภัยในตัว

เวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความ

เช่ียวชาญ และ ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และช่ือเสียงของ

บุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ความทันสมัยและความสะอาดของ

วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.30 และความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท มารคหนา ลดริ้วลอย ฉีดโบ   

ทอก ขัดหนา นวดหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ

สูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก มี

นวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความปลอดภัยในตัว

เวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความ
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เช่ียวชาญ มีคา เฉล่ียเทากับ 3.92 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตาง

ไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.79 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 

 

ตารางที่  44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 
 

4.43 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความเหมาะสม 
 

4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา 

บริการและคาเวชภัณฑ 
3.54 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

การแจงราคาคารักษาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน

การใชบริการ 
4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกวาคลินิกอื่น  ๆ
 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.57 

(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 

 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

สามารถผอนชําระคาบริการได 

 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

3.79 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 

(มาก)  
4.00 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  คารักษา

และบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความ

เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 สามารถผอนชําระคาบรกิารได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 การแจงราคา

คารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก ไดแก ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคา

รักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ราคาถูกวา

คลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ

สูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก 

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 คาเวชภัณฑ (ยา) ในการ

รักษามีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ 

กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูง

กวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ความ

ยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 สามารถ

ผอนชําระคาบริการได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 สามารถ

ชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางที่  45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 

 

3.57 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 

4.33 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ(มี

หลายสาขา) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 

 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.14 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคา

ตางๆ  

3.78 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 

 

3.57 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน 

 

3.15 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

 สถานท่ีสวยงาม 

 

3.46 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.63 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 และท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  

ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  สถานท่ีใหบริการมีความ

สะอาด ปลอดภัย และท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57สถานที่สวยงาม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.46   

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมี

ใหเลือกใชบริการ   (มีหลายสาขา)  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชน

ผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมี

ใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก 

ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.00 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีความสะดวกใน

การเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 สถานท่ีสวยงาม 

และสถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางที่  46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแก

ลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทํา

ทรีทเมนท 

4.46 

(มากท่ีสุด) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

 การโฆษณามีความนาเชื่อถือ 

 

3.44 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

 มีการโฆษณาและประชา สัมพันธผานสื่อตางๆ 

บอยๆเชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ   

3.46 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

การใหราคาสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  

สวนลดในเวลาท่ีกําหนด   

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.08 

(มาก) 

 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน 

สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน 

3.69 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการ

ทําทรีทเมนท  อบโอโซน 

3.43 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ 

รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา 

ดูดสิว เปนตน 

3.50 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ 

 

3.44 

(มาก) 

3.41 

(มาก) 

  มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get 

Member 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.66  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก   มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้ง

แรก เชน การทําทรีทเมนท  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน 

สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก  มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การ

ทําทรีทเมนท มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน

ส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ 

การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และการใหของแถมในโอกาส

พิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก   มีการให

รางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการ

แนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีท

เมนท  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉล่ียเทากับ  

4.08 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ เปนตน   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 การใหของ

แถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และมีการทํา

แสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท มารคหนา ดูดสิว เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และการแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางไดแก มีการ

ใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  Members get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  

 

ตารางที่  47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ 

 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

3.69 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความ

นาเชื่อถือ 

4.52 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจาก

มาใชบริการ 

3.44 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 

 

3.46 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 

 

3.48 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 
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ตารางที่  47 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการ

ใหบริการ 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 

 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตา

สดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ 

3.59 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนํา

แกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ 

3.44 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ  

3.56 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ  

 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี 

 

4.44 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเชื่อถือ 

 

3.69 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก   พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 แพทยมีการให

คําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้ม

แยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 พนักงานมี

ความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และพนักงานมีความเปนมือ

อาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก แพทยมีความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน และชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ความ

มีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.59 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.56 

จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.48 ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 

คาเฉล่ียเทากับ 3.46 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ  และ

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 พนักงาน

ตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 พนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.39 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็ม

ใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และพนักงานมียิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูง

กวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก แพทยมี

ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ และ

ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ    
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.92 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการใชสินคาและบริการ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความเร็ว

ในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ        

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
 

ตารางที่  48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบรกิาร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการ

ใหบริการลูกคาแตละคน  
3.56 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

มีการนัดเวลาลวงหนา 
 

3.43 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลา

นัด 
3.33 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  
 

3.44 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 
 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย 
 

3.63 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

3.98 

(มาก) 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน 
 

3.41 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 
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ตารางที่  48 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 

 

3.52 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 

 

3.56 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย 

 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุก

ข้ันตอน 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการใหบริการ 

 

3.74 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับ

ความตองการของลูกคา 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

4.28 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.65 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก   ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.54 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ4.39 และความเอาใจใสในการ

ใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุก

ราย     มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแต

ละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ความรวดเร็วและ

ถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.44 มีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอนมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 มีการโทรศัพทเตือน

ลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัดมีคาเฉล่ียเทากับ3.33 ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มี

คาเฉล่ียเทากับ3.30 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

เอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขา

กับความตองการของลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.99 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท และคุณภาพของการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.98 ความถูกตองในการใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคา

ทุกราย มีคา เฉล่ียเทากับ 3.85 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.73ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ขั้นตอนการ

สมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีการนัดเวลาลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก  มีการ

โทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 

 
ตารางที่  49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ี

นํามาใหบริการ 

3.74 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 

 

3.72 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ 

เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน  

4.35 

(มากท่ีสุด) 

4.09 

(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและ

เปนระเบียบ 

3.83 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม 

 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.44 

(มาก) 
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ตารางที่  49 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n = 54) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

(n = 146) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความกวางขวางของราน 

 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน 

 

4.19 

(มาก) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

ปายชื่อหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด 

 

3.56 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ 

 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.36 

(ปานกลาง) 

มีน้ําด่ืมไวคอยใหบริการ  

 

3.48 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

หองน้ําสะอาด 

 

3.52 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 

 

3.56 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.35 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก         

มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.35  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณราน

สะอาดเรยีบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและ

เครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.72 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 กล่ินในรานไมอับ ไม

เหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.48  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  ความกวางขวางของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.17 และตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ 

คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.98  ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.90 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัดมีคาเฉล่ียเทากับ3.86 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการ
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เพียงพอ 3.84 กล่ินในรานไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ความกวางขวางของรานมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.70  หองน้ําสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 มีน้ําดื่มไวคอยใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.61 ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือสูงกวา ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 

 

ตารางที่  50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 90) 

ทํางาน 
(n = 110) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 

 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ 

 

3.53 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

ชื่อเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 

 

3.43 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

คลินิกมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 

 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีชื่อเสียง 

 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.99 

(มาก) 

ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ี

นํามาใหบริการ 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดี

ตางไปจากคลินิกท่ัวไป 

3.57 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 
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ตารางที่  50 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 90) 

ทํางาน 
(n = 110) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้ว

ลอย  ฉีดโบทอก  เปนตน 

4.20 

(มาก) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ 

ไมแพงาย 

3.77 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอื่นๆ 

 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  ภาพลักษณของคลินิกดู

เปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ี

นํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และมีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอ

แตกตางจากคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ความหลากหลายของบริการ 

เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนามีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความ

ปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.57 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ชื่อเสียงของบุคลากร

ทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณของคลินิก  

ดูเปนมิตรมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ี

นํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39  คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37และความ

หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารคหนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความปลอดภัยในตัว

เวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ ไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08  มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอ

แตกตางจากคลินิกอ่ืนๆมีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ  มีคาเฉล่ีย

เทากับ  4.02  ผลิตภณัฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานของคลินิก เชน สามารถรักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไปมีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 และช่ือเสียง

ของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 
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ตารางที่  51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

อาชีพ 

กําลังศึกษา 
(n = 90) 

ทํางาน 
(n = 110) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 4.48 

(มากท่ีสุด) 

4.49 

(มากท่ีสุด) 

คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความเหมาะสม 
 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.36 

(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา บริการและคา

เวชภัณฑ 
3.67 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

การแจงราคาคารักษาบริการ และคาเวชภัณฑ กอนการใช 
บริการ 

4.16 

(มาก) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกวาคลินิกอื่น  ๆ
 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

สามารถผอนชําระคาบริการได 

 

3.93 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  คารักษาและบริการท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 และคาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความ

เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  การแจงราคาคารักษา คาบริการ 

และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 สามารถผอนชําระคาบริการไดมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.93 ความยุติธรรมของราคาเมื่อเทียบกับคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.67  

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  ราคาถูกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.38 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา และมีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 

โดยปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คารักษาและบริการท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 คาเวชภัณฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสมมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.36 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน การใชบริการ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความยุติธรรมของราคาเม่ือ

เทียบกับคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 สามารถผอนชําระคาบริการได   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และราคาถูกกวาคลินิก

อ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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ตารางที่  52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 

 

3.63 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 

3.34 

(ปานกลาง) 

4.01 

(มาก) 

สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 

4.29 

(มากท่ีสุด) 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ(มีหลายสาขา) 

 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

ท่ีต้ังของรานหางาย 

 

4.11 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

 ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ  

 

4.06 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

 ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 

 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.84 

(มาก) 

สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน 

 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

 สถานท่ีสวยงาม 

 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.66 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีตั้งรานหางาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.11 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  และ

สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  จํานวนสาขา

ของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 สถานท่ี

สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.33 และสถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย และมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีมี

ใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 ท่ีตั้งรานหางาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีใหบริการมีความ

สะอาด ปลอดภัย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.01 ท่ีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ท่ีตั้งอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขา

ศูนยการคาตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 สถานท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 จํานวนสาขาของ

คลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ (มีหลายสาขา) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และสถานท่ีใหบริการมีระบบ

ขนสงมวลชนผาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางที่  53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอม

ทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท 

4.42 

(มากท่ีสุด) 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

 การโฆษณามีความนาเชื่อถือ 

 

3.48 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

 มีการโฆษณาและประชา สัมพันธผานสื่อตางๆ บอยๆเชน นิตยสาร 

โทรทัศน วิทยุ   

3.33 

(ปานกลาง) 

3.65 

(มาก) 

การใหราคาสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ี

กําหนด   

4.16 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ 

สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน 

3.62 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท   

อบโอโซน 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.55 

(มาก) 

 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน 

การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.49 

(มาก) 

 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ 

 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.32 

(ปานกลาง) 

  มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member 

 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.42 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีการแนะนํารายละเอียด

ผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.42  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การใหสวนลดใน

โอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 มีระบบสมาชิก พรอมรับ

สิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และการ

โฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการทํา

แสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปน

ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน นิตยสาร โทรทัศน 

วิทยุ  บอยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทําทรีทเมนท  

อบโอโซน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ3.19 

และมีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก Member get Member มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก   มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑ

และบริการแกลูกคาพรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดใน

โอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลดในเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 มีระบบสมาชิก พรอมรับ

สิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลดคาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ เปนตน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95            

การโฆษณามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  บอยๆมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถม

ฟรีการทําทรีทเมนท  อบโอโซนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพ่ือแลกรางวัล 
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หรือ รับสิทธิพิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 มีการให

รางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การแจกของ

ชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
 

ตารางที่  54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการบุคลากร 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ 

 

4.40 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

3.69 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเชื่อถือ 

 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

4.59 

(มากท่ีสุด) 

มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใชบริการ 

 

3.62 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 

 

3.50 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 

 

3.53 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 

 

4.24 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  54 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการบุคลากร 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 

 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

4.41 

(มากท่ีสุด) 

ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาด

ของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ 

3.66 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจาก

การใชสินคาและบริการ 

3.47 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ  

 

3.49 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

พนักงานบริการประทับใจ  

 
4.31 

(มากท่ีสุด) 

4.45 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี 

 

4.21 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเชื่อถือ 

 

3.56 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานตอนรับมีการ

ใหความรูอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ  4.40 แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความ

นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 พนักงานบริการประทับใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 พนักงานมีความ

เปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.24 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก แพทยมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความ

สะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือ

แพทยหลังจากมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.56 จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ความเร็วใน

การทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหา

หลังจากการใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   แพทยมีการให

คําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.59 พนักงานตอนรับมีการใหความรู

อยางเพียงพอ และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 พนักงานมี

ความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 พนักงานบริการประทับใจ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.45 และพนักงานมีความเปนมืออาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 

ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานทําการทักทายและ

ขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.06 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส ความสะอาดของรางกาย 

ไมเปนโรคติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใช
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บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหาหลังจากการ

ใชสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.95 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.90 ความเร็วในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.89 และจํานวนพนักงาน

เพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

 

ตารางที่  55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการกระบวนการใหบริการ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแต

ละคน  
3.78 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

มีการนัดเวลาลวงหนา 
 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด 
 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.34 

(ปานกลาง) 

มีติดตามผลการใหบริการใน   แตละครั้ง  
 

3.46 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 
 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย 
 

3.58 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 

4.19 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน 
 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.75 

(มาก) 
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ตารางที่  55 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการกระบวนการใหบริการ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 

 

3.49 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 

 

3.61 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที 

 

3.44 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย 

 
3.36 

(ปานกลาง) 

3.92 

(มาก) 

ความเอาใจใสในการให บริการของบุคลากรทุกข้ันตอน 

 

4.16 

(มาก) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

คุณภาพของการใหบริการ 

 

3.62 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของ

ลูกคา 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสามารถในการปรับแตง

บริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การติดตอสอบถาม

ขอมูลทางโทรศัพท 4.19 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.16 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.78 คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ความถูกตองในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความรวดเร็วและ

ถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.46 และไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีการนัดเวลา

ลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 

สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ระยะเวลาในการรอรับบริการของ

ลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และมีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ีย

เทากับ3.27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ความเอาใจใส

ในการใหบริการของบุคลากรทุกขั้นตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และความสามารถในการปรับแตง

บริการใหเขากับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากบั 4.35  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คุณภาพของการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 การ

ใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.96 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ี

เหมาะสมตอครั้งในการใหบริการลูกคาแตละคน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  ความรวดเร็วและถูกตองใน
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การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความถูกตองในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 สามารถนัด

หมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.77 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอนและไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.75 มีการนัดเวลาลวงหนาและมีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้งมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.67  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวในการ

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก  มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึง

กําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

 

ตารางที่  56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีนํามาใหบริการ 

 

3.69 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 

 

3.57 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน  

4.20 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ 

 

3.63 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

ความกวางขวางของราน 

 

3.44 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 
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ตารางที่  56 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อาชีพ 
กําลังศึกษา 

(n = 90) 
ทํางาน 

(n = 110) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน 

 

4.22 

(มากท่ีสุด) 

4.26 

(มากท่ีสุด) 

ปายชื่อหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด 

 

3.59 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ 

 

3.01 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

มีน้ําด่ืมไวคอยใหบริการ  

 

3.21 

(ปานกลาง) 

3.87 

(มาก) 

หองน้ําสะอาด 

 

3.31 

(ปานกลาง) 

3.83 

(มาก) 

กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 

 

3.46 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกําลังศึกษาอยู ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู 

ในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสะอาด และ เปนระเบียบ

ของราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก ไดแก  มีส่ือตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอ

รับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความทันสมัยของ

วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณราน

สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ3.63 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มี

คาเฉล่ียเทากับ3.59 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 3.57 และความกวางขวางของราน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู ใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะการตกแตงภายในราน

สวยงาม คาเฉล่ียเทากับ  3.27 และตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.01 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวใน

การเลือกใชบริการคลินกิเสริมความงามในระดับมากท่ีสุด ไดแก   ความสะอาด และ เปนระเบียบ

ของราน 4.26 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลวใน

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  มีส่ือตางๆ ให

ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ

4.13 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 

ส่ิงแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มีท่ีนั่งสําหรับ

รองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ

3.93 ความกวางขวางของรานมีคาเฉล่ียเทากับ3.75 ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.51 และลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงามอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 

 
 
 
 
 
 
 


