
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ 

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามของลูกคาเพศชายในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาเพศชายท่ีพํานัก/อาศัย ทํางาน/ศึกษา อยูใน

อําเภอเมืองเชียงใหม และเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม อยางนอย 1 ครั้ง
ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม

ท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงพํานัก/อาศัย ทํางาน/ศึกษา อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอนจึงสามารถกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ Seymour Sudman ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง (Seymour Sudman, 1976)โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผาน
มา โดยจะเก็บขอมูลจากคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม 
อาทิเชน เมดิแครคลินิก วุฒิ-ศักดิ์คลินิก ราชเทวีคลินิก มารเวลลัสคลินิก เอสเตเมดิคอลคลินิก        
มาริษาคลินิกเวชกรรมความงาม พิมพคลินิกเวชกรรม พฤกษชาติคลินิก  แพทยปริญญา รมยรวินท  
คลินิก ปณิศาคลินิก และคลินิกเสริมความงามลานนาวดี เปนตน 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และ ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิก
เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน อาชีพ  คลินิกท่ีใชบริการ  บริการท่ีใช  จํานวนครั้งท่ีใชบริการ จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ี
ทานใชบริการตอครั้ง  ชวงวัน และชวงเวลาท่ีใชบริการ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  แหลงขอมูล  
รูปแบบการชําระเงิน เปนตน  
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายใน
การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

สวนที่ 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรม 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) การ
วัดระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนคําถามแบบใหระดับท่ีมีผล 5 ระดับ (Likert 
Scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (สรชัย พิศาลบุตร, 2551) 
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โดยมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
        ระดับที่มีผล            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด      1 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี ้                         
            คาเฉลี่ย                                 แปลผล 

4.21 – 5.00      มีผลในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีผลในระดับมาก 
2.61 – 3.40     มีผลในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีผลในระดับนอย 
1.00 – 1.80     มีผลในระดับนอยท่ีสุด 

 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี

คลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม อาทิเชน เมดิแครคลินิก       
วุฒิ-ศักดิ์คลินิก เอสเตเมดิคอลคลินิก มารเวลลัสคลินิก ราชเทวีคลินิก มาริษาคลินิกเวชกรรมความ
งาม พิมพคลินิกเวชกรรม พฤกษชาติคลินิก แพทยปริญญา รมยรวินทคลินิก ปณิศาคลินิก และ
คลินิกเสริมความงามลานนาวดี เปนตน 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ.2553 – กันยายน พ.ศ. 2553 และ

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี 28 กรกฎาคม- 15 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
 
 
 


