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หลักการและเหตุผล  
 

ในปจจุบันกระแสความตื่นตัวในเรื่องของการดูแลสุขภาพ และความงามไดรับความ
สนใจจากคนเปนจํานวนมากท่ัวโลก ประกอบกับการท่ีรัฐบาลไทยไดมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (พ.ศ. 2549 - 2553) ข้ึน สงผลใหในชวง 
2- 3 ปท่ีผานมาธุรกิจเกี่ยวกับบริการสุขภาพและความงาม ไดรับความนิยมมากขึ้นตามไปดวย      
ซ่ึงจะเห็นไดจากการเปดใหบริการของธุรกิจเสริมความงามประเภทตางๆ อาทิเชน ธุรกิจสปา (Spa)  
ธุรกิจรานเสริมสวย ท่ีมีมากขึ้นในปจจุบัน (สยามธุรกิจ, 2550: ออนไลน) รวมถึงคลินิกเสริมความ
งามประเภทเวชกรรม ท่ีมีการใหบริการของแพทยผูเช่ียวชาญทางดานผิวหนังทําการรักษาและดูแล
ผิวพรรณ คอยใหคําปรึกษาการดูแลรักษาผิวดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ
ท่ีเกิดขึ้น อาทิเชน สิว ฝา  กระ จุดดางดํา หรือ โรคตางๆท่ีเกิดจากผิวหนังอักเสบ เปนตน แตใน
ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม
เปล่ียนไปจากในอดีต ท่ีมุงเนนในเรื่องการรักษาอาการทางผิวหนังเปนหลัก โดยปจจุบันไดมุงเนน
ในเร่ืองของการเสริมความงาม การทําใหผิวพรรณดูดีขึ้น เชน การลดรอยตีนกา การทําหนาใส    
การลดไขมัน หรือแมกระท่ังการขัดหรือนวดหนาดวยเครื่องมือตางๆ ท่ีจะทําใหผิวพรรณสดใส 
มากยิ่งขึ้น ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงคอรส หรือ โปรแกรมตางๆ ท่ีแตละ     
สถานประกอบการจะนํามาเสนอเพ่ือใชเปนจุดเดนในการส่ือสารการตลาดและแยงชิงลูกคา  

ปจจุบันลูกคาของคลินิกเสริมความงามท่ัวไปไมเพียงมีแตลูกคาผูหญิงเทานั้นท่ีใช
บริการ ลูกคาผูชายถือวาเปนตลาดใหมท่ีนาจับตามองเปนอยางมาก เนื่องจากมีการสํารวจวามี 
ผูหญิงเขาใชบริการในคลินิกเสริมความงามเพ่ิมขึ้นเฉล่ียรอยละ 8 ตอป ในขณะท่ีตลาดผูชายเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นถึงรอยละ 20 ตอป (ฐานเศรษฐกิจ, 2552: ออนไลน) จากตัวเลขดังกลาวนี้ช้ีใหเห็นวา 
ตลาดผูชายกําลังเปนท่ีนาสนใจอยางย่ิง เพราะผูชายเริ่มหันมาใสใจดูแลตัวเอง สนใจเรื่องความสวย
ความงามมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการมีผลิตภัณฑเสริมความงามท่ีตอบสนองความตองการใน
ตลาดผูชายเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน โฟมลางหนา ครีมบํารุงผิวหนา ครีมบํารุงผิวกาย หรือแมแตกระท่ัง
ลิปมัน และกระดาษซับมันท่ีปกติเปนสินคาสําหรับผูหญิง ก็ไดทําออกมาเพื่อจับกลุมลูกคาผูชาย
โดยเฉพาะ  
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สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้น ถือเปนเมืองหนึ่ง ท่ีเปนจังหวัดนํารองตามนโยบายของ
รัฐบาล ท่ีจะเปนศูนยกลางดานสุขภาพและความงามของเอเชีย และมีความพรอมทางการแพทยของ
สถานพยาบาล ท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีบริการใหคําปรึกษาของแพทย               
ดานโรคผิวหนัง และสถานพยาบาลโรคผิวหนังเอกชนที่อยูนอกโรงพยาบาลท่ีสามารถใหคําปรึกษา
และดูแลผิวพรรณของผูบริโภคได เปนอยางดี  แตก็ มีบริการท่ีแตกตางกันตามชนิดของ
สถานพยาบาล ถึงแมวาคาบริการของสถานพยาบาลเวชกรรมโรคผิวหนังเอกชนจะสูงกวาคาบริการ
ของรัฐบาล แตมีบริการท่ีรวดเร็วและมีความชํานาญดานผิวหนังจึงทําใหมีผูท่ีเขามาใชบริการเปน
จํานวนมาก สงผลใหปจจุบันมีคลินิกเสริมความงามเอกชนตางๆ ท่ีเปดใหบริการอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากถึง 100 แหง (Compass magazine, 2553) 
พรอมท้ังขอมูลของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวา ในป 2549 - 2552 มีคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรมเพิ่มขึ้นเฉล่ียปละ 5-8 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2552) และมี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวย   

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของเมดิแครคลินิก คลินิกเสริมความงามประเภท       
เวชกรรม ท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในปจจุบันมีท้ังหมด 4 สาขา พบวา
จํานวนลูกคาสมาชิกในป 2553 ในชวง 6 เดือนแรกมีลูกคาผูชายเขามาใชบริการถึง 4,220 คน เม่ือ
เทียบกับชวง 6 เดือนแรกของป 2552 ท่ีมีจํานวนลูกคาสมาชิกท่ีเปนผูชายมาเขาใชบริการเพียง  
2,165 คนโดยคิดเปนสัดสวนการเพิ่มขึ้นของลูกคาสมาชิกท่ีเปนผูชายสูงถึงรอยละ 95 ซ่ึงถือวาเปน
การเพ่ิมขึ้นเกือบเทาตัว โดยลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการจะมีอายุอยูระหวาง 18-35 ป  และบริการ
ท่ีเปนท่ีนิยมของลูกคาผูชายสวนใหญ คือ การรักษาสิว ลดริ้วรอยจากจุดดางดํา รอยสิว รอยแผลเปน 
รูขุมขนกวาง สิวอุดตัน ดวยการทําทรีทเมนทบํารุงผิวหนา รวมถึงการทําใหผิวหนาขาวใสดวย
นวัตกรรมการรักษาและเครื่องมือท่ีทันสมัยตางๆของคลินิก ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในปจจุบัน 
(อังคศิริ อัศวเมธากุล, 2553: สัมภาษณ) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ช้ีใหเห็นวาตลาดของผูชายกําลังเติบโตเพ่ิมมากขึ้นและ
เปนท่ีนาสนใจอยางมากในจังหวัดเชียงใหม ทําใหผูประกอบการคลินิกเสริมความงามประเภท         
เวชกรรมตางๆพยายามนําเสนอการบริการเวชกรรมโรคผิวหนังท่ีมีสวนประสมการตลาดของ
ตนเอง เพ่ือสรางจุดขายและความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากท่ีสุด รวมถึงพยายาม        
หาตลาดลูกคากลุมใหมอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรมมีการแขงขันคอนขางสูง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิก
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เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใช 
บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธในการ
ใหบริการของคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 

 
นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยซ่ึงประกอบดวยสวนประสม

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

คลินิกเสริมความงาม หมายถึง คลินิกเวชกรรมดานความงาม ท่ีเปดใหบริการท้ัง
ในหางสรรพสินคา หรือนอกหางสรรพสินคา โดยมีแพทยปริญญาผูเช่ียวชาญดานผิวหนังและความ
งามคอยใหคําปรึกษา วินิจฉัยโรค บําบัดโรค ดวยกรรมวิธีทางการแพทย โดยดําเนินการรักษาเนน
ในดานการเสริมความงาม เชน การรักษาผิวพรรณ ลดสิวฝา  ลดริ้วลอยเห่ียวยน ลดรอยตีนกา ลด
สัดสวนรางกาย ฉีดวิตามินขาวใส สลายไขมัน ลดเซลลูไลท แกผิวแตกลาย รวมถึงการใหบริการ
อ่ืนๆ ท้ังในสวนของใบหนา  ผิวพรรณ เสนผม รูปราง ดวยเทคโนโลยีความงามและเครื่องมือ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย  

ลูกคาเพศชาย หมายถึง ผูมาใชบริการท่ีเปนชาวไทย เพศชาย ท่ีพํานัก/อาศัย 
ทํางาน/ศึกษา อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเปนผูท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามประเภท
คลินิกเวชกรรมอยางนอย 1 ครั้งภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

 
 


