
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริม
ความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู
ศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวม โดยระบุเฉพาะลูกคาบุคคล
ท่ัวไปท่ีมิใชลูกคาองคกร หางรานหรือบริษัท   จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

“สําหรับผูที่เคยใชบริการอยางนอย 1 คร้ังภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา” 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ในหนาคําตอบที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. อายุ 
(   ) 1. ไมเกิน 20 ป    (    ) 2.  21 – 25 ป 
(   ) 3.  26 – 30 ป    (    ) 4.  31 – 35 ป 
(   ) 5.  36 – 40 ป    (   )  6.  41 – 45 ป 
(   ) 7.  46 – 50 ป    (    ) 8.  50 ป ข้ึนไป 

 

2. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด       (   ) 2.  สมรส 
(   ) 3.  หยา / แยกทาง     
 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 
(   ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท      (   ) 2.  5,000 - 10,000   บาท  
(   ) 3. 10,001 – 15,000   บาท   (   ) 4.  15,001 - 20,000   บาท 
(   ) 5.  20,001 – 25,000   บาท   (   ) 6.   25,000 บาทข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษา 
(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา หรือ กําลังศึกษาอยู  
(   ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือ กําลังศึกษาอยู 
(   ) 3.  ปวส. / อนุปริญญา / หรือ เทียบเทา หรือ กําลังศึกษาอยู 
(   ) 4.  ปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษาอยู 
(   ) 5.  ปริญญาโทหรือสูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู 

5. อาชีพ 
(   ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2.  ขาราชการ 
(   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4.  เจาของกิจการ / ประกอบอาชีพอิสระ 
(   ) 5.  พอบาน     (   ) 6.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 7.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 

6. ทานมีคลินิกเสริมความงาม ท่ีใชบริการเปนประจําหรือไม 
(   ) 1. มี (โปรดระบุ) ………………………..……………………. (   )  2.  ไมมี 

7. ทานรูจักคลินิกเสริมความงามดังตอไปนี้หรือไม  (โปรดทําความหมาย / ในชองท่ีตรงกับความจริงท่ีสุด) 

ช่ือคลินิก ไมรูจัก รูจักไมเคย
ใชบริการ 

รูจักเคยใช
บริการ 

1. เมดิแครคลินิก    
2. วุฒิ-ศักด์ิคลินิก    
3. ราชเทวีคลินิก    
4. มารเวลลัสคลินิก      
5. เอสเตเมดิคอลคลินิก    
6. มาริษาคลินิกเวชกรรม    
7. พิมพคลินิกเวชกรรม    
8. พฤกษชาติคลินิก      
9. แพทยปริญญา    
10. รมยรวินทคลินิก    
11. ปณิตาคลินิก    
12. ลานนาวดี    
13. สินี คลินิกเวชกรรม    
14. สิริ คลินิกเวชกรรม    
15. ชาติชาย คลินิกเวชกรรม    
16. แพนคอรสเมติกคลินิกเวชกรรม    
17. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………….    
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8. ทานเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. รักษาโรค ( สิว ผา กระ จุดดางดํา หรือ  ปญหาโรคผิวหนังอื่นๆ) 
(   ) 2. ทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา   (   ) 3. เสริมบุคลิกภาพ 
(   ) 4. ทําหนาใส    (   ) 5. ปรึกษาปญหาทางเสนผม 
(   ) 6. ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน  (   ) 7. ตามเพ่ือนไป 
(   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
 

9. ทานเลือกใชบริการประเภทใดในคลินิกเสริมความงาม 
บริการ ใช ไมใช 

1.  รักษาสิว ฝา กระ   
   2.     การทําทรีทเมนตบํารุงผิวหนา     
   3.     การฉีดวิตามินเพื่อทําใหผิวหนาขาวใส     
  4.      แกไขปญหาผิวหนา เชน ลดถุงใตตา  กรอหนา   
  5.       ลดกระชับรูขุมขน   
  6.      แกปญหาโรคผิวหนัง เชน ผด ผื่น   
  7.      ลดริ้วรอยแหงวัย (ตีนกา)   
  8.     ยกกระชับใบหนา   

9. ลดริ้วรอยจากจุดดางดํารอยสิว รอยแผลเปน     
  10.      บํารุงผิวพรรณ    
  11.      บํารุงเสนผม   
  12.      กําจัดขนถาวร   
  13.    ลดกระชับสัดสวนรางกาย   
  14.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….   

 

10. จํานวนครั้งท่ีทานใชบริการคลินิกเสริมความงามโดยเฉล่ีย 
(   ) 1. นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (นานๆครั้ง)   
(   ) 2.  1- 2 ครั้งตอเดือน 
(   ) 3.  3 – 4 ครั้งตอเดือน    
(   ) 4.  มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
 

11. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยท่ีทานใชบริการตอครั้ง 
(   ) 1. ตํ่ากวา 250 บาท                      (   )  2. 251- 500 บาท 
(   ) 3. 501 – 750 บาท  (   )  4. 751 – 1,000 บาท 
(   ) 5. มากกวา 1,000 บาท 
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12. สวนใหญทานมาใชบริการคลินิกเสริมความงามในชวงเวลาใดบอยท่ีสุด 
(   ) 1.  09.01 – 12.00 น.                     (   ) 2. 12.01 – 15.00 น.                     
  
(   ) 3.  15.01 – 18.00 น. (   ) 4. 18.01 – 21.00 น.  
(   ) 5. ไมแนนอน 
 

13. สวนใหญทานใชบริการคลินิกเสริมความงามในชวงวันใด 
 (   ) 1. จันทร-ศุกร               (   ) 2. เสาร-อาทิตย        
(   ) 3. วันหยุดราชการ (   ) 4. ทุกวัน 
 

14. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกคลินิกเสริมความงาม 
(   ) 1. เพ่ือน                (   ) 2. พอ/แม 

 (   ) 3. พ่ี / นอง               (   ) 4. เพ่ือนท่ีทํางาน 
(   ) 5. คนรูจัก                          (   ) 6. ตัดสินใจดวยตนเอง 

        (   ) 7. คนรัก                (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………… 
 

15. ในการหาขอมูลเพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงามทานหาขอมูลจากแหลงใดบอยท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

(   ) 1. โทรทัศน  (   ) 2. วิทยุ 
(   ) 3.  หนังสือพิมพ  (   ) 4. ใบปลิว แผนพับ 
(   ) 5.  ปายโฆษณา  (   ) 6.  นิตยสาร 
(   ) 7. ถามเพ่ือน/คนรูจัก     (   ) 8.  อินเทอรเน็ต 
(   ) 9.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
                   

16. การชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้งสวนใหญทานชําระดวยวิธีใด 
(   ) 1.  เงินสด  (   ) 2.  บัตรเครดิต 
  

17. รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามสวนใหญชําระแบบใด 
(   ) 1. จายเปนครั้ง   
(   ) 2. จายเปนคอรส ประมาณ ………………..บาท ตอ …………ครั้ง 
 

18. ถาทานตองการใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป ทานจะตัดสินใจเลือกอยางไร 
       (   ) 1. เลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ  
       (   ) 2. เปล่ียนรานไปเรื่อยๆ 
       (   ) 3. ถามีรานใหมก็จะลองไปใชบริการ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม   กรุณาวงกลม        ลอมรอบตัวเลขเพ่ือแสดง
ระดับที่มีผลในแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของทาน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ระดับที่มีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

19.  ผลิตภัณฑ และบริการ(Product) 
19.1  ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 5 4 3 2 1 

19.2  ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 

19.3  ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 5 4 3 2 1 

19.4  คลินิกมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 

19.5  ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมท่ีใชมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 

19.6 ความทันสมัยและความสะอาดของวัสดุ อุปกรณและ
เครื่องมือ ท่ีนํามาใหบริการ 

5 4 3 2 1 

19.7 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน สามารถ
รักษาไดผลดีตางไปจากคลินิกท่ัวไป 

5 4 3 2 1 

19.8  ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท  มารค
หนา  ลดริ้วลอย  ฉีดโบทอก  ขัดหนา นวดหนา 

5 4 3 2 1 

19.9 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆ 
ไมแพงาย 

5 4 3 2 1 

19.10 มีนวัตกรรมใหมๆท่ีนําเสนอแตกตางจากคลินิกอื่นๆ  5 4 3 2 1 

20. ราคา (Price) 
20.1 คารักษาและบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 5 4 3 2 1 

20.2 คาเวชภัณฑ (ยา)ในการรักษามีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 

 20.3 ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคารักษา คาบริการ 
และคาเวชภัณฑ 

5 4 3 2 1 

20.4 การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ กอน 
การใชบริการ 

5 4 3 2 1 

20.5 ราคาถูกวาคลินิกอื่นๆ 5 4 3 2 1 

20.6 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ระดับที่มีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

20. ราคา (Price)(ตอ) 
20.7 สามารถผอนชําระคาบริการได 5 4 3 2 1 

21.การจัดจําหนาย (Place) 

21.1 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 5 4 3 2 1 

21.2 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 5 4 3 2 1 

21.3 สถานท่ีมีใหบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ 5 4 3 2 1 

21.4 จํานวนสาขาของคลินิกท่ีมีใหเลือกใชบริการ  
     (มีหลายสาขา) 

5 4 3 2 1 

21.5 ท่ีต้ังของรานหางาย 5 4 3 2 1 

21.6  ท่ีต้ังอยูติดถนนใหญไมตองเดินเขาศูนยการคาตางๆ  5 4 3 2 1 

21.7  ท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยการคา 5 4 3 2 1 

21.8 สถานท่ีใหบริการมีระบบขนสงมวลชนผาน 5 4 3 2 1 

21.9  สถานท่ีสวยงาม  5 4 3 2 1 

22. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
22.1 มีการแนะนํารายละเอียดผลิตภัณฑและบริการแกลูกคา
พรอมทดลองทําฟรี ในครั้งแรก เชน การทําทรีทเมนท 

5 4 3 2 1 

22.2 การโฆษณามีความนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 

22.3 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ บอยๆ
เชน นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ   

5 4 3 2 1 

22.4  การใหราคาสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน  สวนลด
ในเวลาท่ีกําหนด   ลดราคาเปนครั้งคราว 

5 4 3 2 1 

22.5 มีระบบสมาชิก พรอมรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด
คาบริการ สวนลดคาเวชภัณฑ  เปนตน 

5 4 3 2 1 

22.6 การใหของแถมในโอกาสพิเศษ หรือ แถมฟรีการทํา
ทรีทเมนท  อบโอโซน 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ระดับที่มีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 

22. การสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอ) 
22.7 มีการทําแสตมปสะสมยอด เพื่อแลกรางวัล หรือ รับสิทธิ
พิเศษ เชน การทําทรีทเมนท  มารคหนา ดูดสิว เปนตน 

5 4 3 2 1 

22.8 การแจกของชํารวย หรือ Package ราคาพิเศษ 5 4 3 2 1 

22.9  มีการใหรางวัลการแนะนําสมาชิก  Member get Member 5 4 3 2 1 

23. บุคลากร (People) 
23.1 พนักงานตอนรับมีการใหความรูอยางเพียงพอ 5 4 3 2 1 

23.2 แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

23.3 แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมีความ
นาเช่ือถือ 

5 4 3 2 1 

23.4 มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทยหลังจากมาใช
บริการ 

5 4 3 2 1 

23.5 ความเร็วในการทํางานของพนักงาน 5 4 3 2 1 

23.6 จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

23.7 พนักงานมีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

23.8 พนักงานมีความเปนมืออาชีพ 5 4 3 2 1 

23.9 ความมีสุขภาพอนามัยของพนักงาน เชน หนาตาสดใส 
ความสะอาดของรางกาย ไมเปนโรคติดตอ 

5 4 3 2 1 

23.10 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนําแกปญหา
หลังจากการใชสินคาและบริการ 

5 4 3 2 1 

23.11 พนักงานทําการทักทายและขอบคุณทุกครั้งท่ีมาใช
บริการ  

5 4 3 2 1 

23.12 พนักงานบริการประทับใจ  5 4 3 2 1 

23.13 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี 5 4 3 2 1 

23.14 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 

ระดับที่มีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

24. กระบวนการใหบริการ (Process)   
24.1 ความรวดเร็วและใชเวลาท่ีเหมาะสมตอครั้งในการ
ใหบริการลูกคาแตละคน  

5 4 3 2 1 

24.2 มีการนัดเวลาลวงหนา 5 4 3 2 1 

24.3 มีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด 5 4 3 2 1 

24.4 มีติดตามผลการใหบริการในแตละครั้ง  5 4 3 2 1 

24.5 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 5 4 3 2 1 

24.6 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาทุกราย 5 4 3 2 1 

24.7 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 5 4 3 2 1 

24.8 ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ซับซอน 5 4 3 2 1 

24.9 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 5 4 3 2 1 

24.10 ความถูกตองในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

24.11 ไมตองรอนาน รับคําปรึกษาไดทันที 5 4 3 2 1 

24.12 สามารถนัดหมายเวลาท่ีสะดวกไดงาย 5 4 3 2 1 

24.13 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน 5 4 3 2 1 

24.14 คุณภาพของการใหบริการ 5 4 3 2 1 

24.15 ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคา 

5 4 3 2 1 

25. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
25.1 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ท่ีนํามา
ใหบริการ 

5 4 3 2 1 

25.2 มีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 5 4 3 2 1 

25.3 มีสื่อตางๆ ใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เชน 
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร 

5 4 3 2 1 

25.4 สิ่งแวดลอมท่ีอยูบริเวณรานสะอาดเรียบรอยและเปน
ระเบียบ 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการคลนิิกเสริมความงาม 

ระดับที่มีผล 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด 

25. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอ) 
25.5 ลักษณะการตกแตงภายในรานสวยงาม 5 4 3 2 1 

25.6 ความกวางขวางของราน 5 4 3 2 1 

25.7 ความสะอาด และ เปนระเบียบของราน 5 4 3 2 1 

25.8  ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดอยางเดนชัด 5 4 3 2 1 

25.9  ตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ 5 4 3 2 1 

25.10  มีน้ําด่ืมไวคอยใหบริการ 5 4 3 2 1 

25.11 หองน้ําสะอาด 5 4 3 2 1 

25.12 กลิ่นในรานไมอับ ไมเหม็นกลิ่นยา 5 4 3 2 1 

 
สวนที่ 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูตอบ
แบบสอบถาม 

………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวศศิภา  เดือนสวาง 
  
วัน เดือน ป เกิด  4  กุมภาพันธ  2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ. 2548 
    
ประสบการณทํางาน  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 ป พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
 
 

 

 


