
 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของธนาคารไทยพาณิชย  ในสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารไทยพาณิชย ในสังกัด

สํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 151 

ชุด ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป 

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จัดตั้งกิจการรูปแบบบริษัทจํากัด มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจนาน 16-20 ป และมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท   

 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเชื่อ 
 จากการศึกษาพบวา นอกจากธนาคารไทยพาณิชยผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินสินเช่ือ

กับธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามมีสินเช่ือกับธนาคารไทยพาณิชยประเภท

วงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี ในนามนิติบุคคล มีวงเงินสินเช่ือรวม 11-50 ลานบาท มีระยะเวลาท่ีใช

บริการธนาคารไทยพาณิชยนาน 1-5 ป ใชบริการสาขาสามพรานเปนประจํามากท่ีสุด และทราบ

แหลงขอมูลในการขอสินเช่ือจากการใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคาร 

 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจ   พระ
ประโทน (นครปฐม) 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) โดยรวมใน

ระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
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มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปลําดับความ

พึงพอใจและปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับแรก ดังตารางท่ี 63 

 

ตารางที่ 63  แสดงลําดับและปจจัยยอยของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน

การใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 

 

ลําดับที ่ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
1 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

2 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ช่ือเสียงของธนาคาร 

3 ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธและ

มารยาทท่ีด ี

4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
5 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ การใหบริการไมมีความผิดพลาด 

6 ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ย 

7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 

 

 สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม

การตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) โดยรวมใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 

ปญหาดานราคา ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดาน

ลักษณะทางกายภาพ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สามารถสรุป

ลําดับปญหาและปญหายอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก ดังตารางท่ี 64 
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ตารางที่ 64  แสดงลําดับของปญหาและปญหายอยในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ

พระประโทน (นครปฐม) 

 

ลําดับที ่ ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ปญหายอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
1 ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

2 ปญหาดานราคา  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน 

3 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา 
4 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ 
5 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมด ี
6 ปญหาดานบุคลากร มีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 

7 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย 
 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ   พระ
ประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอป 
 
ตารางที่ 65  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจใน

การใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้ง

กิจการ 

 

รูปแบบการจัดตั้งกิจการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก 

เจาของคนเดียว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

หางหุนสวนจํากัด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

บริษัทจํากัด/มหาชน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

   

 จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดตั้งกิจการรูปแบบเจาของคน

เดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด/มหาชน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายเปนลําดับแรกในเรื่องมีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี  
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ตารางท่ี  66 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการ

ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 

 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 

เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ

ประเภทสินเช่ือ 

ความหลากหลายของ

ประเภทสินเช่ือ 

ความหลากหลายของ

ประเภทสินเช่ือ 

ปจจัยดานราคา  อัตราดอกเบ้ีย / จํานวน

เงินท่ีผอนชําระตองวด 

คาธรรมเนียมในการขอ

อนุมัติสินเช่ือ 

อัตราดอกเบ้ีย 

ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี 

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี 

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

มีการจัดสัมมนาใหความรู

แกลูกคา 

มีการจัดสัมมนาใหความรู

แกลูกคา 

มีการจัดสัมมนาใหความรู

แกลูกคา 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษย

สัมพันธ และมารยาทท่ีดี 

พนักงานมีความรูความ 

สามารถในการใหขอมูล

อยางถูกตอง เขาใจงาย 

มีจํานวนพนักงาน

ใหบริการเพียงพอ 

ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 

ช่ือเสียงของธนาคาร มีสิ่งอํานวยความสะดวก  ช่ือเสียงของธนาคาร 

ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอ

ขอสินเช่ือ 

การใหบริการไมมีความ

ผิดพลาด 

การใหบริการไมมีความ

ผิดพลาด 

   

 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกทุกรูปแบบการจัดตั้งกิจการ มีความ

พึงพอใจในเรื่องเดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของความหลากหลาย

ของประเภทสินเช่ือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องท่ีมีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องมีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 
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ตารางท่ี 67  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจในการ

ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

 

รายไดเฉลี่ยของ
กิจการตอป 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก 

ต่ํากวา 50 ลานบาท ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความรูความสามารถใน

การใหขอมูลอยางถูกตองเขาใจงาย 

50-100 ลานบาท ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

101-150 ลานบาท ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

151-200 ลานบาท ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการ
เหมาะสม 

มากกวา 200 ลานบาท ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 

ลานบาท และ 101-150 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง

เดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี สําหรับกลุมรายไดเฉล่ียของกิจการ

ตอป มากกวา 200 ลานบาท พึงพอใจท่ีท่ีสาขาธนาคารมีทําเลอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน 

 
ตารางที่  68 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน

การใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ

กิจการตอป 

 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150  
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความหลากหลาย

ของประเภท

สินเชื่อ 

ความหลากหลาย

ของประเภท

สินเชื่อ 

ความหลากหลาย

ของประเภท

สินเชื่อ 

ความหลากหลาย

ของประเภท

สินเชื่อ / วงเงิน

สินเชื่อท่ีธนาคาร

อนุมัติเหมาะสม 

ความหลากหลาย

ของประเภท

สินเชื่อ 
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ตารางท่ี  68 (ตอ) แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายได

เฉล่ียของกิจการตอป 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150  
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

ปจจัยดานราคา  จํานวนเงินท่ีผอน

ชําระตองวด 

อัตราดอกเบ้ีย / 

จํานวนเงินท่ีผอน

ชําระตองวด 

คาธรรมเนียม

ในการขอ

อนุมัติสินเชื่อ 

อัตราดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ีย 

ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี   

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี 

มีสาขาใหบริการ

ครอบคลุมพื้นท่ี 

ทําเลท่ีตั้งอยูใกล

บาน/ท่ีทํางาน /  

มีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอ 

ทําเลท่ีตั้งอยูใกล

บาน/ท่ีทํางาน 

ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

มีการจัดสัมมนา

ใหความรูแก

ลูกคา 

มีการแจง

ขาวสารขอมูลท่ี

ทันสมัย 

มีเอกสารแนะนํา

เก่ียวกับสินเชื่อ /  

มีการจัดสัมมนา

ใหความรูแก

ลูกคา  

มีการแจงขาวสาร

ขอมูลท่ีทันสมัย / 

มีเอกสาร

แนะนําเก่ียวกับ

สินเชื่อ / มีการ

จัดสัมมนาให

ความรูแกลูกคา  

มีการแจง

ขาวสารขอมูลท่ี

ทันสมัย 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความรู

ความสามารถใน

การใหขอมูลอยาง

ถูกตองเขาใจงาย / 

มีจํานวนพนักงาน

ใหบริการเพียงพอ 

พนักงานมีน้ําใจ 

มีมนุษยสัมพันธ 

และมารยาทท่ีดี 

พนักงานมีน้ําใจ 

มีมนุษยสัมพันธ 

และมารยาทท่ีดี 

พนักงานให 

บริการถูกตอง

รวดเร็ว 

พนักงานมีน้ําใจ 

มีมนุษยสัมพันธ 

และมารยาทท่ีดี 

ปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

ชื่อเสียงของ

ธนาคาร 

มีสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

มีการจัดสถานท่ี

ในการใหบริการ

เหมาะสม 

มีการจัดสถานท่ี

ในการใหบริการ

เหมาะสม / 

ชื่อเสียงของ

ธนาคาร  

มีเคร่ืองมือ 

อุปกรณท่ี

ทันสมัย 

ปจจัยดาน

กระบวนการ

ใหบริการ 

การใหบริการไมมี

ความผิดพลาด 

ความรวดเร็วใน

การจัดเตรียม

นิติกรรม / การ

ใหบริการไมมี

ความผิดพลาด  

ความรวดเร็วใน

การจัดเตรียมนิติ

กรรม 

การใหบริการ

ไมมีความ

ผิดพลาด 

ความรวดเร็วใน

การอนุมัติสินเชื่อ 

/ ความรวดเร็วใน

การจัดเตรียมนิติ

กรรม 
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 จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

มีความพึงพอใจในเรื่องเดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องความ

หลากหลายของประเภทสินเช่ือ  
 
 สวนที่ 6 ปญหาในการใชบริการสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังกิจการ และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอป 
 

ตารางที่ 69  แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการและปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 

 

รูปแบบการจัดตั้งกิจการ ปญหาสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ 
เปนลําดับแรก 

เจาของคนเดียว ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

หางหุนสวนจํากัด ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

บริษัทจํากัด/มหาชน ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

 
 จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดตั้งกิจการรูปแบบเจาของคน

เดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด/มหาชน มีปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรกใน

เรื่องกําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 
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ตารางที่  70 แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 

(นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 

 

ปญหาสวนประสม
การตลาดบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 

เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ

เขมงวดเกินไป 

กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ

เขมงวดเกินไป 

กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ

เขมงวดเกินไป 

ปญหาดานราคา  อัตราดอกเบ้ียสูงกวา

ธนาคารอื่น 

อัตราดอกเบ้ียสูงกวา

ธนาคารอื่น 

อัตราดอกเบ้ียสูงกวา

ธนาคารอื่น 

ปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

ไมมีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอตอผูใชบริการ 

ไมมีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอตอผูใชบริการ 

มีสาขาใหบริการนอย 

ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

ขาดขาวสารขอมูลท่ี

ทันสมัย 

ขาดการจัดสัมมนาให

ความรูแกลูกคา 

ขาดการจัดสัมมนาให

ความรูแกลูกคา 

ปญหาดานบุคลากร มีจํานวนพนักงาน

ใหบริการไมเพียงพอ 

มีจํานวนพนักงาน

ใหบริการไมเพียงพอ 

มีจํานวนพนักงาน

ใหบริการไมเพียงพอ 

ปญหาดานลักษณะทาง

กายภาพ 

ธนาคารมีช่ือเสียงในทาง

ไมดี 

ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย 

ธนาคารมีช่ือเสียงในทาง

ไมดี 

ปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการผิดพลาด การอนุมัติสินเช่ือมีความ

ลาชา 

การอนุมัติสินเช่ือมีความ

ลาชา 

   
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกทุกรูปแบบการจัดตั้งกิจการ มีปยหา

ในเร่ืองเดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของกําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ

เขมงวดเกินไป ปจจัยดานราคา ในเรื่องอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนและปจจัยปญหาดาน

บุคลากร ในเรื่องมีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 71  แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการและปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

 

รายไดเฉลี่ยของ
กิจการตอป 

ปญหาสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ 
เปนลําดับแรก 

ต่ํากวา 50 ลานบาท ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีสาขาใหบริการนอย 

50-100 ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป/ตอง

มีหลักทรัพยค้ําประกัน 

101-150 ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

151-200 ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

มากกวา 200 ลานบาท ปญหาดานราคา มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด 

   

 จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 

ลานบาท กลุม 101-150 ลานบาท และ 151-200 ลานบาท มีปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง

เดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก การกําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

 
ตารางที่  72  แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 

(นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

 

ปญหาสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150  
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

ปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 

ตองมีหลักทรัพย

คํ้าประกัน 

กําหนดเงื่อนไข

สินเชื่อเขมงวด

เกินไป / ตองมี

หลักทรัพยคํ้า

ประกัน 

กําหนดเงื่อนไข

สินเชื่อเขมงวด

เกินไป 

กําหนดเงื่อนไข

สินเชื่อเขมงวด

เกินไป 

กําหนดเงื่อนไข

สินเชื่อเขมงวด

เกินไป 
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ตารางที ่ 72  (ตอ)  แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบรกิารสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ       

พระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

 

ปญหาสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150  
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

ปญหาดานราคา  อัตราดอกเบ้ียสูง

กวาธนาคารอ่ืน 

คาใชจายในการ

ประเมิน

หลักทรัพยสูง 

มีคาธรรมเนียม

ในการปดบัญชี

เงินกูกอน

กําหนด 

อัตราดอกเบ้ียสูง

กวาธนาคารอ่ืน/ 

คาธรรมเนียมใน

การขออนุมัติ

สินเชื่อสูง /  

มีคาธรรมเนียมใน

การปดบัญชีเงินกู

กอนกําหนด 

มีคาธรรมเนียม

ในการปดบัญชี

เงินกูกอน

กําหนด 

ปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

มีสาขาใหบริการ

นอย 

ไมมีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

ไมมีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

มีสาขาให 

บริการนอย /  

ไมมีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอตอ

ผูใชบริการ  

ไมมีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

ปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 

ขาดขาวสาร

ขอมูลท่ีทันสมัย 

ขาดการจัด

สัมมนาให

ความรูแกลูกคา 

ขาดขาวสาร

ขอมูลท่ีทันสมัย 

ขาดขาวสารขอมูล 

ท่ีทันสมัย/ ขาด

การจัดสัมมนาให

ความรูแกลูกคา  

ขาดขาวสาร

ขอมูลท่ีทันสมัย 

ปญหาดานบุคลากร มีจํานวน

พนักงาน

ใหบริการไม

เพยีงพอ 

มีจํานวน

พนักงาน

ใหบริการไม

เพียงพอ 

มีจํานวน

พนักงาน

ใหบริการไม

เพียงพอ 

มีจํานวน

พนักงาน

ใหบริการไม

เพียงพอ 

มีจํานวน

พนักงาน

ใหบริการไม

เพียงพอ 

ปญหาดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

ธนาคารมีชื่อเสียง

ในทางไมด ี

ขาดอุปกรณ

เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย / มีชื่อ 

เสียงในทางไมดี  

ธนาคารมีชื่อเสียง

ในทางไมด ี

ธนาคารมีชื่อเสียง

ในทางไมด ี

ขาดอุปกรณ

เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย / มีชื่อ 

เสียงในทางไมด ี

ปญหาดาน

กระบวนการ

ใหบริการ 

การใหบริการ

ผิดพลาด 

การอนุมัติ

สินเชื่อมีความ

ลาชา 

การอนุมัติ

สินเชื่อมีความ

ลาชา /การติดตอ

ขอสินเชื่อไมมี

ความคลองตัว 

การอนุมัติ

สินเชื่อมีความ

ลาชา 

การอนุมัติ

สินเชื่อมีความ

ลาชา 
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 จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 

มีปญหาในเรื่องเดียวกัน เปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคลากร ในเรื่องมีจํานวนพนักงาน

ใหบริการไมเพียงพอ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของธนาคารไทยพาณิชย ในสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) โดยนําแนวคิด

เกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฎสีวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) มาใช

ในการศึกษา สามารถนําประเด็นสําคัญท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษาดังตอไปนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใช

บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ีเปนลําดับแรก แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค 

(2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ี

แยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในปจจัยดานบริการเปนลําดับแรก  

 พิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแยกรายดานไดดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

เรื่องความหลากหลายของประเภทสินเช่ือเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร 

หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานัก

ธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการเปน

ลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ เงินกู

เบิกเงินเกินบัญชี (โอด)ี เปนลําดับแรก  



 

 

115

 

 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง

อัตราดอกเบี้ยเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษา

เรื่องความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย 

คือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวการณตลาดเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับ

งานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดาน

สินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด

เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ คาธรรมเนียมการออก

หนังสือค้ําประกันเปนลําดับแรก  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในเรื่องมีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของสุทธิ

นันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคา

ผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศเปน

ลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ สถานท่ีตั้ง

ของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาใชบริการเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ

สิทธิชัย แจงพลอย (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอระบบลูกคาสัมพันธของลูกคาท่ีใช

บริการดานสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจในปจจัยยอย คือ การท่ีเจาหนาท่ีธนาคารท้ิงนามบัตรไวให เพ่ือคําแนะนําติชมหรือตอบ

คําถามเปนลําดับแรก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในเรื่องมีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคาเปนลําดับแรก  ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 

สุทธินันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีม

ลูกคาผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ การจัดสัมมนาประชาสัมพันธบริการใหมเปน

ลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ นรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
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(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ สิทธิพิเศษ

ลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการดานสินเช่ือเปนลําดับแรก 

 ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง

พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของสุทธิ

นันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคา

ผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธและเปนกันเองดี

เปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานกัธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ พนักงานสินเช่ือ

บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดีเปนลําดับแรก และสอดคลองกับงานศึกษาของสิทธิชัย แจง

พลอย (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอระบบลูกคาสัมพันธของลูกคาท่ีใชบริการดาน

สินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ปจจัยยอย คือ ความสุภาพเปนกันเองของเจาหนาท่ีเปนลําดับแรก 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในเรื่องช่ือเสียงของธนาคารเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค 

(2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ี

แยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเปนลําดับแรก สอดคลองกับงานศึกษาของ 

นรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ

ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ ธนาคารมีความม่ันคงช่ือเสียงและภาพลักษณดีเปน

ลําดับแรก 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในเรื่องการใหบริการไมมีความผิดพลาดเปนลําดับ

แรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

ลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ีแยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็วทราบผลภายใน 3 วันเปนลําดับ

แรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของนรินทร หงษอนุรักษ (2551) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอย คือ ความสะดวกในการ
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ติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับงานศึกษาของ สิทธิชัย แจง

พลอย (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอระบบลูกคาสัมพันธของลูกคาท่ีใชบริการดาน

สินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ปจจัยยอย คือ ระยะเวลาและขั้นตอนในการตั้งวงเงินสินเช่ือหลังจากทําสัญญาและจดทะเบียน

จํานองแลวเปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใช

บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงใน

รายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑในเรื่องกําหนด

เง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไปเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับงานศึกษาของสุทธินันท นุชอนงค 

(2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของทีมลูกคาผูประกอบการส่ี

แยกสนามบิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาท่ีพบในการ

ใหบริการ คือ สถานท่ีจอดรถคับแคบไมเพียงพอเปนลําดับแรก  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสม

การตลาดบริการสูงสุด 10 ลําดับแรก ไดแก ในเรื่องท่ีมีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี, ช่ือเสียงของ

ธนาคาร, ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ ท่ีทํางาน, ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ, มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ, พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี, มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการ

เหมาะสม, มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ, มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย และ พนักงานมี

ความนาเช่ือถือ ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางท่ี 73 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสูงสุด 10 ลําดับแรก 

 

ตารางท่ี  73  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการ

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) สูงสุด 10 ลําดับแรก 

 
ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ ลําดับที่ 

มีสาขาใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี ชองทางการจัดจําหนาย 4.55 มากท่ีสุด 1 

ช่ือเสียงของธนาคาร ลักษณะทางกายภาพ 4.44 มาก 2 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีทํางาน ชองทางการจัดจําหนาย 4.41 มาก 3 

ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 4 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ชองทางการจัดจําหนาย 4.33 มาก 5 

พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 

และมารยาทท่ีดี 

บุคลากร 4.32 มาก 6 

มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการ

เหมาะสม 

ลักษณะทางกายภาพ 4.31 มาก 7 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ บุคลากร 4.29 มาก 8 

มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย ลักษณะทางกายภาพ 4.27 มาก 9 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ บุคลากร 4.24 มาก 10 
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ขณะเดียวกันระดับความพึงพอใจท่ีต่ําท่ีสุด 10 ลําดับแรก ไดแก ในเรื่องมีเอกสาร

แนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ, คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย, คาธรรมเนียมปดบัญชีเงินกูกอน

กําหนด, มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย, หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน,  มีการจัดสัมมนาให

ความรูแกลูกคา, ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ, มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย, จํานวน

เงินท่ีผอนชําระตองวด และ คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ ตามลําดบั รายละเอียดตามตาราง

ท่ี 74  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือ ต่ํา

ท่ีสุด 10 ลําดับแรก 

 

ตารางท่ี 74  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการ

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ต่ําท่ีสุด 10 ลําดับแรก 

 
ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ ลําดับที่ 

มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ การสงเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 1 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย ราคา 3.47 ปานกลาง 2 

คาธรรมเนียมปดบัญชีเงินกูกอน

กําหนด 

ราคา 3.49 ปานกลาง 3 

มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย การสงเสริมการตลาด 3.50 มาก 4 

หลักทรัพยท่ีคํ้าประกันวงเงิน ผลิตภัณฑ 3.54 มาก 5 

มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา การสงเสริมการตลาด 3.56 มาก 6 

ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ กระบวนการใหบริการ 3.58 มาก 7 

มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/

ดอกเบ้ีย 

ราคา 3.60 มาก 8 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด ราคา 3.65 มาก 9 

คาธรรมเนียมในการขออนุมัติ

สินเช่ือ 

ราคา 3.69 มาก 10 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน 10 ลําดับแรก ไดแก กําหนดเง่ือนไข

สินเช่ือเขมงวดเกินไป, ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ,อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน, ไมมี Product 

Program ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง, การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา, คาธรรมเนียมในการขออนุมัติ

สินเช่ือสูง, มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด, คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง

,  การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว และ ไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย ตามลําดับ 

รายละเอียดตามตารางท่ี 75 แสดงระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือ 10 ลําดับ

แรก  
 
ตารางท่ี  75   แสดงระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ   

พระประโทน (นครปฐม) 10 ลําดับแรก 

 

ปญหายอย ปญหาหลัก คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ
ของปญหา ลําดับที่ 

กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป ผลิตภัณฑ 4.09 มาก 1 

ตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน ผลิตภัณฑ 3.98 มาก 2 

อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอื่น ราคา 3.73 มาก 3 

ไมมี Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบ

กับคูแขง 

ผลิตภัณฑ 3.69 มาก 4 

การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา กระบวนการ

ใหบริการ 

3.68 มาก 5 

คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง ราคา 3.60 มาก 6 

มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกู

กอนกําหนด 

ราคา 3.60 มาก 6 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง ราคา 3.44 ปานกลาง 7 

การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว กระบวนการ

ใหบริการ 

3.38 ปานกลาง 8 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง ราคา 3.32 ปานกลาง 9 
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ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบ 10 ลําดับแรก ของความพึงพอใจ และปญหาตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ดังนั้น ผู

ศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเรื่องเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 

แตมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในเรื่องหลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน ดังนั้นพนักงานควรใหคําอธิบาย

เกี่ยวกับขั้นตอนเง่ือนไขตางๆ ในการอนุมัติสินเช่ือ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีใหแกลูกคา กอนการ

นําเสนอขออนุมัติสินเช่ือ หรือพนักงานใหขอมูลเพ่ิมเติมกับธนาคาร เพ่ือใหการอนุมัติสินเช่ือ

สอดคลองความตองการของลูกคา เชน ลูกคาตองการวงเงินกู 10 ลานบาท แตหลักทรัพยมีมูลคา

เพียง 6 ลานบาท  พนักงานธนาคารสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดวาเปนลูกคาช้ันดี ไมมีช่ือเสียง

เสียหาย สามารถอนุมัติสินเช่ือไดตามท่ีลูกคาตองการ เปนตน 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ียสูง

กวาธนาคารอ่ืน และมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในเรื่องคาใชจายประเมินหลักทรัพย คาธรรมเนียมปด

บัญชีเงินกูกอนกําหนด ซ่ึง 2 ปจจัยอยูใน 10 ลําดับแรกของความพึงพอใจท่ีต่ําท่ีสุด  ดังนั้น 

สํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) อาจจะนําเสนอเรื่องขออนุมัติอัตราดอกเบ้ียพิเศษหรือ

ลดหยอนคาใชจายดานสินเช่ือ และปรับลดคาธรรมเนียมใหกับลูกคา ช้ันดีได  เ พ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดี และเปนแรงจูงใจใหกับลูกคา เพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได เนื่องจาก

ปจจุบันธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ใชกลยุทธดานราคาในการชวงชิงลูกคา หรือการเสนอแนะธนาคารใน

การพัฒนา Product Program ใหมๆ ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยและเง่ือนไขในการใหสินเช่ือท่ีสามารถจูงใจ

ลูกคาได  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาเรื่อง

ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ ดังนั้นในการขยายสาขาของธนาคาร ทางสํานักงานธุรกิจ

พระประโทน(นครปฐม) ก็ควรแนะนําใหธนาคารจัดใหมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ หรือมีการเชา

พ้ืนท่ีจอดรถเพ่ิม มีพนักงานอํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในการจอดรถของลูกคาท่ี

เขามาใชบริการ มีการขยายสาขาเขาไปอยูในหางสรรพสินคาหรือแหลงชุมชน เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

ใหบริการกับลูกคาใหเขาถึงไดงายขึ้น 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในเรื่อง

การแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย และการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา ดังนั้นพนักงานเม่ือมีการ

เย่ียมลูกคาสมํ่าเสมอ ควรปรับปรุงการสงขอมูลขาวสารของธนาคารและขาวสารดานเศรษฐกิจ

ใหแกลูกคาไดรับทราบอยางตอเนื่อง แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ิมส่ือประชาสัมพันธและ
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โฆษณาตางๆ ใหมากขึ้น สําหรับการจัดสัมมนาสําหรับลูกคา นอกจากวิทยากรท่ีทางหนวยงาน 

สํานักงานใหญของธนาคารเชิญมาบรรยายแลว ทางสํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) อาจจะ

เชิญผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในทองถ่ิน มารวมบรรยาย เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและการให

ความสําคัญแกผูประกอบการในพ้ืนท่ี พรอมท้ังธนาคารก็จะสามารแนะนําผลิตภัณฑใหมๆ ของ

ธนาคาร เพ่ือเปนการจูงใจใหลูกคามาใชบริการกับธนาคารไดเพ่ิมมากขึ้น 

 ปจจัยดานบุคลากร ไมมีปญหาหรือควาามพึงพอใจต่ําท่ีสุดใน 10 ลําดับแรก แต ใน

ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และทุกระดับรายไดเฉล่ียของกิจการตอปให

ความสําคัญของปญหาเรื่องมีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ ดังนั้นทางสํานักงานธุรกิจพระ

ประโทน(นครปฐม) ควรแจงใหสาขาในพ้ืนท่ีจัดหาพนักงานใหเพียงพอในระหวางเวลาใหบริการ

ของสาขา นอกจากนี้ใหมีการฝกอบรมความรูภายในสํานักงาน การช้ีแจงและแกไขปญหาใหกับ

ลูกคา การทํางานเปนทีมเพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนกันได ลดปญหาดานการขาดความตอเนื่อง

ในการใหบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใหบริการและสรางจิตสํานึกในการ

ใหบริการ (Service Mind) ท่ีดีเพ่ือสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกลูกคา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีปญหาหรือควาามพึงพอใจต่ําท่ีสุดใน 10 ลําดับ

แรก แตในปจจัยยอยของปญหา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาเรื่องธนาคารมีช่ือเสียง

ในทางไมดี ดังนั้น ภาพลักษณของธนาคารเปนองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือม่ัน แตก็ยัง

มีความกังวลหากเกิดปญหาขึ้น ดังนั้นพนักงานธนาคารซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแทนธนาคาร สามารถท่ี

จะชวยสงเสริมและรักษาภาพลักษณใหดียิ่งขึ้นและมีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอได เชน รักษาและ

ปฏิบัติตามกฏระเบียบของธนาคาร ชวยเหลือในการโฆษณาประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของ

ธนาคาร เชน กิจกรรมชวยเหลือสังคม กิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาธนาคาร เพ่ือสราง

ความเช่ือม่ันใหกับลูกคาท่ีมาใชบรกิารทําใหเกิดความจงรักภักดีตอธนาคาร 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน

เรื่องการอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา และการติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว และมีความพึง

พอใจต่ําท่ีสุดในเรื่องความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ดังนั้นทางสํานักงานธุรกิจพระประโทน

(นครปฐม) ควรชี้แจงขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือใหลูกคาทราบ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ

สนองความตองการของลูกคาเพ่ิมขึ้น เชน ใหคําแนะนําในการเตรียมเอกสารของลูกคากอนการ

เสนอขอสินเช่ือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ กําหนดระยะเวลาการแจงผลการ

อนุมัติวงเงินสินเช่ือใหรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีการอธิบายใหลูกคาทราบขั้นตอนและระยะเวลาในการ

พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ เพ่ือสรางความเขาใจ และเพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกับ

ธนาคาร  


