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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของรานเดอะเน็ต จังหวัด

เชียงใหม 

 

ผูเขียน นางสาวมะลุลี สกุลถาวร 

 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสิริเกียรต ิรัชชุศานต ิ  

 

บทคัดยอ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ ราน เดอะเน็ต 

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด

บริการของ ราน เดอะเน็ต จังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด 

เพ่ือใหสามารถพัฒนาดานการบริการใหตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย โดยกลุม

ประชากรท่ีศึกษาคือ ลูกคาของราน เดอะ เน็ต จังหวัดเชียงใหม จํานวน 406 ราย โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-25 ป นักเรียน/นักศึกษา การศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เขามาใชบริการท่ี

รานเดอะเน็ต จังหวัดเชียงใหม สัปดาหละ 3-4 ครั้ง วันธรรมดา (จันทร - ศุกร) ใชบริการใน     แต

ละครั้งเปนระยะเวลาคร้ังละมากกวา 4 ช่ัวโมงขึ้นไป จุดประสงคในการใชบริการคือ เพ่ือเลนเกมส

ออนไลน สาเหตุท่ีเลือกใชบริการท่ีรานเดอะเน็ต เพราะวา คาใชบริการอินเตอรเน็ตรายช่ัวโมงมี

ราคาถูก 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ 

ราน เดอะเน็ต จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีลูกคามีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี           

ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ท่ีลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการ คือ ลูกคา

สามารถเลือกใชคอมพิวเตอรไดแบบอิสระโดยไมจําเปนตองถูกระบุโดยพนักงานเทานั้น ดาน

บุคลากร คือ พนักงานมีความสุภาพ ตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตร ดานสถานท่ี คือ ความสะดวก

ตอการเดินทางมาใชบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ ความทันสมัยของโปรแกรมและเกมสท่ีมีใหใชใน

เครื่อง ดานการสงเสริมการตลาด คือ แถมช่ัวโมงฟรี 1 ช่ัวโมงเม่ือเลน 3 ช่ัวโมงตอเนื่อง ดานราคา 

คือ คาบริการอินเตอรเน็ต/เกมสออนไลนถูกเม่ือเทียบกับรานอินเตอรเน็ตท่ัวไป และดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ปายรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน โดดเดน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this independent study was to examine customer satisfaction towards 

service marketing mix of The Net in Chiang Mai Province. The study outcomes could be utilized 

for the purpose of strategic planning and service development in order to satisfy customer needs. 

The study samples were 406 customers of The Net. The data collection was conducted through 

questionnaire and analyzed by using descriptive statistics which consisted of frequency, 

percentage and mean. Followings were the research outcomes. 

Most respondents were male, aged 21 - 25 years old, with average income lower than or 

equal to 5,000 Baht per month. Their educational attainment was high school/vocational 

certificate. They came to use services of The Net 3 - 4 times a week during weekdays (Monday – 

Friday). They spent time more than 4 hours for each visit. The main purpose of using the services 

was to play online games. The main reason they chose to use services of The Net was its 

inexpensive internet charge.  

Based on the study results on customer satisfaction towards the service marketing mix, 

the marketing mix factors which customers scored the satisfaction at medium level were as 

follows; process, people, place, product, promotion and price, repectively, and the marketing mix 

factors which they scored the satisfaction at low level was physical evidence.  
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The sub-factors that customer gave the highest rating were as follows. For process, 

customers rated for freedom to choose their preferred seats. For people, customers rated for 

courtesy and hospitality of staffs. For place, customers rated for accessibility of the location. For 

product, customers rated for up-to-date software and games. For promotion, customers rated for 

“1 Complimentary Hour for Every 3 Continuous Hours” campaign. For price, customers rated for 

inexpensive internet charge compared to other internet shops. For physical evidence, customers 

rated for outstanding visibility of the business sign. 

 
 


