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 ���%
���������������%���% ���
��&#" �
�������
��������������
����������
���������������������������
������	 �!����'�#��� 6Ws 1H  ���
��&#" (���)�
�(�*�� +����" ,�	���	-.&�������&
����/�%
 #��0� ��,��1�����/�%
 ������
��(�*��*�� 2��	��
��$��(
��������,���3/�%
 �
��,�����/�%
 4*
�������
'�(*���	-.&������5 �6����/�%
 '(���%��
���
������,���3/�%
�
�

����������
�� 
  ��4����������������%���%5�&'�*�������������
�������������������������� 

��	��"������
������	 �!�  
 ��
���	���
����	
���
� ���������	���
���!�"��	���
� 

 �������������%���% -.&�����5�&�6���������(�*���#
"*��36��#� 400 ��#
"*�� '(��4&
#�$�����(�
���#
"*�����	
�&
���� ����)�*��7(�	"���	
5�*�����#��' � �#��
� ��4��� ��
��)���	���5�*�����*��#��' � �#��
� ��4���  �&
� ����)�*��#��' � �#����	
������
��#
"*����	36�� 8�,6������������� /�	�� 8���	"
�������#*����
�33� ����)�*�,*#����	"����
����9���&#"�*���,�" (Range) ����&#" 4 ,.������6��#)��������#
"*����	36�� 8��*
�������� 
����)���	5�*�����#��' � �#��
� ��4�����
 (Black, 2008 : 277)   
 

 

                                n     =      ������#
"*����	36�� 8��*
�������� 
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2
�Z    =   �*� �������9�� (Standard Normal Value) ��	,
��(&
����                  

                                            �������",6���� � '(����	
�6�����������",6���� � ��	 0.05  
                                             �*� 

2
�Z  3���*���� 1.96 

                            �̂    =    �*� ����)�
�,*#����	"��������9���
� ��4���  
   ����)���	,��(���#��� 8�4*#���'�� 1-5 �*���,�"3���*����(5-1) 

�����%� �*� ����)�
�,*#����	"��������9�� (�̂ ) 3�����*���*���� (5-1) /4 = 1 
E   =   �*��#���(����(�	
���	"
����5�&,.�,��   (Maximum  

Allowable Error) �
��*��7(�	"�
���#
"*��(��&#"�*��7(�	"�
� ��4���  
����)���% -.&������6������& E ���*���*���� 0.1 3��4*#�,��( 1- 5 

 
3��,.���&���&� ������#
"*����	36�� 8��*
�������� (n) 3���*����  
 
  � � � �

� �2
22

1.0
196.1

�n    =  384.16 

 
�������������%���%5�&�6������#
"*�� 400 ��"  ��"'�*�,��,*#�36��#���#
"*�����

36��#�,0����
�������� ������������������ 36��#� 41 '�*�  ���',�����������	 2 
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�
�
���� 2  #$
�	�%&
����!�"����
 '������!���("�
� � 
   �$
������                             �
�����"�
	
��
��� '������!���("�
� � 
        1 3�:�(���)1���#��"�(�" 
        2 ���#��"�(�"$�����,��1 �*����3����1 
        3 ���#��"�(�"�������,��1 #��"���������� 
        4 ���#��"�(�"����6�'�� 
        5 #��"�(�"���3��������	
�����;�� ���#��"�(�"�����) 
        6 ���#��"�(�"����������#���;  ��,������ 
        7 ���#��"�(�"��( ��� #���*���� 
        8 ���#��"�(�"����( 
        9 ,0����������("����3
���(&��3&���)����(�������� 
        10 ���#��"�(�"������("����3
���(&�$�����  ��4�
���� ���������"� 
        11 ���#��"�(�"������("����3
���(&�����������
 
        12 ,0������)<����;���������,��1 
        13 ���#��"�(�"������("���4���(������� 
        14 ���#��"�(�"������("���4���(������ 
        15 ���#��"�(�"������("���4���(�����,����1 
        16 ���#��"�(�"������("���4���(��#��

� #��"����3�������.#���0 
        17 ���#��"�(�"������("���4���(��#��

� #��"����
����0#�" 
        18 ���#��"�(�"��4��=3�������� 
        19 ���#��"�(�"��4��=�&��,���>3�3&����"� 
        20 ���#��"�(�"��4��=������ 
        21 ���#��"�(�"��4��=,#���,�� 
        22 ���#��"�(�"��4��=,#�,������ 
        23 ���#��"�(�"��4��=$����� 
        24 ,0����������("� ���#�� 
        25 #��"�(�"'��"1��,��1�������������'(�#4���"���( 
        26 ,0�����������(���
� 
        27 ���#��"�(�"�������  #��"�����(&#"�%6�5� 
        28 ���#��"�(�"����� 
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�
�
���� 2  (���) #$
�	�%&
����!�"����
 '������!���("�
� � 
   �$
������                             �
�����"�
	
��
��� '������!���("�
� � 
        29 ���#��"�(�"������)<�� 
        30 ���#��"�(�"������)<�� 
        31 ���#��"�(�"$����3��)<��"1 
        32 ���#��"�(�"��� ��� 
        33 ���#��"�(�","�� 
        34 ���#��"�(�"�
����&�5�" 
        35 ���#��"�(�"������("������� 
        36 ���#��"�(�"
�,,��4��  
        37 ���#��"�(�"�/��13
�1� 
        38 ���#��"�(�"��4�1���"1 
        39 ���#��"�(�"�
�,�� 
        40 ���#��"�(�"�
�1�������� 
        41 ,0����������("�5�"-��	 �!� 
��	�� : http:// wikipedia.org 

����(�
�,0����
����������"�4&#�$�,�*���#
"*��'���3��3� (Purposive Sample) 
� 8�����(�
�,0������"�����3��)�3��,0����
�������� ������������������ 36��#� 41 
��",�*��(�
��� 8 '�*� '(��6���#'�� ��4�����'�*(�,0����
����������'�*���"�4&#�$����,�*�
��#
"*��'����#�� (Quota  Sampling) �����% 
 
�
�
� 3  �
�%!�"�����%&
����!�"����
 '������!���("�
� � #$
�	� 8 ���� 

   �$
������         �
�����"�
	
��
��� '������!���("�
� �   #$
�	���	���
� 
        1 3�:�(���)1���#��"�(�"              50 
        2 ���#��"�(�"�������,��1 #��"����������              50 
        3 ���#��"�(�"����������1#���;              50 
        4 ���#��"�(�"����6�'��              50 
        5 ���#��"�(�"�������              50 
        6 ���#��"�(�"�/��13
�1�              50 
        7 ���#��"�(�"�
����&�5�"              50 
        8 ���#��"�(�"
�,,��4��              50 
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3����%��4&#�$����,�*���#
"*�����,��#�(Convenience Sampling) ��"�4&'��,
�0��
� 8�����	
���
�������>��#��#��&
�.(3���������������
����������'�*(�,0����
����������	��"
��� �����
������	 �!� 

   
 	
���
�����
 

�)�"*����������)�"*� 
 1. �&
�.( 9��.��(Primary Data) �4&#�$���>��#��#��&
�.(3���(�*���#
"*��36��#� 400 

�� ��"�4&'��,
�0����>��&
�.(3��,0����	'(�36��#���#
"*����	5�&�6����5#&�������#����
,�*���#
"*�� 

 2. �&
�.(����"�.��(Secondary Data) � 8�����&��#&����&
�.(3���
�,��'(�#��,����	
,����0
&��
��5�& -(���#�3�"�*��2 ��	 ���	"#�&
� �#�0��'�(*��&
�.(���
����
�1��>�  ���	

 ���
����,�&��'��,
�0�� 

 
� �����"�����'�)'��
�����
 

 ����	
���
��	�4&�������>��#��#��&
�.( 9��.�� ��
'��,
�0�� (Questionnaire) 
��"'�*�� 8� 3 ,*#����(6���� �����% 

 ,*#���	 1  � 8��6�0�����	"#����&
�.(,*#���#�
�-.&�
�'��,
�0����(���)�� 8�
'��,
�0�� (�" ?� 5�&'�*�&
�.(�&�� ��� 
�"� ��"5�&�*
���
� '(������4�%� @��������  

 ,*#���	 2  � 8�'��,
�0�����	"#����
���������������
������	 �!� ���'�#��� 
6Ws 1H 5�&'�* �&��
������	 �!���	��"�5 ������ ����.&3���&����	�(�
�5 ������ ,�����,6������
��������� ����(��	��
��$��(��������,���3  ������
�
������	4�	�4
�  ������&��
����
��	 �!���	��"�5 ������ �#��0�	����������� 4*#�#��'(��#(���	��"�5 ��������	 �!� ����(��	���
��"�5 ��� �����
������	 �!��*#���� �*��4&3*�"�����������'�*(����%�  
 ,*#���	 3     � 8�'��,
�0�����	"#���,*#� ��,��������(�������� ��	��-(�*
���
������
������	 �!�  
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�
�	
� �
��+�)�"*����%&
�
���'�) 
 �&
�.(��	�#��#�5�&3��'��,
�0�� 3��6���#�������1��"�4&,0����4�����)�� 

(Descriptive Statistics)  ���
��&#" �#��0�	 (Frequency) �&
"(�(Percentage)  '(��*��7(�	" 
(Mean) ,6��������#��������#��,6�����
�,*#� ��,�����(����������	���*
���������
����
��	 �!� �4&����#���
� Rating Scale  ��"�6�0����	�4&�#��#��&
�.(� 8�'����&�(�
� 5 ����� ��
 
�����	,��  ���   ���(��  �&
"  '(��&
"��	,��  ��"'�*(�������6������)<1��&��'��                   
(4.��� #��1�����, 2546)  �����% 

  	
"%$
 �,����-##��                        ����� ���� 
        �����	,��                                           5 
 ���                                                   4 
  ���(��                                         3 
 �&
"                                                  2 
 �&
"��	,��                                          1      
�
�3����%5�&�6����4*#��*��7(�	"���	
���#�������1 ��"'�*�

�� 8� 5 ����������% 

  �
�.����                                              �
���� 	
"�"
� 
 4.50 -5.00                               ���#��,6�����
� A33�"������������	,�� 
 3.50 -4.49                               ���#��,6�����
� A33�"���������� 
 2.50 -3.49                               ���#��,6�����
� A33�"������� ���(�� 
 1.50 -2.49                               ���#��,6�����
� A33�"��������&
" 
 1.00 -1.49                               ���#��,6�����
� A33�"��������&
"��	,��  

 
%&
����'�)'��
��$
��
��
�����
����	��	"�)�"*� 
 ,0����	�4&���������� ��
 �)�������$����3 ���#��"�(�"�4�"����* ,0����	��>�
�#��#��&
�.(��
,0����
���������*��2 ������������������   
 
�����	�
'��
��$
��
��
� 

��"��#(�������������%�'�*���
���0���"� 0�� ��(��� �.�. 2553 ��"��#(���>�
�#��#��&
�.(���
����"�"� 2553 
 


