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17 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความคิดเห็นตอคณุภาพการบริการ 

ดานการใหความม่ันใจของกลุมตัวอยาง 48 

18 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ    

ดานความเอาใจใสของกลุมตัวอยาง 49 
19 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร 

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคณุภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานส่ิงท่ีสามารถจับตองได ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 50 
20 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร   

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานความนาเช่ือถือ ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 51 
21 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร   

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานการตอบสนอง ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 52 
22 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร     

ท่ียอดเยีย่ม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานการใหความม่ันใจ ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 53 
23 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร 

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานความเอาใจใส ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 54  

24 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร     

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ตามองคประกอบคุณภาพการบริการ 5 ดาน ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 55 
25 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา      

ธนาคารกรุงไทย ดานคุณภาพของความสัมพันธกับตราสินคา 56 
26 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานความรักและช่ืนชอบในตราสินคา 57  
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27 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับตราสินคา 58 
28 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของผูบริโภคกับตราสินคา 59  

29 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคากับความทรงจําในอดีต 60 
30 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว 61 
31 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหลในตราสินคา 62 
32 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาดานคุณภาพความสัมพันธกับตราสินคา  

(CBR1)โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 64 
33 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานคุณภาพของความสัมพันธกับตราสินคา 

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 65            

34 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดาน คุณภาพของความสัมพันธกับ 

ตราสินคา (YCBR1)  66 
35 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรักและ 

ความช่ืนชอบในตราสินคา (CBR2) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  67 
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36 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความรักและความช่ืนชอบในตราสินคา (CBR2)  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 68 

37 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรักและความช่ืนชอบ 

ในตราสินคา (YCBR2) 69 
38 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิด 

สนิทสนมกับตราสินคา (CBR3) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  70 
39 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับตราสินคา (CBR3) 

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  71 
40 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนม 

กับตราสินคา (YCBR3) 72 
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41 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอ 

ความเปนตัวตนของผูบริโภคกับตราสินคา (CBR4)  

โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  73 
42 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของผูบริโภค 

กับตราสินคา (CBR4) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอย 

แบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 74 
43 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของ 

ผูบริโภคกับตราสินคา (YCBR4)  75 

44 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 

กับความทรงจําในอดีต (CBR5) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 76 
45 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคากับ 

ความทรงจําในอดีต (CBR5) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอย 

แบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 77 
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46 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 

กับความทรงจําในอดีต (YCBR5) 78 
47 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกบัตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว  

(CBR6) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 79 
48 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความผูกพันสวนตัว (CBR6) ของลูกคา 

ในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณตามวิธี 

เพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 80 
49 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว (YCBR6) 81 
50 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหล 

ในตราสินคา (CBR7) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 82 

51 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความหลงใหลในตราสินคา (CBR7)  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

คํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 83 
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52 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหลในตราสินคา (YCBR7) 84 
53 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม (CBRT)  

โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 85 

54 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม (CBRT) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง  

จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 86 

55 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม (YCBRT) 87 
56 การเปรียบเทียบแสดงระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพ 

การบริการของธนาคารท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของ 

ธนาคารกรุงไทย ตามองคประกอบคุณภาพการบริการ 5 ดาน  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง โดยแสดงเปนรายขอ 103 
57 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอธนาคารท่ียอดเยี่ยม จําแนกตาม 
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58 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 

องคประกอบของคุณภาพการบริการ  116 

59 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความสัมพันธท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
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