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ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

ระบบการส่ือสารแบบไรสาย 3G เปนเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ีสามท่ีถูกพัฒนา

ตอเนื่องจากยุคท่ีสอง ซ่ึงเปนยุคท่ีมีการใหบริการระบบเสียงและการสงขอมูลในขั้นตน  โดยยังมี

ขอจํากัดอยูมาก การพัฒนาของ3G ทําใหเกิดการใชบริการมัลติมีเดีย และสงผานขอมูลในระบบไร

สายดวยอัตราความเร็วท่ีสูงขึ้น  ลักษณะการทํางานของ 3G  เม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยี 2G แลว 

3G มีชองสัญญาณความถ่ี และความจุในการรับสงขอมูลท่ีมากกวา ทําใหประสิทธิภาพในการรับสง

ขอมูลแอพพลิเคช่ัน รวมท้ังบริการระบบเสียงท่ีดีขึ้น  พรอมท้ังสามารถใช บริการมัลติมีเดียไดเต็มท่ี 

และ สมบูรณแบบมากขึ้น ซ่ึงมีจุดเดนท่ีความเร็วในการเช่ือมตอและการรับ-สงขอมูล ซ่ึงผูใชบริการ

ระบบ 3G สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต ฟงเพลง เลนเกมส หรือ chat ไดอยางไมมีปญหา นอกจากนี้

ยังสามารถดู TV หรือ Youtube ไดตอเนื่อง โดยไมตอง download ใหเสร็จกอน เนื่องจากระบบ 3G 

ใชเทคโนโลยีแบบ HSDPA (High Speed Data Packet Access) ที่สามารถสงสัญญาณดวยความเร็ว

สูงสุดถึง  7.2 Mbps ในขณะท่ีระบบ 2G สงสัญญาณแบบ EDGE (Enhanced Data rates for GSM 

Evolution) มีความเร็วสูงสุดเพียง 236.8 Kbps เทานั้น นอกจากนี้ ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค 

3G มิไดมีการพัฒนาแตเพียงชองสัญญาณเทานั้น แต ยังมีการพัฒนาอุปกรณตาง ๆ ท่ีสามารถรองรับ

ระบบ 3G ไดนอกเหนือจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี  คือ Air card และ Router โดย Air card เปนอุปกรณ

ตอพวง (Modem) ท่ีใชงานกับคอมพิวเตอรท้ังแบบตั้งโตะ (PC) และแบบพกพา (Notebook) มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงโดยผานโครงขายสัญญาณ

โทรศัพทมือถือและสามารถใชเพียงเครื่องเดียว สวน Router ลักษณะการทํางานคลาย Air card แต

ตางกันตรงท่ีสามารถใชงานไดพรอมกันหลายเครื่อง (Aircard online, 2552) 

ปจจุบันบริษัทผูใหบริการเครือขายการส่ือสารแบบไรสายตาง ๆ ในประเทศไทย ไดมี

การพัฒนาและขยายเครือขายระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือ

ใหบริการลูกคา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท ถึงแมวายังไมไดบทสรุปท่ี

แนนอนจาก กทช. บนคล่ืนความถ่ีใหม (ท่ี 2.1 GHz) ซ่ึงอาจมีการเล่ือนการประมูลสัมปทาน 3G 

ออกไปจากเดิมท่ีกําหนดไวเดือนกันยายน ไปเปนปลายป 2553 แทน (365 online, 2553) แตผู

ใหบริการท้ัง 3 ราย (AIS, DTAC และ TRUE) ตางดําเนินการเต็มท่ีในการใหบริการ 3G บนคล่ืน

ความถ่ีเดิม (In-band Migration) ทั้ง 900 เมกะเฮิรตซ (AIS) และ 850 เมกะเฮิรตซ (DTAC, TRUE) 
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โดยพ้ืนท่ีใหบริการ 3G ในระยะแรกจะเปน พ้ืนท่ีในกรุงเทพ และ หัวเมืองใหญๆ ท่ีมีอัตราการ

เติบโตดานการใชบริการขอมูล อยูในเกณฑท่ีสูง (Marketingbyte online, 2552) โดย AIS มีแผนใน

การขยายเครือขายระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ นอกจาก AIS 

แลว บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัททรู คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) (True Move) รวมกับ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) ยังได

ทดลองเปดใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในจังหวัดกรุงเทพฯ และเชียงใหม 

รวมทั้งมีแผนในการขยายเครือขาย ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ

อีกเชนกัน (Thairath online, 2552)  

นอกจากนี้ ผูผลิตอุปกรณท่ีเกี่ยวของยังมีการพัฒนา และจําหนายผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ี

สามารถรองรับระบบ 3G เชน โทรศัพทมือถือ Air Card และ Router เปนตน ฉะนั้นจากความ

เคล่ือนไหวดังกลาว จะเห็นไดวาสภาพตลาดการส่ือสารน้ีมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีกท้ังเทคโนโลยีดังกลาว สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทไดเปน

อยางด ีสอดคลองกับบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ท่ีคาดวาตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในป 

2552 จะขยายตัวประมาณรอยละ 0-2 โดยบริการเสริม (Non-Voice) จะขยายตัวประมาณรอยละ 14-

17 ซ่ึง 3G ถือเปนความหวังในการกระตุนตลาดบริการ Non-Voice และจะมีการแขงขันกันสูงมาก 

(บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552)  

จากแนวโนมการแขงขันท่ีอาจจะรุนแรงขึ้น รวมท้ังพฤติกรรมการใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายของคนไทยท่ีมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมขึ้น และจากการท่ีจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัด

แรกท่ีมีการใหบริการระบบ 3G  เนื่องจากเปนจังหวัดอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ ท่ีมีความตองการ

ใช อินเทอร เน็ตความเร็วสูง รวมท้ังมีพฤติกรรมการใชบริการใกล เคียงกับคนกรุงเทพฯ 

(bLOGGang.com, 2551 และ Mydrmobile.com, 2552) ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติตอ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  เพ่ือใหไดขอมูลมาเปน

แนวทางในการกําหนดกลยุทธดานการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลอง

ความตองการของผูบริโภค ท่ีเปนเปาหมายหลัก ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม  

2.  สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนําไป

พัฒนาการใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย รวมท้ังการกําหนดกลยุทธทางการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายหลัก 

 

นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม ภายใตกรอบตลาดบริการ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคคล และดานกระบวนการใหบริการ 

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสายใน

ยุคท่ีสาม ซ่ึงเปนบริการท่ีมีคุณภาพของสัญญาณท่ีชัดเจน และมีความจุหรือรองรับขอมูลไดมากขึ้น 

สามารถรับสงสัญญาณเสียง ขอมูล และภาพ (วิดีโอ) ท่ีมีความเร็วขั้นต่ํา 144 Kbps ในทุกสภาวะ

แวดลอมและ 2 Mbps ในสภาวะเคล่ือนท่ีต่ํา (low-mobility) และสภาวะภายในบาน (Indoor) โดย

สามารถรับสงดวยความเร็วสูงสุดถึง 7.2 Mbps และมีความสามารถในการใหบริการท่ีหลากหลาย

มากขึ้น ซ่ึงอุปกรณการส่ือสารยุคท่ีสาม ไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี Air card และ Router  

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีใชงานระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม 


