
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสม

สายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง

ระหวางผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร วามีลักษณะเชนใดและแตกตางกัน

อยางไร โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสุม

ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเก็บตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 

คนและแบงเก็บตัวอยางในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน สถานท่ีเก็บตัวอยางจะเก็บจาก

ผูบริโภคในหางสรรพสินคา ศูนยการคา ซุปเปอรมาเก็ต ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรเซ็นเตอร และ   

ตลาดสด จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลออกมาเปน 3 สวนดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหม

และกรุงเทพมหานครพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง ชวงอายุ 40-49 ป สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 15,001-22,000 บาท มี

สมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ซ้ือผลไมตระกูลสมใน 11-15 ครั้งตอป ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 11-15 ครั้งตอ

ปและสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพราะเปนผลไมท่ีดีตอสุขภาพ 

 
สวนที่ 2 ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
การศึกษากระบวนการตัดสินใจประกอบไปดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นการรับรูปญหา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครมี

ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังนี้ 
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ดานโอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครมีความแตกตางโดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะซ้ือสม

สายน้ําผ้ึงเม่ือตองการบริโภค ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือเม่ือ

พบเห็นสมสายน้ําผ้ึง 

สําหรับปจจัยสําคัญดานแรงกระตุนการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงทําใหเกิดการตระหนักถึง

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครแตกตางกันในเรื่องการ

เห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือประจําและการมีราคาท่ีเหมาะสมจูงใจในการซ้ือ โดยปจจัยท่ีกระตุนให

เกิดความตองการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในเรื่องการมีราคาท่ี

เหมาะสมจูงใจ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในเรื่องรานคาและ

ตัวแทนจําหนายอยูใกลบาน 

 2. ขั้นก ารแสวงหาขอมูล ผู ตอบแบบสอบถามใน จังหวัด เ ชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังนี้ 

 ดานรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง

ทันทีเม่ือตองการซ้ือ 

ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันในเรื่องรสชาติและราคาของสมสายน้ําผ้ึง โดย

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจะคํานึงถึงเรื่องรสชาติและราคาของสมสายน้ําผ้ึงมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 

 แหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะไดแหลงขอมูลเพ่ือใชในการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงจากการสอบถามจากการสอบถามจากผูจําหนาย 

 3. ขั้นการประเมินทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังนี ้

 ดานปจจัยสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครมีความแตกตางในเรื่อง ราคาของสมสาย

น้ําผ้ึง ตราสินคาของผูผลิตและความปลอดภัยจากสารเคมี โดยปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจประเมิน
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ทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและผูตอบแบบสอบถาม

ในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในเรื่องความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย  

 4. ขั้นการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครมี

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังนี ้

 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะ

ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมครอบครัว ในขณะท่ีผูตอบแบบสอ บถามใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 

ดานลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง

ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือไปบริโภคเอง 

ปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม

และกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะซ้ือสม

สายน้ําผ้ึง ครึ่งกิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากกวา 2 ถึง 5 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง 

ในกรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึงในราคาที่ใกลเคียงกัน

ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวน

ใหญอาจจะซ้ือผลไมชนิดอ่ืนเม่ือพบวามีผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึงและมี

ราคาใกลเคียงกัน 

5. ขั้นหลังการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครมี

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังนี้ 

ดานปญหาท่ีพบหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม

และกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญใน

เรื่ อง สมสา ยน้ํ า ผ้ึ งไม สะอา ดและ มีสาร เคมี ปนเป อนนอยกว า ผูตอ บแบบ สอบถามใ น

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไมพอใจของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมให

ความสําคัญในเรื่องการนําสินคาไปเปล่ียนและบอกตอความไมพอใจใหผูอ่ืนทราบนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 
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 สําหรับการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงอยาง

แนนอนในอนาคต 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสม

สายน้ําผ้ึงอยางแนนอนในอนาคต 

 
ตารางที่ 25 สรุปปจจัยสําคัญดานแรงกระตุนการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงท่ีทําใหเกิดการตระหนักถึงปญหา

ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย 

 

 
ปจจัยสําคัญในการตระหนักถึงปญหา 

เชียงใหม กรุงเทพฯ 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
1. การมีราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซื้อ 

2. รานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 

3. มีการแวกซผลสมหรือลักษณะผลสมนารับประทาน 

4. ใกลถึงชวงเทศกาลและวันสําคัญ 

5. การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซื้อประจํา 

6. เห็นผูอื่นซื้อหรือมีผูแนะนํา 

7. การโฆษณาของรานคาและผูจําหนาย 

3.78 

3.56 

3.54 

3.46 

3.37 

3.30 

3.29 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

3.56 

3.63 

3.53 

3.54 

3.60 

3.36 

3.19 

3 

1 

5 

4 

2 

6 

7 

 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญ 3 อันดับแรกของการ

ตระหนักถึงปญหา ไดแก การมีราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซ้ือ รานคาและตัวแทนจําหนายอยู

ใกลบานหรือท่ีทํางานและมีการแวกซผลสมหรือลักษณะผลสมนารับประทาน ตามลําดับ ในขณะท่ี

ปจจัยของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก รานคาและ

ตัวแทนจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือประจําและการมีราคาท่ี

เหมาะสมและจูงใจในการซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 สรุปปจจัยสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย 

 

 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือก 

เชียงใหม กรุงเทพฯ 
คาเฉล่ีย ลําดับท่ี คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 

-ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย 

-ความปลอดภัยจากสารเคมี 

-ตราสินคาของผูผลิต 

-การลดราคาของผูผลิต 

-ราคาของสมสายน้ําผึ้ง 

-มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

-รสชาติของสมสายน้ําผึ้ง 

-การแวกซผลสมใหดูเงางาม 

-ขนาดของผลสมสายน้ําผึ้ง 

-การใหบริการของผูจําหนาย 

3.85 

3.54 

3.51 

3.46 

3.46 

3.46 

3.39 

3.30 

3.28 

3.22 

1 

2 

3 

4 

4 

4 

5 

6 

7 

8 

3.81 

3.80 

3.74 

3.51 

3.20 

3.60 

3.54 

3.40 

3.29 

3.27 

1 

2 

3 

6 

10 

4 

5 

7 

8 

9 

 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญ 3 อันดับแรกของการ

ตัดสินใจประเมินทางเลือกไดแก ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย ความปลอดภัยจากสารเคมีและ

ตราสินคาของผูผลิต ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครให

ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย ความปลอดภัยจากสารเคมี และ

ตราสินคาของผูผลิต ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ :  *  หมายถึงสวนท่ีมีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

ข้ันการรับรูปญหา 

เวลาในการซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสําคัญทําใหเกิด

แรงกระตุนในการซื้อ 

 

-เม่ือตองการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง* 

(รอยละ 35.40) 

-เม่ือพบเห็นสมสายน้ําผึ้ง* 

(รอยละ 27.60) 

-เม่ือถึงเทศกาลและวันสําคัญตางๆ 

(รอยละ  22.40)  

-เม่ือไปเท่ียวแหลงปลูก 

(รอยละ 14.60) 

 

-ราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซื้อ* 

(คาเฉลี่ย 3.78) 

-รานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกลบาน

หรือท่ีทํางาน 

(คาเฉลี่ย 3.56) 

-มีการแวกซผลสมหรือลักษณะผลสมนา

รับประทาน 

(คาเฉลี่ย 3.54) 

-ใกลถึงชวงเทศกาลและวันสําคัญ 

(คาเฉลี่ย 3.46) 

-เห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซื้อประจํา *  

(คาเฉลี่ย 3.37) 

-เห็นผูอื่นซื้อหรือมีผูแนะนํา 

(คาเฉลี่ย 3.30) 

-การโฆษณาของรานคาและผูจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.29) 

 

-เม่ือพบเห็นสมสายน้ําผึ้ง* 

(รอยละ 37.00) 

-เม่ือตองการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง*  

(รอยละ 26.00) 

-เม่ือไปเท่ียวแหลงปลูก 

(รอยละ 21.40) 

-เม่ือถึงเทศกาลและวันสําคัญตางๆ 

(รอยละ 15.60) 

 

-รานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกล

บานหรือท่ีทํางาน 

(คาเฉลี่ย 3.63) 

-เห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซื้อประจํา * 

(คาเฉลี่ย 3.60) 

-ราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซื้อ*  

(คาเฉลี่ย 3.56) 

-ใกลถึงชวงเทศกาลและวันสําคัญ 

(คาเฉลี่ย 3.54) 

-มีการแวกซผลสมหรือลักษณะผลสม

นารับประทาน 

(คาเฉลี่ย 3.53) 

-เห็นผูอื่นซื้อหรือมีผูแนะนํา 

(คาเฉลี่ย 3.36) 

-การโฆษณาของรานคาและผูจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.19) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ :  *  หมายถึงสวนท่ีมีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

ข้ันแสวงหาขอมูล 

รูปแบบการตัดสินใจซื้อ

สมสายน้ําผึ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลเพื่อใชในการ

ตัดสินใจซื้อ 

 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูลเพื่อใชใน

การตัดสินใจซื้อ 

 

-สามารถตัดสินใจซื้อไดทันที 

(รอยละ 63.50) 

-ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม

เล็กนอยกอนตัดสินใจ 

(รอยละ 22.90) 

- ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบอยางละเอียดกอนตัดสินใจ 

(รอยละ 13.50) 

 

- ราคา* (รอยละ 64.10) 

-รสชาติ* (รอยละ 62.50) 

-ความปลอดภัยจากสารเคมี 

(รอยละ 42.70) 

-แหลงปลูก (รอยละ 33.30) 

-ขนาดของผล (รอยละ 27.60) 

-รานคาท่ีจัดจําหนาย (รอยละ 27.10) 

 

-สอบถามจากผูจําหนาย (รอยละ 46.40) 

-ทดลองบริโภคจริง (รอยละ 40.10) 

-สอบถามบุคคลในครอบครัว 

(รอยละ 37.50) 

- สอบถามจากบุคคลอื่นท่ีรูจัก 

(รอยละ 33.30) 

 

 

-สามารถตัดสินใจซื้อไดทันที 

(รอยละ 56.30) 

-ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูล

เพิ่มเติมเล็กนอยกอนตัดสินใจ 

(รอยละ 25.00) 

- ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูล

เพื่อเปรียบเทียบอยางละเอียดกอน

ตัดสินใจ (รอยละ 18.80) 

 

- ราคา* (รอยละ 53.60) 

-รสชาติ* (รอยละ 51.00) 

-ความปลอดภัยจากสารเคมี 

(รอยละ 39.60) 

-แหลงปลูก (รอยละ 38.00) 

-ขนาดของผล (รอยละ 31.80) 

-รานคาท่ีจัดจําหนาย (รอยละ 26.60) 

 

-สอบถามจากผูจําหนาย (รอยละ 

50.00) 

-ทดลองบริโภคจริง (รอยละ 37.50) 

-สอบถามบุคคลในครอบครัว 

(รอยละ 35.40) 

- สอบถามจากบุคคลอื่นท่ีรูจัก 

(รอยละ 32.30) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ :  *  หมายถึงสวนท่ีมีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

ข้ันประเมินทางเลือก 

ปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจประเมิน

ทางเลือก 

 

-ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.85) 

-ความปลอดภัยจากสารเคมี* 

(คาเฉลี่ย 3.54) 

-ตราสินคาของผูผลิต* 

(คาเฉลี่ย 3.51) 

-การลดราคาของผูผลิต 

(คาเฉลี่ย 3.46) 

-ราคาของสมสายน้ําผึ้ง* 

(คาเฉลี่ย 3.46) 

-มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

(คาเฉลี่ย 3.46) 

-รสชาติของสมสายน้ําผึ้ง 

(คาเฉลี่ย 3.39) 

-การแวกซผลสมใหดูเงางาม 

(คาเฉลี่ย 3.30) 

-ขนาดของผลสมสายน้ําผึ้ง 

(คาเฉลี่ย 3.28) 

-การใหบริการของผูจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.22) 

 

 

-ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.81) 

-ความปลอดภัยจากสารเคมี* 

(คาเฉลี่ย 3.80) 

-ตราสินคาของผูผลิต* 

(คาเฉลี่ย 3.74) 

-มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 

(คาเฉลี่ย 3.60) 

-รสชาติของสมสายน้ําผึ้ง 

(คาเฉลี่ย 3.54) 

-การลดราคาของผูผลิต 

(คาเฉลี่ย 3.51) 

-การแวกซผลสมใหดูเงางาม 

(คาเฉลี่ย 3.40) 

-ขนาดของผลสมสายน้ําผึ้ง 

(คาเฉลี่ย 3.29) 

-การใหบริการของผูจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.27) 

-ราคาของสมสายน้ําผึ้ง* 

(คาเฉลี่ย 3.20) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ :  *  หมายถึงสวนท่ีมีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

ข้ันการซื้อ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ 

 

 

 

 

 

ลักษณะการบริโภคสม

สายน้ําผึ้ง 

 

 

 

ปริมาณการซื้อสมสาย

น้ําผึ้งเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 

 

 

กรณีท่ีพบผลไมชนิดอื่น

วางจําหนายพรอมกับ

สมสายน้ําผึ้ง 

 

-กลุมครอบครัว* (รอยละ 33.30) 

-ตัวทานเอง* (รอยละ 27.10) 

-กลุมเพื่อน (รอยละ 19.80) 

-กลุมท่ีทํางาน (รอยละ 12.50) 

-กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน 

(รอยละ 7.30) 

 

-ซื้อไปบริโภคเอง (รอยละ 62.00) 

-ซื้อเปนของฝาก (รอยละ 31.80) 

-ซื้อเพื่อแปรรูปเปนอาหารวาง 

(รอยละ 6.30) 

 

-ครึ่งกิโลกรัม-2 กิโลกรัม*  

(รอยละ 41.10) 

-มากกวา 2-5 กิโลกรัม* (รอยละ 25.00) 

-มากกวา 5-10 กิโลกรัม (รอยละ 23.40) 

-มากกวา 10 กิโลกรัม (รอยละ 10.40) 

 

-อาจจะซื้อ (รอยละ 40.60) 

-อาจจะไมซื้อ (รอยละ 36.50) 

-ซื้ออยางแนนอน (รอยละ 13.00) 

-ไมซื้ออยางแนนอน (รอยละ 9.90) 

 

 

-ตัวทานเอง* (รอยละ 36.50) 

-กลุมครอบครัว* (รอยละ 21.90) 

-กลุมท่ีทํางาน (รอยละ 17.20) 

-กลุมเพื่อน (รอยละ 15.10) 

-กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน 

(รอยละ 9.40) 

 

-ซื้อไปบริโภคเอง (รอยละ 59.40) 

-ซื้อเปนของฝาก (รอยละ 31.30) 

-ซื้อเพื่อแปรรูปเปนอาหารวาง 

(รอยละ 9.40) 

 

-มากกวา 2-5 กิโลกรัม* (รอยละ 39.60) 

-ครึ่งกิโลกรัม-2 กิโลกรัม*  

(รอยละ 31.80) 

-มากกวา 5-10 กิโลกรัม (รอยละ 16.70) 

-มากกวา 10 กิโลกรัม (รอยละ 12.00) 

 

-อาจจะซื้อ (รอยละ 46.90) 

-อาจจะไมซื้อ (รอยละ 38.00) 

-ซื้ออยางแนนอน (รอยละ 9.40) 

-ไมซื้ออยางแนนอน (รอยละ 5.70) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ :  *  หมายถึงสวนท่ีมีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

ข้ันหลังการซื้อ 

ปญหาท่ีพบหลังการซื้อ

สมสายน้ําผึ้ง 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมหลังการซื้อ

สมสายน้ําผึ้งกรณีท่ีไม

พอใจ 

 

 

 

 

 

การเลือกซื้อสมสาย

น้ําผึ้งในอนาคต 

 

 

 

แนะนําใหบุคคลอื่นซื้อ

สมสายน้ําผึ้งในอนาคต 

 

-รสชาติไมดี (รอยละ 64.10) 

-สมเนาเสีย (รอยละ 37.50) 

-ไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน* 

(รอยละ 32.30) 

-ขนาดของสมไมตรงตามท่ีระบุไวบน

บรรจุภัณฑ (รอยละ 25.50) 

 

-นําไปท้ิง (รอยละ 68.80) 

-บอกตอความไมพอใจใหผูอื่นทราบ*  

(รอยละ 26.60) 

-รองเรียนไปยังผูจําหนาย 

(รอยละ 24.50) 

-นําสินคาไปเปลี่ยน* (รอยละ 22.40) 

 

-ซื้ออยางแนนอน (รอยละ 58.90) 

-อาจจะซื้อ (รอยละ 22.40) 

-อาจจะไมซื้อ (รอยละ 14.60) 

-ไมซื้ออยางแนนอน (รอยละ 4.20) 

 

-แนะนําแนนอน (รอยละ 46.90) 

-อาจจะแนะนํา (รอยละ 38.50) 

-อาจจะไมแนะนํา (รอยละ 11.50) 

-ไมแนะนําอยางแนนอน (รอยละ 3.10) 

 

 

-รสชาติไมดี (รอยละ 68.20) 

-ไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน* 

(รอยละ 42.70) 

-สมเนาเสีย  (รอยละ 35.40) 

-ขนาดของสมไมตรงตามท่ีระบุไวบน

บรรจุภัณฑ  (รอยละ 24.50) 

 

-นําไปท้ิง (รอยละ 71.90) 

-บอกตอความไมพอใจใหผูอื่นทราบ*  

(รอยละ 37.50) 

-นําสินคาไปเปลี่ยน*  (รอยละ 33.30) 

-รองเรียนไปยังผูจําหนาย 

(รอยละ 28.10) 

 

-ซื้ออยางแนนอน (รอยละ 59.40) 

-อาจจะซื้อ (รอยละ 21.90) 

-อาจจะไมซื้อ (รอยละ 17.20) 

-ไมซื้ออยางแนนอน (รอยละ 1.60) 

 

-แนะนําแนนอน (รอยละ 46.90) 

-อาจจะแนะนํา (รอยละ 37.00) 

-อาจจะไมแนะนํา (รอยละ 12.50) 

-ไมแนะนําอยางแนนอน (รอยละ 3.60) 
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อภิปรายผลการศึกษาและขอคนพบ 
 

1. ขั้นการรับรูปญหา โอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเม่ือตองการบริโภค ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม

เปนพ้ืนท่ีปลูกสมสายน้ําผ้ึงจึงมีการวางจัดจําหนายเปนจํานวนมากและมีการคมนาคมท่ีสะดวกทํา

ใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสมสายน้ําผ้ึงไดงายเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ในขณะท่ี

ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือเม่ือพบเห็นสมสายน้ําผ้ึง เนื่องจาก

กรุงเทพมหานครเปนตลาดผูบริโภคผลไมขนาดใหญของประเทศทําใหมีผลไมหลายชนิดใหเลือก

บริโภค ดังนั้นการไดพบเห็นสมสายน้ําผ้ึงจึงเปนส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ 

สําหรับปจจัยสําคัญดานแรงกระตุนการซ้ือทําใหเกิดการตระหนักถึงปญหาของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในเรื่องการมีราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี

มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญ โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การมีปายราคาท่ีชัดเจน รองลงมาการมีหลาย

ระดับราคาใหเลือกและสามารถตอรองราคาได ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร

ใหความสําคัญในเรื่องรานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน อาจเนื่องมาจากการ

เดินทางในกรุงเทพมหานครไมสะดวกเหมือนจังหวัดเชียงใหมทําใหผูบริโภคตองเลือกสถานท่ี

จําหนายท่ีสะดวกท่ีสุด 

2. ขั้นการแสวงหาขอมูล การตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงทันทีเม่ือตองการซ้ือ

โดยไมตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติม เนื่องจากเปนผลไมท่ีผูบริโภคพบเห็นบอยและซ้ือ

เปนประจําเม่ือถึงฤดูกาล  

สําหรับดานขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครจะคํานึงถึงเรื่องรสชาติและราคาของสมสายน้ําผ้ึงซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชนก  วองไว (2546) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงาน

อุตสาหกรรมสมเขียวหวานในอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูบริโภคใน

ระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริโภคจะคํานึงถึงรสชาติของสมสายน้ําผ้ึงและสอดคลองกับการศึกษาของ

จาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก

ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสม
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สายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด คือ 

การมีปายราคาท่ีชัดเจน 

ดานแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะไดแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงจากการสอบถามจากการสอบถามจากผูจําหนาย เนื่องจากผูจําหนายสามารถแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารจากผูผลิตไปสูผูบริโภคไดรวดเร็วและนาเช่ือถือท้ังเรื่องราคาและขอมูลของผูผลิต ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของวาสนา  สิทธิรังสรรค (2547)  ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของ

ผูประกอบการสวนสมสายน้ํ า ผ้ึ งในจังหวัด เ ชียงใหม  พบว า  รูปแบบของกิจการแบบ                    

ผูคาสง          ผูแทนจําหนาย           ผูบริโภค เปนรูปแบบท่ีนิยมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 ดวย

เหตุผลท่ีวาสามารถจําหนายสินคาและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไปสูผูบริโภคไดคลอบคลุมและ

รวดเร็ว 

3. ขั้นการประเมินทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยของการประเมินทางเลือกในเรื่องความสะดวกของ

สถานท่ีจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวา ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก (3.55) คือ การมีสถานท่ีจําหนายท่ี

เดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถ และสอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชนก  วองไว (2546) ศึกษาเรื่อง

การประเมินผลการดําเนินงานอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม พบวา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคคํานึงถึงสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ 

4. ขั้นการซ้ือ พบวาผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ํ าผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมครอบครัว ในขณะท่ี

ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครนั้นจํานวนมากท่ีสุดจะตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีเวลาจํากัด เม่ือเกิดความตองการซ้ือสินคาชนิดใดก็จะ

ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 

ดานลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครซ้ือสมสายน้ําผ้ึงไปบริโภคเอง ท้ังนี้อาจเนื่องจากสมสายน้ําผ้ึงหาซ้ืองายผูบริโภค

จึงนิยมซ้ือไปบริโภคเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ศึกษาเรื่อง

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวา การซ้ือเปนของฝากเปนวัตถุประสงคในการซ้ือท่ีนอยกวาวัตถุประสงคอ่ืน 
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 ในสวนของปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งพบวา ผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ครึ่งกิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง เนื่องจากผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหมอยูใกลแหลงปลูกจึงสามารถซ้ือไดบอยๆจึงไมตองซ้ือเก็บไวในปริมาณมาก 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากกวา 2 ถึง 5 กิโลกรัมโดย

เฉล่ียตอครั้ง เนื่องจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานครไมไดอยูในแหลงปลูกจึงมีสมสายน้ําผ้ึงมา

จําหนายไมบอยนักทําใหการซ้ือแตละครั้งเม่ือพบเห็นจึงซ้ือในปริมาณท่ีมาก อีกท้ังการเดินทางซ้ือ

ไมสะดวกเหมือนจังหวดัเชียงใหม การซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในแตละครั้งจึงตองซ้ือในปริมาณท่ีมากกวา 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึงในราคาที่

ใกลเคียงกันผูตอบแบบสอบถามท้ังในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญอาจจะซ้ือ

ผลไมชนิดอ่ืนเม่ือพบวามีผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึงและมีราคาใกลเคียง 

เนื่องจากประเทศไทยมีผลไมหลายชนิดออกมาจําหนายตลอดท้ังปดังนั้นผูบริโภคจึงมีทางเลือกใน

การบริโภคท่ีหลากหลาย 

5. ขั้นประเมินหลังซ้ือ พบวาปญหาท่ีพบหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในเรื่องรสชาติของสมสาย

น้ําผ้ึงไมดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชนก  วองไว (2546) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการ

ดําเนินงานอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคคํานึงถึงในระดับมากท่ีสุด คือ รสชาติของสมสายน้ําผ้ึง และสอดคลองกับการศึกษาของ

จาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก

ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาของสมสายน้ําผ้ึงในดานผลิตภัณฑท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก (3.61) คือสมไมสด 

 พฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในกรณีท่ีไมพอใจโดยผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครจะนําสมสายน้ําผ้ึงไปท้ิง เนื่องจากสมสายน้ําผ้ึงเปนไมผลเม่ือ

ซ้ือมารับประทานแลวตองแกะเปลือกทําใหผลิตภัณฑเสียหายจึงไมมีผูจําหนายรายใดรับคืนสินคา 

ดังนั้นผูบริโภคสวนใหญจึงนําสมสายน้ําผ้ึงไปท้ิงเม่ือรูสึกวาไมพอใจ 

 นอกจากนี้การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานครจะยังคงซ้ือสมสายน้ําผ้ึงและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงใน

อนาคตอยางแนนอน  
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ขอเสนอแนะ 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนายสมสายนํ้าผึ้งในจังหวัดเชียงใหม 
1.  ดานผลิตภัณฑ  จากปญหาท่ีพบหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง คือ รสชาติของสมสาย

น้ําผ้ึงไมดี ดังนั้นผูจําหนายควรคํานึงถึงการนําสินคาท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพที่ดีจากผูผลิตท่ีมี

ความนาเช่ือถือมาจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตองคํานึงถึงรสชาติท่ีด ี

สวนปจจัยสําคัญรองลงมาคือความปลอดภัยจากสารเคมีของสมสายน้ําผ้ึง ซ่ึงจาก

กระแสสังคมเรื่องการรับประทานผักและผลไมท่ีปลอดจากสารพิษ ทําใหผูบริโภคหันมาให

ความสําคัญในดานนี้มากขึ้น ดังนั้นผูจําหนายควรเลือกนําผลิตภัณฑท่ีปลอดสารพิษมาจําหนาย 

2. ดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมปจจัยท่ี

มีผลในการกระตุนการซ้ือและตัดสินใจซ้ือคือเรื่อง ราคาท่ีเหมาะสมจูงใจในการซ้ือ ดังนั้นผู

จําหนายจึงควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑและเกรดของสมสายน้ําผ้ึงแตละ

ขนาดใหเหมาะสมกับตลาดท่ีจะจําหนายเพื่อใหผูบริโภคไดเขาถึงผลไมท่ีมีคุณภาพสมราคา 

3. ดานการจัดจําหนาย ควรเนนความสะดวกของสถานที่จําหนายและมีท่ีจอดรถ

เนื่องจากมีผลในการประเมินทางเลือกของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นผูจําหนายจึงควรหา

แหลงจัดจําหนายท่ีครอบคลุมและสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก

ผูบริโภค อีกท้ังยังตองมีการอํานวยความสะดวกในเรือ่งท่ีจอดรถใหกับลูกคาดวย 

4. การสงเสริมการตลาด  สําหรับแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหมมาจากการสอบถามจากผูจําหนาย ดังนั้นจึงควรมีการใหความรูท่ีถูกตองเกี่ยวกับสมสาย

น้ําผ้ึงแกผูจําหนาย เพ่ือท่ีจะสามารถนําขอมูลท่ีถูกตองไปสูผูบริโภคไดอยางถูกตอง ตอไป  

ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนายสมสายนํ้าผึ้งในกรุงเทพมหานคร 
1.  ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในเรื่องการเห็นตรา

ยี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือเปนประจํา ดังนั้นผูจําหนายจึงควรนําสินคาจากผูผลิตท่ีมีความนาเช่ือถือมา

จําหนาย เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

นอกจากนี้ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครยังใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือในเรื่อง

ความปลอดภัยจากสารเคมี ดังนั้นผูจําหนายจึงตองแนใจวาสินคาท่ีนํามาจําหนายไมมีสารตกคาง อีก

ท้ังผูจําหนายควรแนะนําใหผูผลิตใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติทดแทนการใชสารเคมีท่ีมีการตกคาง

สูงหรือลดการใชสารเคมีกอนเก็บเกี่ยวผลผลิต 
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2. ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครไมเนนในเรื่องราคามากนัก 

ดังนั้นกลยุทธราคาควรเปนแบบคุณภาพสูงราคาสูง ดวยการเนนสมสายน้ําผ้ึงท่ีมีคุณภาพสูง รสชาติ

ดีและมีลักษณะผลท่ีสวยงาม จึงจะตรงกับความตองการของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยาง

แทจริง 

3. ดานการจัดจําหนาย  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเกิดแรง

กระตุนในการซ้ือและสามารถประเมินทางเลือกในการซ้ือ คือ รานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกล

บานหรือท่ีทํางาน รวมท้ังความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย ดังนั้นการกระจายสินคาของผูจําหนาย

ตองทําใหคลอบคลุมและท่ัวถึงมากท่ีสุด โดยเนนกระจายสินคาเขาสูชองทางการจัดจําหนายแบบ 

Modern Trade เชน หางสรรพสินคา ศูนยการคา  ซุปเปอรมาเก็ต  ไฮเปอรมาเก็ต  ซุปเปอรเซ็นเตอร 

เปนตน เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางและมีท่ีจอดรถ รวมท้ังยังคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใน

กรุงเทพมหานคร 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในกรุงเทพมหานครเนนการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงจากตราสินคาผูผลิตท่ีซ้ือเปนประจํา รวมท้ังใหความสําคัญเรื่องความ

ปลอดภัยจากสารเคมี การสงเสริมการตลาด จึงควรใหการโฆษณาและประชาสัมพันธในเร่ือง

คุณภาพของสมสายน้ําผ้ึงและสมสายน้ําผ้ึงท่ีปลอดภัยจากสารเคมี เปนหลัก ผูจําหนายจะตองให

ขอมูลเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึงของแตละผูผลิตท่ีถูกตองแกผูบริโภค เนื่องจากพฤติกรรมหลังการซ้ือ

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจะบอกตอความไมพอใจใหผูอ่ืนทราบในกรณีท่ีไมพอใจ อาจ

สงผลในทางลบตอภาพลักษณของตราสินคาผูผลิตและตัวแทนจําหนายได 


