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หลักการและเหตุผล 
สม (Citrus) เปนผลไมท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานกันมาก โดยเฉพาะสมสายน้ําผ้ึง 

(Honey Tangerine) เพราะมีรสชาติเขมขนหวานแหลมติดอมเปรี้ยวนิดๆ ชานนิ่มและมีกล่ินหอม จึง

เปนท่ีนิยมของผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการปลูกสายน้ําผ้ึงนั้นตองอาศัยแหลงน้ํา

ท่ีอุดมสมบูรณและพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนสภาพอากาศท่ีดี เพ่ือใหตนสมเจริญเติบโตไดดี 

สําหรับพันธุสมเปลือกลอนท่ีนิยมปลูกในประเทศไทยมี 3 พันธุ คือ สมเขียวหวานหรือสมผิวทอง, 

สมสายน้ําผ้ึงหรือสมโชกุนและสมเชงหรือสมฟรีมองต (อําไพวรรณ ภราดรนุวัฒน, 2542) 

จังหวัดเชียงใหม  เปนจังหวัดท่ีมีการปลูกสมสายน้ําผ้ึงมากเปนอันดับตนๆของ

ประเทศเนื่องจากสภาพอากาศหนาวเย็นในฤดูหนาวซ่ึงเปนชวงท่ีสมพรอมเก็บเกี่ยวทําใหสีของ

เปลือกสมเปนสีเหลืองอมสมนารับประทาน  อีกท้ังการคมนาคมขนสงท้ังทางบกและทางอากาศก็มี

ความสะดวก  จากจุดนี้ผูประกอบการจึงมองเห็นชองทางและโอกาสท่ีจะเขามาลงทุนประกอบ

ธุรกิจปลูกสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมกันมากขึ้น (นิพนธ ทวีชัย, 2544)  โดยพื้นท่ีปลูกสมของ

จังหวัดเชียงใหมมีท้ังหมด 18 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอแมวาง อําเภออมกอย อําเภอจอมทอง 

อําเภอแมแจม กิ่งอําเภอแมออนอําเภอเชียงดาว อําเภอหางดง อําเภอแมริม อําเภอแมแตง อําเภอไชย

ปราการ อําเภอแมอาย อําเภอเวียงแหง กิ่งอําเภอดอยหลอ อําเภอพราว อําเภอสันทรายและอําเภอ

สารภี  ซ่ึงมีพ้ืนท่ีปลูกท้ังหมดท้ังหมด 92,207 ไร ใหผลผลิตแลว 63,722 ไร ในปการผลิต 2551/52 

จังหวัดเชียงใหมมีการผลิตสมท้ังหมด ประมาณ 396,988 ตัน (สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 

2552) ซ่ึงประกอบดวย ตลาดภายในประเทศ รอยละ 70 และตลาดตางประเทศ รอยละ 30 โดยสวน

ใหญสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมจะขนสงเพ่ือเขาไปสูกรุงเทพมหานครกอนท่ีจะกระจายไปสู

ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศตอไป (กระทรวงพาณิชย, 2552) กรุงเทพมหานครจึง

เปนศูนยกระจายสมสายน้ําผ้ึงท่ีสําคัญท่ีสุดและเปนตลาดผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงท่ีใหญท่ีสุดใน

ประเทศในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมก็เปนตลาดผูบริโภคสมท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือเชนกัน อีกท้ัง

เปนแหลงผลิตสมสายน้ําผ้ึงท่ีใหผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศไทย (พรรณชัย ลือ

สันติธรรม, 2552: สัมภาษณ) 

ในสถานการณปจจุบันท่ีผูผลิตและจําหนายสมสายน้ําผ้ึงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและมี

การแขงขันสูงขึ้น จึงสงผลใหผูผลิตตองหาวิธีการผลิตและการตลาดท่ีจะตอบสนองใหตรงกับความ
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ตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษา พฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง วามีขั้นตอนอยางไรและสามารถศึกษาเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษา

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดผูบริโภคสมสายน้ํา ผ้ึงท่ีใหญ ท่ีสุดในประเทศ 

เปรียบเทียบกับผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนแหลงปลูกและเปนตลาดผูบริโภคท่ีใหญท่ีสุด

ในภาคเหนือ นอกจากนี้ท้ังสองพ้ืนท่ีมีความแตกตางในดานระดับรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 

กรุงเทพมหานครมีระดับรายไดเฉล่ียตอปของครัวเรือน 420,084 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2552) ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมประชากรมีระดับรายไดเฉล่ียตอปของครัวเรือน 162,816 บาท 

(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552) จึงสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงดวยเชนกัน 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวาง

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ก็เพ่ือท่ีจะสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนา

แผนกลยุทธการผลิตและการตลาดของสมสายน้ําผ้ึงตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคระหวางจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 2. เปนขอมูลใหผูประกอบการนําไปใชในการวางแผนกลยุทธธุรกิจเพ่ือพัฒนาตลาด

สมสายน้ําผ้ึงในประเทศไทย 

 
นิยามศัพท 

สมสายนํ้าผึ้ง  หมายถึง  ผลไมตระกูลสม (Citrus) ที่มีลักษณะเปลือกหลุดลอนไดงาย 

หรือผูบริโภคสามารถปอกเปลือกไดงายและสวนของกลีบผลสามารถหลุดแยกจากกันไดงาย มีช่ือ

วิทยาศาสตรวา Citrus.reticulata Blanco จัดอยูในวงศ Rutaceae สําหรับการบริโภคสด 

 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและประชากรท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึงไปบริโภค  
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบริโภคพิจารณาหรือลงมือกระทําอยาง

เปนลําดับและดําเนินตอเนื่องจนกระท่ังเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการและประเมินหลังการ

ซ้ือสินคาหรือบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


