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หลักการและเหตุผล 
สม (Citrus) เปนผลไมท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานกันมาก โดยเฉพาะสมสายน้ําผ้ึง 

(Honey Tangerine) เพราะมีรสชาติเขมขนหวานแหลมติดอมเปรี้ยวนิดๆ ชานนิ่มและมีกล่ินหอม จึง

เปนท่ีนิยมของผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการปลูกสายน้ําผ้ึงนั้นตองอาศัยแหลงน้ํา

ท่ีอุดมสมบูรณและพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม ตลอดจนสภาพอากาศท่ีดี เพ่ือใหตนสมเจริญเติบโตไดดี 

สําหรับพันธุสมเปลือกลอนท่ีนิยมปลูกในประเทศไทยมี 3 พันธุ คือ สมเขียวหวานหรือสมผิวทอง, 

สมสายน้ําผ้ึงหรือสมโชกุนและสมเชงหรือสมฟรีมองต (อําไพวรรณ ภราดรนุวัฒน, 2542) 

จังหวัดเชียงใหม  เปนจังหวัดท่ีมีการปลูกสมสายน้ําผ้ึงมากเปนอันดับตนๆของ

ประเทศเนื่องจากสภาพอากาศหนาวเย็นในฤดูหนาวซ่ึงเปนชวงท่ีสมพรอมเก็บเกี่ยวทําใหสีของ

เปลือกสมเปนสีเหลืองอมสมนารับประทาน  อีกท้ังการคมนาคมขนสงท้ังทางบกและทางอากาศก็มี

ความสะดวก  จากจุดนี้ผูประกอบการจึงมองเห็นชองทางและโอกาสท่ีจะเขามาลงทุนประกอบ

ธุรกิจปลูกสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมกันมากขึ้น (นิพนธ ทวีชัย, 2544)  โดยพื้นท่ีปลูกสมของ

จังหวัดเชียงใหมมีท้ังหมด 18 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอแมวาง อําเภออมกอย อําเภอจอมทอง 

อําเภอแมแจม กิ่งอําเภอแมออนอําเภอเชียงดาว อําเภอหางดง อําเภอแมริม อําเภอแมแตง อําเภอไชย

ปราการ อําเภอแมอาย อําเภอเวียงแหง กิ่งอําเภอดอยหลอ อําเภอพราว อําเภอสันทรายและอําเภอ

สารภี  ซ่ึงมีพ้ืนท่ีปลูกท้ังหมดท้ังหมด 92,207 ไร ใหผลผลิตแลว 63,722 ไร ในปการผลิต 2551/52 

จังหวัดเชียงใหมมีการผลิตสมท้ังหมด ประมาณ 396,988 ตัน (สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 

2552) ซ่ึงประกอบดวย ตลาดภายในประเทศ รอยละ 70 และตลาดตางประเทศ รอยละ 30 โดยสวน

ใหญสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมจะขนสงเพ่ือเขาไปสูกรุงเทพมหานครกอนท่ีจะกระจายไปสู

ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศตอไป (กระทรวงพาณิชย, 2552) กรุงเทพมหานครจึง

เปนศูนยกระจายสมสายน้ําผ้ึงท่ีสําคัญท่ีสุดและเปนตลาดผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงท่ีใหญท่ีสุดใน

ประเทศในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมก็เปนตลาดผูบริโภคสมท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือเชนกัน อีกท้ัง

เปนแหลงผลิตสมสายน้ําผ้ึงท่ีใหผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศไทย (พรรณชัย ลือ

สันติธรรม, 2552: สัมภาษณ) 

ในสถานการณปจจุบันท่ีผูผลิตและจําหนายสมสายน้ําผ้ึงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและมี

การแขงขันสูงขึ้น จึงสงผลใหผูผลิตตองหาวิธีการผลิตและการตลาดท่ีจะตอบสนองใหตรงกับความ
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ตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษา พฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง วามีขั้นตอนอยางไรและสามารถศึกษาเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษา

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดผูบริโภคสมสายน้ํา ผ้ึงท่ีใหญ ท่ีสุดในประเทศ 

เปรียบเทียบกับผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนแหลงปลูกและเปนตลาดผูบริโภคท่ีใหญท่ีสุด

ในภาคเหนือ นอกจากนี้ท้ังสองพ้ืนท่ีมีความแตกตางในดานระดับรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 

กรุงเทพมหานครมีระดับรายไดเฉล่ียตอปของครัวเรือน 420,084 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2552) ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมประชากรมีระดับรายไดเฉล่ียตอปของครัวเรือน 162,816 บาท 

(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552) จึงสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงดวยเชนกัน 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวาง

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ก็เพ่ือท่ีจะสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนา

แผนกลยุทธการผลิตและการตลาดของสมสายน้ําผ้ึงตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคระหวางจังหวัด

เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 2. เปนขอมูลใหผูประกอบการนําไปใชในการวางแผนกลยุทธธุรกิจเพ่ือพัฒนาตลาด

สมสายน้ําผ้ึงในประเทศไทย 

 
นิยามศัพท 

สมสายนํ้าผึ้ง  หมายถึง  ผลไมตระกูลสม (Citrus) ที่มีลักษณะเปลือกหลุดลอนไดงาย 

หรือผูบริโภคสามารถปอกเปลือกไดงายและสวนของกลีบผลสามารถหลุดแยกจากกันไดงาย มีช่ือ

วิทยาศาสตรวา Citrus.reticulata Blanco จัดอยูในวงศ Rutaceae สําหรับการบริโภคสด 

 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและประชากรท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึงไปบริโภค  
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบริโภคพิจารณาหรือลงมือกระทําอยาง

เปนลําดับและดําเนินตอเนื่องจนกระท่ังเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการและประเมินหลังการ

ซ้ือสินคาหรือบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


