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สารบาญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
                  หลักการและเหตุผล                        1 
                  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
                  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 
                  นิยามศัพท 2 
  
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
                  แนวคิด และทฤษฎี  4 
                  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                      8 
  
บทที่ 3 ระเบียบวิธกีารศึกษา 11 
                  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 11 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
การเก็บรวบรวมขอมูล 12 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 12 

                  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 13 

                  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
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สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 14 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
สวนท่ี 2 การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของ   

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 26 
  
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 43 

สรุปผลการศึกษา 43 
อภิปรายผลการศึกษาและขอคนพบ  53 
ขอเสนอแนะ 56 

  
บรรณานุกรม  58 
ภาคผนวก 60 
ประวัติผูเขียน 67 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  14 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ 15 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 16 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 17 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 19 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดสวน

บุคคลตอเดือน 20 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 21 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีซ้ือผลไม

ตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป 22 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีซ้ือสม

สายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป 23 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสม

สายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืน 25   
11 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงขั้นการรับรูปญหา ในดานเวลาในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 
26 

12 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการรับรูปญหา ในดานปจจัยสําคัญในการไดรับแรงกระตุน
ทําใหเกิดความตองการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร 27 

13 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการคนหาขอมูล ในดานรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 29 

 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงขั้นการคนหาขอมูล ในดานขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร     30 

15 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการคนหาขอมูล ในดานแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 31 

16 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการประเมินทางเลือก ในดานปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 32 

17 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการซ้ือ ในดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 34 

18 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการซ้ือ ในดานลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 35 

19 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการซ้ือ ในดานปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 36 

20 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นการซ้ือ ในกรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสาย
น้ําผ้ึงในราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร 37 

21 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นหลังการซ้ือ ในดานปญหาท่ีพบหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 38 
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   สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
22 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงขั้นหลังการซ้ือ ในดานพฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไม
พอใจของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 39 

23 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นหลังการซ้ือ ในดานการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 40 

24 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงขั้นหลังการซ้ือ ในดานการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงใน
อนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 41 

25 สรุปปจจัยสําคัญในการไดรับแรงกระตุนทําใหเกิดความตองการซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย 46 

26 สรุปปจจัยสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย 47 

27 สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 48 

 


