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�&�,���%	��)����	%�	���%%�����
$0$���������
���%���&����1���.1��	���%%�����
$0$�����%���&�� �������,$&�!&2�'3	����
$�
4�*�	�
5	6') ��)%���&�!�
�7���	%������

�����) ������2����0+�.������8��&8����
%&,%�
�&���0+�.�!&

��8	����	%���!
�&�,���%����������������� ��!���
�"��#�$�����%���&� ���������4�*��!
�	���%%�����
$0$�����%���&�	�����
�����%��!��	!#��9!4#!
�: Primary Data) ��,���
 %%�	%(�!�����
�"%��%��!��	!#�������3!'��	,3��5+��
�7��
'
%����$&�!&��������� ��!
���
�"��#�$�����%���&��������100  �3����3����	!#�$�'
,4#!
�:Secondary Data) ������0+�.��������
��	!#����������	�%$���!�'����$���
������
	����		�;��)� ������
��,$&�
�&�,���	���
*��	
�7�
����,��)��������
�7� ��$�������0+�.�������

�����)��	!#�����(
'

�
�*��1��� (Descriptive 
Statistics) ��,����3����!(&��:Frequency)  �3���	,���:Percentage)  ���3�
<�&�,�:Mean) ���
��	��
�#� %%�	�'��������	%���%��,�, 
�2����0+�.�*%�3������������������� ��!���
�"��#�$�����%���&�	�����
����������
������	,#3������%��	,�$�8��������	��
�&���23����,��������9�����'����	%����!��%(���
�	�%���& ,����
4$ ���!����,�������!��!*���)
���	!�,��	���	!#��!�#��	���%%%���&�����
 '3���!�#�������%��!4�,������!��!��(��������$����,�����#3!�	����=
%�'
�������������������
���>?�	%�! �������������+�.����!(+����!�3�, �����!��3	�'���������������	�����&8
�������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&'�!��1���.1��	���%%�����
$0$����
���%���&,��	,#3������%��	,	&����,�5+�� ���(+�����
$�
4�*�	���� ��!���
�"��#�$�����%���&�
$�8��������	����!(#�'�	�����!�	����	�����!$��
�������!��!��(
���	!'3	��%��%%	�����
 �����!
�7������%��� '3
!��	*
���1�'�!	��)����	%�	���%%�����
$0�,��*%�����%�������
������%���������
%&,%�#3!�	�=
%�'
������	!#�� ����� ��!� 
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5.1   ���	���������� 
  
 5.1.1  ��
��������	�
�����
�
���
� �� 
��������	%(�!(+�������	�����
���������������������������� ��!���
�"��#�
$�����%���&������� 100 ��,�*%�3�2#�'	% %%�	%(�!�3�����3
�7�
*0��
����	,��� 87
���0+�.�����%��
���'�&���	,��� 71 '�� ��3����
�7�*������%���&2#�!&�3��
�&�,���	���%
��� ��!���
�"��#�$�����%���&���	,���71 ���.1��
����
�7����������3�����������	,���41  ����
�	�$����$�
%&,�� 1-5 ����%�$���	,��� 46�����.1��������	%���
�7����
4$*�1
�,���!�
��	,���46   �����.1����$��%���&�	��
�������%�
������������%���&�3����+�� �����$��%���&

	��3����+�����	,���52 
 
� 5.1.2  ��
���!��������"	�
����#�!�$%��	��������&'��
�(����% 
 ����
�����������������3�����3������� ��!���
�"��#�$�����%���&���	��� ��!��
Express ��	,���46 ��,�
���$&��
���������� ��!%���&�����%��$+� �����$����,���$���������
���%���&�3�����3�5-10 �@���	,���32 �
����;!3
�,������ ��!%���&	�����������$��%���&��	�&'�
��	,���70  ������%�
����$&�
�,������ ��!	�����8��
�,
��&�,�!� ���������� 1 ��� ��!�
���	����
��� ��!
�
!;!3!&����
$�
4�*�����$������� ����� ��!;!3�	����	���%��%%%���&�	�
�
�������3�����.1�������!��2��	���� ��!%���&$&��
��������
�7�������!��2� %%���3!�
��	,���43 
 
!��	��� ����� ��!���
�"��#�$�����%���&'�!���.1��������	%����*%�3��
����
���
4$*�1
�,���!�	�'������!� ��%�
���������� ��!� Express ��������$��%���&!��$&�����
 ��
!��	��� ����� ��!���
�"��#�$�����%���&'�!���.1�������!��2��*%�3����� ��!�
Express ��� ��!�BC Account ��� ��!�Easy Acc  ����� ��!�Formula 4 !&���.1����������
������!��2� %%���3!�
 
� 5.1.3  ��
���!��������	)&*����!��+%��"	�
����#�!�$%��	��������&'�
����������,!��
��������&'��
�(����% 

1) �����-,"	�
����#�!�$%��	��������&'������%���-'�
����+��	)&*�-,
�.������ 
���%%$&�!&���������!��$&�����3�����3;�� �3���%%5�8	 ���3�����3�,���	,��� 98 �	���!�
��	��%%��, ����,;�����	,���95   ����%%
�����&8���	,���87�  
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���%%$&�!&�����������	,$&�����3�����3;�� �3����%%
���	!�,�
����	��#�%�'�
���
'���	,���
84 ��	���!���	��%%�

�����)���'���� ����%%*��������, ���	!!
��������	,��� 80  ���
75 '�!�����% 
���%%$&�!&����������������	,#3%�����	���%%�
������
���	�!&�����������%��������
�3�
<�&�,
$3���%�2.78 
 
!��	��� ����%%$&����'�!���.1����$��%���&�	��
�������
����$&�$��%���&
	��������%%
5�8	 ���3�����3�,!��$&������	���!�
�7���%%��, ����,;��� ����%%
�����&8 ����%%�#���&8�
�3���
����$&��������������%���3�� �����$��%���&
	�%���3��������%%5�8	 ���3�����3�,!��$&�����
�	���!�
�7���%%��, ����,;���� ����%%
�����&8�  
�
!��	��� ����%%$&����'�!��� ��!���
�"��#�$�����%���&���%%$&����!��$&������
��� ��!� Express ��	��%%5�8	 ���3�����3�,��	���!���	��%%��, ����,;������ ��!����������
BC Account ��%%$&����!��$&������	��%%5�8	 ���3�����3�,����%%��, ����,;������%%
�����&8��
��%%�#���&8�� ����%%�
������
���	���	���!�
�7���%%%���& ,����
4$���� ��!� Easy Acc 
��%%$&����!��$&������	���%%5�8	 ���3�����3�,����%%��, ����,;��� ����%%�
������
���	�
�	���!���	��%%
�����&8 ����%%�#���&8����� ��!� Formula 4 ��%%$&����!��$&������	���%%5�8	
 ���3�����3�,��	���!���	��%%��, ����,;��� ����%%
�����&8���3����� ��!���
�"��#�	���A�
��%%$&����!��$&������	��%%5�8	 ���3�����3�,� ����%%��, ����,;����	���!���	��%%
�����&8
 ����%%�#���&8���
�����%�����$&�
�
��+8��� '3����%%�
!��	��� ��'�!��� ��!���
�"��#�$�����%���&�
*%�3���� ��!�Express ��!&���������������������%%�
������
���	����� ��!  BC Account 
!&���������������������%%�
������
���	 ����%%'��$�����2�
'�
�������� ��!  Easy Acc 
!&���������������������%%�
������
���	����%%
���	!�,�
����	��#�%�'�
���
'� ����%%
���$����,���4�.&5�8	 ��4�.&��,���� ��!� Formula 4 !&���������������������%%5�8	 ��
�3�����3�,����%%��, ����,;������%%
�����&8���%%
�
�
��	����%%
���	!�,�
����	��#�%�'�
���
'��
��%%�
������
���	�� ����%%%���& ,����
4$��3����� ��!%���&	���A�!&�����������������
����%%5�8	 ���3�����3�,����%%��, ����,;������%%�#���&8����%%
�"� ��%�'�
���
'����%%

�
�>������������%%�
�$��*,)(�������%%
�
�
��	�����%%'��$�����2�
'�
��������%%%���&
 ,����
4$����%%�

�����)���'�������%%
���	!�,�
����	��#�%�'�
���
'���%%*��������,
 ���	!!
���������%%��,���������� ����%%�
������
���	 
�
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2) 	)&*�%�����-'�"	�
����#�!�$%��	��������&'� 
������������������ ��!���
�"��#�$�����%���&'�!�����,$&�!&2�'3	����
$�
4�*�������
����=
%�'
����	�5	6') ��)�*%�3����,��!!&�����	,#3������%��	,��3�
<�&�,
$3���%� 2.17  
*
���1�$�8��!��8 ���������	%���,���������23����,������3�
<�&�,
$3���%� 2.27���������9�����
'����	%���3�
<�&�,
$3���%�1.98 �������!��%(����	�%���& ,����
4$ ���!����,������3�
<�&�,

$3���%�2.06 �������!��!*���)
���	!�,��	���	!#����!�#��	���%%%���& '3���!�#���3�
<�&�,

$3���%�2.03����������%��!4�,����3�
<�&�,
$3���%� 2.18  �������!��!��(�����$����,����
�3�
<�&�,
$3���%� 2.18 �����#3!�	����=
%�'
�����3�
<�&�,
$3���%� 2.39  ���������!�3�, ��������������
���!��3	�'���������������3�
<�&�,
$3���%� 2.29 5+����!��(��������������������� ��!
���
�"��#�$�����%���&����,��
	&,�,3	,;�����'����$&��46 
 
��������� 46 ����		)&*�%�����-'�"	�
����#�!�$%��	��������&'��!���������+��	)&*������
/.�!0������������+ 
�

	)&*�%�����-'�"	�
����#�!�$%��	��������&'� ��+��	)&*� 
/.�!0���� 
	�/.� 

1. �#3!�	����=
%�'
���;!3��%��
�&��� ��;������$&�
�!���! 2.61 ��������
2. %�
�����������+�.����	'	%����(�!<��
<
��	�%�
.�$2#�2�
'���	2#���,

��� ��!;!3��!��(������'	%����	 �������;��	,3�����
�� 
2.59 ������� 

3. ;!3��!��(���%
��&�,��#� %%��,���;��'����%���!'�	���� 2.55 ������� 
4. ;!3!&���	�
%�,���!�!�,�	����	���!$&� ���%��	4�*$&��&8���
�"�

��	2
�*���������=
%�'
��� 
2.50 ������� 

5. ;!3!&'��	,3�����	��,��
	&,�$&����
�����#3!�	����=
%�'
��� 2.44 ��	, 
6. ;!3��!��(��������� ��!;��'�!���!'�	����$&�
��&�,�� ���;��	�

�
������ 
2.38 ��	, 

7. ;!3!&����3�,	�
%�,�����	4�*����	;!3!&��,����3�,
���	� (Help  menu) 

!��	
�
����������������� 

2.37 ��	, 

8. ;!3!&��%%$&�$�����2#������!��(����	�����%
����	��	!*
�
'	�)� ��;����%
���'	%��	�	,3�����
�"� 

2.36 ��	, 

9. %�
.�$2#�2�
'���	2#���,��� ��!;!3!&���>?�	%�!���	���
'���������
�����%%�
.�$2#�5�8	 

2.35 ��	, 

10. ;!3��!��('����	%���!(#�'�	������23����,���;�� 2.32 ��	, 
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 ����������������� ��!���
�"��#�$�����%���&���� ��'�!'�!����%���0+�.��*%�3�
	,#3������%��	,��3�
<�&�,
$3���%� 2.13  '3,��!&�����%���������#3!�	����=
%�'
���������%
�����0�&,%�'��
���&*��3�
<�&�,
$3���%� 2.58�� ���������!�3�, �����!��3	�'����������������
������%�����0�&,%�'��
���&*��8��#���3�
<�&�,
$3���%�2.52 
������������������ ��!���
�"��#�$�����%���&���� ��'�!'�� ��3�����*%�3�	,#3��
����%��	,��3�
<�&�,
$3���%�2.13 
������������������ ��!���
�"��#�$�����%���&���� ��'�!���.1��
�����*%�3�	,#3��
����%��	,��3�
<�&�,
$3���%�� 2.76�� '3,��*%�����%�����%�
.�$������������#3!�	����=
%�'
�����������
���>?�	%�!� �������������+�.���3�
<�&�,
$3���%�2.67 
 ����������������� ��!���
�"��#�$�����%���&���� ��'�!�����	�$����$�
%&,��
*%�3�	,#3������%��	,��3�
<�&�,
$3���%� 2.13   '3,��*%�����%���������%�
����$&�!&$����$�
%&,���
'�����3��1 ����%�$����������!�3�, �����!��3	�'���������������3�
<�&�,
$3���%�2.50 
 �������������� ��!���
�"��#�$�����%���&��� ��'�!���.1��������	%����*%�3�
	,#3������%��	, �3�
<�&�,
$3���%�2.13 
������������������ ��!���
�"��#�$�����%���&��� ��'�!��� ��!���
�"��#�$�����
%���&$&��
������������%��$+� �����$����,���$�����
�
�*%�3��!&��������������	,#3������%
��	,� '3,��*%�����	,#3%���������%��� ��!� Express �������#3!�	����=
%�'
�������>?�	%�!�
 �������������+�.���3�
<�&�,�2.65   ���������!�3�, �����!��3	�'���������������3�
<�&�,�2.54 
 ����������������� ��!���
�"��#�$�����%���&��� ��'�!��,�
���$&������� ��!�
*%�3�������	,#3������%��	,� '3,��*%�����	,#3%���������%�
����$&������� ��!!�!����3�� 10 �@�
�������#3!�	����=
%�'
�������>?�	%�!� �������������+�.���3�
<�&�,�2.54 
 ����������������� ��!���
�"��#�$�����%���&��� ��'�!���.1�������!��2��
*%�3������	,#3������%��	,��3�
<�&�,
$3���%�2.13 
�
� 3)  	)&*�-,��1����
���������,!����������&'������
�/2	���
��
��������
����,!�� 
 �������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&'�!	��)����	%�	�����������������
��%%�����
$0�*%�3�	,#3������%��������!&�3�
<�&�,
$3���%�2.54 *
���1�$�8��!��6 ���������&8 
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� +��,/,��������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&���������	2#��=
%�'
���	,#3
������%���������3�
<�&�,
$3���%� 2.84 
���	����������%������$&�!&���!�#����!
����� �������
���!����������������%%�����
$0$�����%���& 
� +��,��!����/�.�3
	4�������, ��������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&��������
������
%&,%�#3!�	�=
%�'
���	,#3������%���������3�
<�&�,
$3���%� 2.56  
���	������
%&,% ���#3!�	
�=
%�'
���;!3!&���!���
����,��'3	���	3�� ��$�����!
����� 
� +��,��
��� ���������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&������	!#�	,#3������%
���������3�
<�&�,
$3���%�2.52�
���	������
!�1��	!#�!&!�����	��	!#�!&���!�����������,�$�����
,��'3	����

�����) ��%��$+���,������ 
� +��,"	�
��� ��������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&������� ��!	,#3��
����%���������3�
<�&�,
$3���%� 2.66 ��,!&�����������%!����
���	��	���� ��!!&���� *���
�����������%���������
���	��	����!&�3�����3�,������
��	��#�������# � �� ��;������
��� ��!�� ��
�
�������������������� ��!%3	,���8��
�3�
�
����!2
�*����: Error) ���	
�
�
��������� (Hang) %3	,�� ��!&�����������%��	,��
���	��	���� ��!;!3!&����
$�
4�*�������
���$������ ����� ��!$�����;���3����;!3$��
��� 
� +��,!�/","�������,!�� ���������4�*��!�	���%%�����
$0$�����%���&���������
����
$�����,&�����
$0	,#3������%��	,��3�
<�&�,
$3���%� 2.29 ���,!&�����������%��	,��
���	�
�	��	!*
�
'	�) ��	����1)$&�
�&�,���	�!&������;!3
*&,�*	�!&�4�*
�3������������	;!3!&��14�* 
� +��,���/��/�����-, ��������4�*��!�	���%%�����
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