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2.1   ���	
�������
�� 

����������	
���
��������������������	������������	���������� ��!	"��######
���$���%##&!������'�������(��(���#������#)����)*��+#"%,��%,-���$�.$$������"�"�����$���%��.
�	���������� ��!	"�����$���%#�/0,��.'�����(�����	1����$��������(��.�2��.���$����
��������#���)*�'	�%3 

2.1.1  ���(����%,-���$�.$$������"�"�����$���% 	�.��$���-  

   1) (������-
���.$$������"�"�����$���% 
   2) (�4����4.
���.$$������"�"�����$���% 
2.1.2  ���(����%,-���$�	���������� ��!	"�����$���% 	�.��$���-#
   1) (������-
���	���������� ��!	"�����$���% 
   2) 	�.�5"
��6�7)2���2 
   3) 	
���-"%,�%&�)*�	�.��"��5�/���	8�$�)����
��6�7)2���2"�����$���%#

 
2.1.1   ���	���	
������������������������������� � 

1)  	���!��������������������������� �#9Romney and Steinbart, 2009) 
# �.$$������"�"�����$���%# (Information System) (0��.$$�������$���#

$��"��#����� $�����#��.	�.���
���!����'��������"� #�/0,����'	��������)�������# ##########
�.$$������"�"�����$���%"%,����"(����-%(��/���)��2#�.�%���%���"��������0���.$$$���% ##
���.$$$��"�����-����#��-�%�����$���
���!��������
��#���	�.���&�#����� $����� ##############
��.�����-���
���!�##������"��%�*��	�.��$���(��#6 	�.���(0� 

1. (� (People)#"������"%,�����	8�$�)�������.$$��."�����������"%,)*��+ 

2. �.�$%-$	8�$�)���.(!*�0����	8�$�)���� #(Procedure and Instructions) ��%,-�
���
��$�����$������	�.���&�##����� $�����
���!����������)*��#+#
����(2�� 

3. 
���!�#(Data) ��%,-���$���	�.���&�#�������.�$%-$��(2�� #��.��.$�����

�������� 
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4. �	�����#(Software) ��������$��"����.�������.�$%-$
���!� 

5. �"(����-%������"�#9 Information Technology Infrastructure) ��%,-�
�����$
(��/���)��2#��	��42#�(�0,���0��(�0,�������.����0,�����$$�(�0�
*�-"%,�%(�������	1� ##################
��$����� $��$���#����� $�����#���	�.���&�#��.�����0,��)*�
���!�������"� 

6. ���(�$(��5�-��#��.�.$$(���	���5�-# (Internal Controls and Security   

Measures) �/0,�(���	���5�-##
���!����.$$������"�"�����$���%����(2��	�.��$"�3�# 6 

	�.�����3�##�����:�$*�����"%,"%,���(����������'��#3 �*��'����*##�����$�����.�� $�����
���!�##
����	��
���!�����	1��.$$������"�##��.����%���(�$(��"%,�/%-�/� 

2)  	"#���
#������������������������� �  (���:/�##)��)���"2; 2546< 
## (�4����4.
���.$$$���%"%,�������������$���%��3�#(���%(�4����4.
�� ##
�.$$������"�"�����$���%"%,���(������%3 

1. �%(���:!�)��� �(Correct) (0�&���/�2"�����$���%#��*� #�$���#�$���'�
��"��##
�$���'��.��#�$��������	�%,-��	��=��.�������#��.�$�	�%-$�"%-$#������)���*��)*��#+#
6�,�&*����.$�����	�.���&�#��-�.$$�����:���&���/�2"%,:!�)���'�� 

2. �%(������(����# (Consistent) (0��.��*���.$$(��/���)��2��$�.$$$���%
)����%(����
�����'����.'�*
�����#��-�����:"��������-	�.��"��5�/(�"%, 

3. "������#9Timely) 
���!��%(�4(*�"�������
������%,-�
��� #:��$����"'�*�����:#
��
���!�'��"������#$����"� ����.��%-�������3�'	#�.$$�	�����"%,�%	�.��"��5�/(0��.$ $
�.)������������'��������"���0,�&!����)������������"%,)������ 

4. �����:��0,��)*���$�.$$�0,�'��#9 Connection) �/0,�����.$$������"�"�� ####
���$���%�%	�.��"��5�/�!����#��*�#�.$$������"�&!�$����� 

5. (����	1�	
���$��#(Current) 
���!�����%���	��$�	�%,-�'	'����0,�-+#)��
���!�
"%,�	�%,-��	��#��*�#
���!���%,-���$���&��)���(��#�.$$�	���������� ��!	"%,�%)��������:-0��-�*�
����%���	��$�	�%,-�(*�����	1�	
���$�� 

#
2.1.2   ���	
����������$%������&���'��(%��������� � 

1)  	���!������$%������&���'��(%��������� �  #9/�/�!#	>-���4#��.��5�/� ####
������%,-�#: 2550) 

# �	���������� ��!	"�����$���%#9 Accounting Software) ���-:���	�����"%,
$��"��#	�.���&�#��.������-�����%,-���$��-���(��"%,����
�3�
��������#���$��"�������%,-�
���
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��$�����$���%��������-��� #���&*��$���%'	����$���%�-�	�.�5" #��.���	&���-���(�� #######
���$�������)*��+#&�&��)���'����*#�������$03��)��#��*�#�$��%-��� $���� #�$�������#��0���-���
)*��+#�	���������� ��!	"�����$���%��3�:!��-�����	1��.$$-*�-��0��*������/�. #9Module)  

��*�##�.$$����$���%�-�	�.�5""�,�'	#9 General Ledger: GL) �.$$(�$(���!���%3#9Account 

Receivable System) �.$$(�$(�����(��(����0 �#9Inventory Control System) �.$$������603�#
9Purchasing System) �.$$������%3��.��%-��� $����#9Billing System) �	1�)�� 

# �	���������� ��!	"�����$���%	�.��$���-���(����,����-����� $�-!*�� #
Program Files ��.������(����,����*��%3������7?�
���!�
��������#�7?�
���!��%3�$*�����	1� #2
����4����+#'����*#�7?�����#��*��7?�����������%3#��.�7?������!���%3 #�*���%��7?�(0��7?�
��-���(�� #6�,�'����*##��-���(��"%,����
�3����)*�.���$���%#�	���������� ��!	"�����$���%����%
�(�������#
�3�)��##��.����"%,���������(%-����#�)*
%�(��������:�����"�����������"%,)*��+ #

���	�����"�����$���%�)*�.)���%(����)�)*������-*����� 

#
2)  %���)����*�+,-���-  9����%/�#����=�����#: 2546) 

## 6�7)2���2"%,�����"����������3��$*�'���	1�#2 	�.�5"(0�## 
1. 6�7)2���2"�,�'	# (General Software) �	1�6�7)2���2"%,����	1��(�0,���0��� ######

������"����-�������&!�$�����##��*��	������&*�)����"���� �#9Spread Sheet) ��.�	�����
=��
���!�#(Database Program)   

2. 6�7)2���2"�����$���%# (Accounting Software) �	1�6�7)2���2"%,����� #########
���$��"��
���!�#	�.���&�#��.���"��������"�"�����$���%#��-"�,�'	��6�7)2���2"�� #####
���$���%����$*�����	1��.$$-*�-��0����!�# (Module) ��*����!�
���.$$$���%�-�	�.�5"
"�,�'	#���!�
���.$$$���%�!���%3#���!�
���.$$$���%������%3#���!�
���.$$$���%���(��
(����0�#�	1�)��##��-"%,���!��)*�.���!���3������:��0,���-�
���!�:�����'��#6�7)2���2"�� ######
���$���%
���������)*� .	�.�5"�.�%��-�.��%-�	�%�-*�-)*�����#���������!���6�7)2���2"�� #####
���$���%��3��.������-�/%-���
�3��-!*��$����4.��.	�.�5"
���"(����-%"%,���#���"�3�
���

�������� #:���������%
������*���
�3�6�7)2���2� -�,����
�3�#��*� #6�7)2���2"�����$���%
��
������
����� ��� ��.	�.��$���-���!��/%-�  5#���!�#(0����!��.$$$���%�-�	�.�5""�,�'	#
���!�
���.$$$���%�!���%3��.��-'��#���!�
���.$$$���%������%3��.(*�����*�- #���!�
���.$$
$���%������0��##��.���!�
���.$$$���%���(��(����0� #�*����������
������*��3�6�7)2���2
"�����$���% ##���	�.��$���-���!�
���.$$$���%�-�	�.�5""�,�'	#���!�
���.$$$���%
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���"��/-2:���#���!�
���.$$������603����(��#���!�
���.$$��������*�-��.������(��#���!�

���.$$$���%���(��(����0� #���!�
���.$$$���%�!���%3#���!�
���.$$$���%������%3#���!�
��
�.$$���(��.�2���)���#���!�
���.$$�� (��.����@�����(��#���!�
���.$$	?�����������
�	�����(��/���)��2##���!�
���.$$$���%������0��#���!�
���.$$�	�������0,���-��(�0,��
�!�$�)�##���!�
���.$$
�-��������#���!�
���.$$��-'����.(*�����*�-#��.���!�
���.$$
/������
�-��.(�������,�#�	1�)�� 

 

3)  %.���������/�,0�%���
�1
)�2���%3
��,
������*�+,-���-��������� � #9����%/�#
����=����� : 2546) 
## 	
���-"%,�%&�)*�	�.��"��5�/���	8�$�)����
��6�7)2���2"�����$���%###
	�.��$���-�

1. ���%���&*����-���  (Posting Method) ���%������&*����-������.$$
������"�"�����$���%"%,	�.���&����-(��/���)��2�$*��	1�#2 	�.�5"(0�#���&*����-����$$
���*�#(Batch Posting Transaction) ��.���&*����-����$$��0,��)��#9 Real Time Posting 

Transaction) ���%���&*����-���"�3�#2 	�.�5"�%3�%"�3�
���%��.
����%-#��*��(0����&*����-����$$
���*������:(�$(��'�*�������
��&��/��������	�.���&�'���%��*����&*����-����$$ #######
��0,��)��##��0,��������&*����-����$$���*������:(�$(�����-���)�����$-�����
�����*�
��-���##"�����&!����
���!���,�������0,��
��(���:!�)���'���.��$���,� ##�)*������(���"�����-
��

���!� ##�.�%���-��*����&*����-����$$��0,��)��##�*�����&*����-����$$��0,��)����3 �##########
'�*�����:������%���)�����$-�����
�����*���-���'���/��.
���!�"%,����
���.&*����-���'	
	�.���&�"��"%#
���!�
�����&*����-����$$��0,��)��"�����-�-!*)�������#�)*)������$�(����
��.��	��42(��/���)��2�/�,�
�3� 

2. ����=�����)�����$  (Audit Trail) 6�7)2���2"�����$���%"%,�%#(���%
���(����,�"%,�����:���"������=�����)�����$�/0,����&!���$$���%��.&!�)�����$5�-�������:
)��)��#������=�����$��"����-���(����:��������"����-���"���������#��0�-�����-���(����
��-���,�)�������-�������������$'	������=�����$��"����-���(��'��#�������%36�7)2���2
"�����$���%(�������)���&!����# (User) �����:)�����$����	�%,-��	����-��(����0�
��
$���% #�)*�.$���%)�3��)*-��(����0�)�������:��-��(����0�	��-���'��#6�,�����=�� ###############
���)�����$�%3##���/��/2���"���&*���.�����0�/��/2���"��������5�/ 
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3. (���(�$:���
��$���%�-�	�.�5"��.������-���  (Ledger and Journal) 

6�7)2���2"�����$���%##(���%$���%�-�	�.�5"��.������-������(�$:���#����.����$
���##
��.	�.�5"
��������"%,(���*��.
-�-)��)*�'	�����()##����.$�����)���������0��/�A��
6�7)2���2��0��.$�������0��603�6�7)2���2������*�5�-�����3�##���$���%)���/����4��*�������

��)��	1�������	�.�5"��##$���%�-�	�.�5"��.������-���������(���%'�������������"�3���
	
���$����.�����()##��*�#��������"%,�������������603���
�-'	#'�*����	1�)����%���$���%��):���$##
��.$���%����.��*��"��##�	1�)��#�)*:�������()�������%�&�����/�,���-��������-�������������
���&��)���-#6�7)2���2"�����$���%
������������	1�)����%$���%��):���$��.$���%����.��*��"��##
��B.��3�������"%,)���$��"����-���(��
����-�������/�,�
�3�##6�7)2���2"%,�%�-!*�.������'�*'��##
������)���"�����/�A�����*##��0����603����*"�������%-����#��.��%-(*�����*�-�/�,��)���%������- #
'�*����	1� 

4. (������/���2��0,���-�
��
���!������!�
���.$$$���%�)*�.���!�  (Data 

Flow Among Modules) ���!�
���.$$$���%�)*�.���!�(����0,���-�
���!�:�����'��#�/0,����
�����������:$��������'���-*������� �#��.�%	�.��"��5�/ ##��*����!�
���.$$$���%�!���%3 #
(����0,���-���$���!�
���.$$$���%���(��(����0�#���!�
���.$$���(��.�2���)���#��.���!�

���.$$$���%�-�	�.�5""�,�'	#�*�����!�
���.$$������0��(����0,���-���$���!�
���.$$
$���%�-�	�.�5""�,�'	##��.���!�
���.$$$���%�� (��.����@�����(�� #�	1�)��##��� ����%3
5�-�����!�
���.$$$���%�)*�.���!�(�������::*�-���
���!����������-���'	-��$���% #######
"%,��%,-�
���'��#��*�#���:*�-���
���!����������-���
�-'	-��$���%
�-#�	1�)��#(��������:��
�����0,���-�
���!��.��*�����!�
���.$$$���%�)*�.���!�##���"�3�(��������:�������0,���-�

��
���!�5�-�����!���3�##�������.�%	�.�-��2"�����$����������.���)��������	1�'	�-*��
����� �����#-���%	�.�-��2����*
���	1�����=�����)�����$���&!���$$���%#&!�)�����$
5�-��##��.��������"%,���/����%����-#����4%"%,������������%������603�6�7)2���2"�����$���%
���$�((�5�-�����3�#�����������0��603����!�-*�-�)*�.���!�##6�,����!����*��%3�	1�����.������ ####
�)*�����:��0,���-�
���!��.��*�����!���5�-����'�� 

5. ���(�$(��5�-�� (Internal Control) 6�7)2���2"�����$���%"%,�%(���%�.$$
���(�$(��5�-��"�3����������(�$(���������
��#���(�$(�����	�.���&�#��.���(�$(��
&���/�2"%,'��������	�.���&�##�/0,��/�,�(���:!�)���#(�$:���#��.��0,�:0�'��
��������"�
"�����$���%##���"�3�)������(�����,����*�6�7)2���2"�����$���%��3�#'���%�.$$�������� ######
(���	���5�-"%,�%	�.��"��5�/##��*������(�$(���������
����3�##(���%���)�����$���	?�����
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'�*���&!�"%,'�*�%��"�������:����
��
���!�# #�
��:��
���!���0��7?�
���!�#���'
����	�%,-��	��
���!�
��0��7?�
���!�'��##���"�3�(���%���)�����$(���:!�)���
��
���!�����
����-����	����� ####
���)�����$#�*�����(�$(�����	�.���&���3�#(������������%���)�����$��.$�� ########
���"������)*�.
�3�)���-!*)���##�/0,��������(�����,����*�&!�����.'����$������"�6�,��	1�&���/�2
"%,'��������	�.���&�"%,(�$:���##:!�)�����.��0,�:0�'��##������$���(�$(��&���/�2"%,'����� ###
���	�.���&�#(���%���)�����$����*
��(���:!�)���
��������"�"%,'����$�*�:!�)���
(�$:�����0�'�*##��*�##��-���"��������������:/��/2�����'��:������*�-��'�*�%���&*����-���
��0�'�*##���(����,������:	>�$���%'��:������*�-��'�*�%���/��/2)����
��������-�����0�$���% #####
�-�	�.�5"�������0�'�*#���"�3�����-������������3��%���/��/2���"%,##��.����"%,���"�������
"��������������"��(��3���0�'�* 

6. (��������:��������"����-���  (Reporting Capabilities) &���/�2"%,'�����
���	�.���&�
���.$$������"�"�����$���%��3��$*�'���	1�# 2 �*��(0�#�*������	1��*��"%,
���"����.������������$&!����5�-���#��*� #���/���##&!�:0�����#)�������"��/-2#��.&!�"%,����# ####
�	1�)��#��.�*��"%,����	1��*��"%,���"����.�������)*�&!����5�-�������� #��*� #&!�$�������.
/������"%,��%,-�
��� #�	1�)��##6�7)2���2"�����$���%"%,�%)��������:���
���!�������*���%-���� ###
�����"����-����������.����$&!����5�-���##��.&!����5�-��## 

7. (!*�0����	8�$�)����#���@C��$����.������(��	�����  (User Documentation 

and Support) 6�7)2���2����� ��!	"�����$���%"%,�%(���%(!*�0����	8�$�)���������$&!����##��(!*�0����
	8�$�)�����%3(���
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