
บทที่ 1 
บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
                             ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา  หดตัวและชะลอตัวลงมาก
ท่ีสุดในรอบ 75 ป  สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การจางงาน ระบบการเงิน และตลาดทุนท่ัวโลก จาก
วิกฤตการณ ท่ีเกิดขึ้นดังกลาวยอมมีผลกระทบกับเศรษฐกิจภายในประเทศอยางหลีกเล่ียงไมได แต
แนวโนมธุรกิจของประเทศไทยในปนี้ยังสามารถขยายตัวได 0.53% หรือมีกิจการใหมเขาสูระบบ
ธุรกิจเพ่ิมขึ้น12, 311 ราย แมจะขยายตัวไดไมถึง 1% แตในภาวะเศรษฐกิจนี้ หากมองในเชิงบวก 
เม่ือธุรกิจมีการขยายตัวแทนท่ี แมหากการขยายตัวจะติดลบก็ยังถือวาสถานการณไมไดเลวราย
จนเกินไป (จันทรจิรา พึ่งวิริยะ, 2551) 
                            ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)จัดไดวาเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ท่ีมีการ
พัฒนา และปรับปรุงเปล่ียนแปลง กลยุทธในการทํางานอยูตลอดเวลาไดเล็งเห็นวา ธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลางและยอม เปนตัวจักรสําคัญท่ีจะผลักดันเศรษฐกิจของชาติ   ซ่ึงมี
ผูประกอบการจํานวนมาก เปนลูกคาท่ีสามารถทํารายไดใหกับธนาคาร  ความชัดเจนในการ
ใหบริการทางดานงานสินเช่ือของลูกคาในกลุมนี้ เปนแบบเฉพาะเจาะจง การทําธุรกิจกับลูกคาโดย
ยึดลูกคาเปนหลัก (Customer Focus) ธนาคารจึงไดจัดการกอตั้งสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและยอม โดยธนาคารไดมีเปาหมายท่ีจะเปนผูถือสัดสวนทางการตลาดสูงสุดใน
กลุมลูกคานี้ใหไดในป 2552     

ในประเทศไทย มีฐานลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โดยประมาณ 2,420,000 ราย (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2551) ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย ได
ตั้งเปาหมายในการปลอยสินเช่ือ เฉล่ียรอยละ15-20 ใหกับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม จึงไดวางแผน และปรับปรุงกลยุทธในการบริหารความสัมพันธลูกคา โดยแบงกลุมลูกคา
ออกเปน 3 กลุม ดังนี ้ 

1. กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดยอม (Micro) เปนกลุมลูกคาท่ีมียอดขาย
ธุรกิจไมเกิน 10 ลานบาทตอป  

2. กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดเล็ก (Small) เปนกลุมลูกคาท่ีมียอดขายธุรกิจ
ไมเกิน 10.1-50 ลานบาท ตอป  

3. กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง (Medium) เปนกลุมลูกคาท่ีมียอดขาย
ธุรกิจไมเกิน 50.1-400 ลานบาท ตอป  
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หนาท่ีสําคัญประการหนึ่ง ในการบริหารองคกร หรือสายการทํางาน  ผูบริหาร
จะตองวางแผน คาดการณถึงตําแหนง และบุคลากรในอนาคต จากน้ันจึงทําการจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับตําแหนงงาน (Put the Right Man on the Right Job) และหาแนวทางเพ่ือสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงาน โดยยึดจากเหตุผล ถาหากบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีอยู ยอมท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความสุข และกระตือรือรน ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นําไปสูผลประกอบการอันดีขององคกร (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2550)  

 ทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคการ เนื่องจากเปน
องคประกอบสําคัญท่ีจะชวยผลักดันใหองคการดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันท่ีองคการจะตองเผชิญกับการแขงขันท่ี
รุนแรงและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนหนาท่ีสําคัญท่ี
องคการจะตองมีการวางแผนเพื่อพัฒนาใหองคการไดเปรียบเชิงแขงขันมากขึ้น องคการจําเปนสราง
แรงจูงใจในใหเกิดขึ้นกับพนักงานเพื่อใหพนักงานอุทิศตนในการทํางานและจงรักภักดีตอองคการ 
หากไมมีส่ิงท่ีพนักงานคาดหวังในงานปจจุบัน พนักงานเริ่มมองหางานใหม ๆ ดวยเหตุนี้การสราง
ความรูสึกผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนสวนท่ีมีความสําคัญมาก   (สวนีย แกวมณี,2549: 
11-12)  
  ปจจุบันสายธุรกิจลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประสบกับ
ปญหาในเ ร่ืองบุคลากร ท้ังในการสรรหา พนักงานท่ีจะมาทําหนา ท่ีในสายธุรกิจลูกค า
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีตองมีความรูความสามารถ ในงานดานสินเช่ือมา
กอน ซ่ึงธนาคารฯ  ยังขาดแคลนอยู  ประการท่ีสอง ประสบปญหาดานอัตราการเขา- ออกของ
พนักงาน ซ่ึงมีปริมาณถึงรอยละ 3 โดยสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการแขงขันในดานธุรกิจท่ีรุนแรง 
ธนาคารอ่ืนๆมีการดึงตัวบุคลากรของธนาคาร ฯ ทําใหธนาคารตองเสียเวลา และคาใชจายสูงในดาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย ไมวาจะเปน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนา
บุคลากรใหม (อางถึง สวนงานทรัพยากรบุคคลลูกคาผูประกอบการ ฝายบริหารการตลาดลูกคา
ประกอบการ  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย,2552)                           
  ในครั้งนี้ผูศึกษามีความประสงค เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กลุมธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนเคร่ืองบงช้ีแกฝายบริหารเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการ เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของตอไป        
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1.2  วัตถปุระสงค  
 

1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุมธุรกิจลูกค า
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุมธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันท่ีมีตอองคการของพนักงานกลุมธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

2.ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคการของพนักงานกลุมธุรกิจ
ลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

3.สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการวางแผนทรัพยากร
มนุษยและกําหนดกลยุทธเพ่ือใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ ความผูกพันตอองคการเปนระดับ
ของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคการซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกันอยาง
แนนแฟนของสมาชิกท่ีมีตอองคการซ่ึงมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ ดานความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

พนักงานกลุมธุรกิจลูกคาผูประกอบการ หมายถึง บุคคลากร ธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) ท่ีมีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนการขาย ทําความเขาใจความตองการลูกคา 
นําเสนอบริการ ทางการเงินท่ีมีประโยชนและเหมาะสมตอธุรกิจของลูกคา ประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหงานขายในความรับผิดชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งใจศึกษา
เรียนรูพัฒนาทักษะดานเครดิต ทักษะการขาย และทักษะดานผลิตภัณฑตาง ๆ และสรางบรรยากาศ
ใหเกิดการทํางานเปนทีม  มีท้ังหมด 12 ทีม จํานวนท้ังส้ิน 120 คน  
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องคการ หมายถึง ธนาคารกสิกรไทย สายธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอม  ในกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน  12 ทีม รวมพนักงานท้ังหมด 120 คน 
 

 
 

 


