
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของของพนักงานกลุมธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานกลุมธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา
และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการวางแผนรักษาและ
พัฒนาพนักงานใหอยูกับองคการตอไป  ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอก
แบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปน
ความลับ และนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหการอนเุคราะห 

______________________________________________________________________________ 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชอง (     ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1 เพศ 
  □ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
2 อายุ 

□ 1.  ต่ํากวา 25 ป    □ 2. 25 - 30 ป      □ 3.  31 - 35 ป       □ 4. 36 - 40 ป 
□ 5.  41 - 45 ป    □ 6. 46 - 50 ป      □ 7.  51 ป ขึ้นไป 

3 ระดับการศึกษา 
□ 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี   □ 2. ปริญญาตร ี
□ 3. ปริญญาโท    □ 4. ปริญญาเอก 

4 ระดับรายไดตอเดือน 
□ 1. ต่ํากวา 15,000 บาท   □ 2. 15,001 - 20,000 บาท  
□ 3. 20,001 - 25,000 บาท  □ 4. 25,001 - 30,000 บาท 
□ 5. 30,001 - 35,000 บาท  □ 6. 35,001 - 40,000 บาท 
□ 7. 40,001 - 45,000 บาท  □ 8. 45,001 - 50,000 บาท 
□ 9. มากกวา 50,000 บาท 
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5 สถานภาพ 
 □ 1.โสด  □ 2.สมรส □ 3.อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 
6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย 

□ 1.  1   - 5   ป   □ 2. 6  -  10  ป 
□ 3. 11 - 15  ป   □ 4. 16 - 20  ป 
□ 5. 21 - 25  ป   □ 6. 25  ป ขึ้นไป  

7 ประสบการณในการทํางานอ่ืน  ๆ
□ 1. เคยทํางานกับบริษัท อ่ืน ๆ มากอน แตไมเกี่ยวของกับ ธุรกิจธนาคาร 
□ 2. เคยทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ มากอน ซ่ึงเปนธุรกิจธนาคาร 
□ 3. ทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด 

8 ตําแหนงภายในองคกร 
□ 1. ผูจัดการทีมขายลูกคาผูประกอบการ □ 2. เจาหนาท่ีธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
□ 3. ผูเช่ียวชาญความสัมพันธลูกคา   □ 4. เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 
□ 5. เจาหนาท่ีสนับสนุนงานขาย  
 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั  
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด (เพียง
ขอละ 1 คําตอบเทานั้น) 
 
 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ดานองคการ 
1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยทุธ

ใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ีชัดเจน  
     

2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม  

     

3 ธนาคารมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน  
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของธนาคาร  
 

                 

5 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน
อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

6 ธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ และ
ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

7 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

     

ดานงาน 
9 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
     

10 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

11 ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

     

12 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
ธนาคาร 

     

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาท่ี 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

14 ธนาคารมีการกําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ (Competency)ท้ังดาน
องคการและพนักงาน 

     

15 ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแต
ละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการ
จายคาตอบแทน 

     

16 ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน 

     

17 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

     

18 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ขึ้นในท่ีทํางาน 

     

19 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

     

20 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปใน
งาน 

     

21 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

22 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

     

23 ธนาคารมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

     

24 ธนาคารมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

     

ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

     

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

27 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละแผนกไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

     

 
 
 
 



 94

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ดานความผูกพันของพนักงานตอ ธนาคารกสิกรไทย  ในภาพรวม 
31 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ  
ธนาคาร 

     

32 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ 
ธนาคารเปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ  
ธนาคาร 

     

 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พัฒนาองคการของธนาคารกสิกรไทย 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ -  สกุล  นางสาวพรพิมล  กลอมจิต  
 
วันเดือน ป เกิด   3 มีนาคม 2509 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2532       -  คณะการจัดการท่ัวไป มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
         เจาพระยา 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545  - ปจจุบัน พนักงานธนาคารกสิกรไทย ตําแหนงองคกร 
           หัวหนาสวน  ทีมธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาด
                                     กลางและขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย  
   พ.ศ. 2544       พนักงานธนาคารกสิกรไทย ตําแหนงองคกร   
           ผูชวยหัวหนาสวน สาขาบุคคโล        
   พ.ศ. 2540       พนักงานธนาคารกสิกรไทย ตําแหนงองคกร   
           พนักงานช้ันกลาง สาขาบางครุ    
   พ.ศ. 2534        พนักงานธนาคารกสิกรไทย ตําแหนงองคกร   
           พนักงานช้ันตน สาขาบางครุ    

พ.ศ. 2532        เจาหนาท่ีการเงิน 
            บริษัท ศรีไทย ซุปเปอรแวร จํากัด 
  
 


