
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 107 ชุด และ

ไดวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรม SPSS for Windows 15.0 (Statistical Package for Social 

Science) ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 รายไดตอเดือน และตําแหนง 

ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวนและรอยละ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปน

จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย 

   ตอนท่ี 2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพกร

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1   

   ตอนท่ี 3.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวน รอยละ 

และคาเฉล่ีย 

   ตอนท่ี 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
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   ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับ

ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 3.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 

 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1 จํานวน 107 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 

ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการ

ทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนง จากการศึกษาจากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําให

ไดขอมูลดงันี้ 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 29 27.1 

หญิง 78 72.9 

รวม 107 100.0 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 72.9 และเพศชาย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-25 ป 2 1.9 

26-30 ป 7 6.5 

31-35 ป 31 29.0 

36-40 ป 21 19.6 

41-45 ป 19 17.8 

46-50 ป 7 6.5 

51-55 ป 15 14.0 

56-60 ป 5 4.7 

รวม 107 100.0 
               

  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 35 ปมากท่ีสุด มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 – 40 ป มีจํานวน  21 คน คิดเปน

รอยละ 19.6 อายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.8 อายุระหวาง 51 – 55 ป มี

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อายุระหวาง 26 – 30 ป และอายุระหวาง 46 – 50 ป มีจํานวน 7 

คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.5 อายุระหวาง 56 – 60 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และอายุ

ระหวาง 21 – 25 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 57 53.3 

สมรส 49 45.8 

อ่ืนๆ 1 0.9 

รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  สถานภาพอื่นๆ ไดแก หมาย/หยาราง  

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 45.8 และสถานภาพ

อ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปวช. 6 5.6 

ปวส. 6 5.6 

อนุปริญญา 5 4.7 

ปริญญาตรี 78 72.9 

ปริญญาโท 9 8.4 

อ่ืนๆ 3 2.8 

                                              รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  ระดับการศึกษาอื่นๆ ไดแก มัธยมศึกษาตอนตน , มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.4 

ระดับ ปวช. และ ปวส. มีจํานวน 6 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 5.6  ระดับอนุปริญญา มีจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 4.7  และอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานใน

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

 
อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 ป 7 6.5 

2 - 4 ป 11 10.3 

5 - 7  ป 5 4.7 

 8 -10 ป 38 35.5 

11 - 13 ป 15 14.0 

14 - 16 ป 6 5.6 

17 - 19 ป 4 3.7 

มากกวา19 ป 21 19.6 

รวม 107 100.0 
 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 8-10 ปมากท่ีสุด มี

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ อายุการทํางานมากกวา 19 ป มีจํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 19.6 อายุการทํางาน 11-13 ป มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 14.0 อายุการทํางาน 2-4 ป 

มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.3  อายุการทํางานนอยกวา 2 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

อายุการทํางาน 14-16 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.6 อายุการทํางาน 5-7 ป มีจํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 4.7 และอายุการทํางาน 17-19 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 7,000    บาท 1 0.9 

7,001-12,000    บาท 24 22.4 

12,001-17,000  บาท 38 35.5 

17,001-22,000  บาท 13 12.1 

22,001-27,000  บาท 14 13.1 

27,001-32,000  บาท 9 8.4 

มากกวา 32,000  บาท 8 7.5 

รวม 107 100.0 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 12,001-17,000 บาท

มากท่ีสุด มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 7,001-12,000 บาท       

มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 22.4 รายไดตอเดือน 22,001-27,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 13.1 รายไดตอเดือน 17,001-22,000 บาท มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.1 รายไดตอ

เดือน 27,001-32,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.4 รายไดตอเดือนมากกวา 32,000 บาท  

มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.5  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีจํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
นักวิชาการภาษ ี 6 5.6 

นักวิชาการสรรพากร 23 21.5 

นักตรวจสอบภาษ ี 31 29.0 

นิติกร 5 4.7 

เจาพนักงานธุรการ 11 10.3 

เจาพนักงานสรรพากร 12 11.2 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 0.9 

ลูกจางประจํา 4 3.7 

ลูกจางช่ัวคราว 11 10.3 

อ่ืนๆ 3 2.8 

รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  ตําแหนงอื่นๆ ไดแก สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 , สรรพากรอําเภอ 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษีมากท่ีสุด มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 21.5 เจาพนักงานสรรพากร มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.2 เจาพนักงานธุรการและลูกจาง

ช่ัวคราว มีจํานวน 11 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.3 นักวิชาการภาษี มีจํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 

5.6 นิติกร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ลูกจางประจํา มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตําแหนงอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และเจาพนักงานการเงินและบัญชี มีจํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่
สมุทรสาคร 1 
 
  ในสวนนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 ดาน ไดแก 

ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
องคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
ตารางที่ 8 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร Reliability (α) 
ดานองคกร 0.942 

ดานงาน 0.877 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.816 

ดานภาวะผูนํา 0.929 

หมายเหตุ :  การแปลผล (Hair, Joseph F., et al. 2007: 244)  

 Alpha Coefficient Range 0.8 to < 0.9    อยูในระดับดีมาก (Very Good)  

 Alpha Coefficient Range > 0.9     อยูในระดับดีเลิศ (Excellent) 

 

  จากตารางท่ี 8 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดาน พบวา ดานองคกร มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีเลิศ 

มีคาเทากับ 0.942 ดานงาน มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.877 ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.816 และดานภาวะผูนํา มีคาความ

เช่ือม่ันอยูในระดับดีเลิศ มีคาเทากับ 0.929 
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ตอนที่ 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 

 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉยๆ 

เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกรในดานองคกร 

 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการถายทอด

นโยบายและกลยุทธ

ใหกับทุกแผนกและฝาย

ท่ีทํางานอยางชัดเจน 

16 

(15.0) 

51 

(47.7) 

26 

(24.3) 

13 

(12.1) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.64 

(เห็นดวยมาก) 

 

1 

2. จัดใหมีชองทางเพื่อ

สื่อสารกับเจาหนาท่ีได

อยางสะดวกและเขาถึง

ทุกระดับ 

10 

(9.3) 

46 

(43.0) 

 

27 

(25.2) 

20 

(18.7) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.36 

(เฉยๆ) 

6 

3. มีการเปดโอกาสให

เจาหนาท่ีแสดงความ

คิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของเจาหนาท่ี 

9 

(8.4) 

41 

(38.3) 

31 

(29.0) 

17 

(15.9) 

9 

(8.4) 

107 

(100.0) 

3.22 

(เฉยๆ) 

8 

4.นโยบายและกลยุทธ

ของแตละแผนกและ

ฝายท่ีทํางานมีความ

สอดคลองและเช่ือมโยง

กับนโยบายขององคกร 

9 

(8.4) 

56 

(52.3) 

24 

(22.4) 

17 

(15.9) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.51 

(เห็นดวยมาก) 

2 
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ตารางที่ 9  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานองคกร  

 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. มีการจัดระบบวิธีการ

ทํางานอยางเปน

มาตรฐาน และมีเกณฑ

โดยรวมอยูในระดับดี 

9 

(8.4) 

51 

(47.7) 

29 

(27.1) 

15 

(14.0) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

3 

6. มีการสราง

สภาพแวดลอมในที่

ทํางานอยางเหมาะสม

และปลอดภัยใหกับ

เจาหนาท่ี 

6 

(5.6) 

54 

(50.5) 

29 

(27.1) 

13 

(12.1) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.40 

(เฉยๆ) 

5 

7. มีการกําหนดกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับท่ีใช

เปนกรอบการทํางาน

อยางชัดเจนและเปน

ธรรมกับเจาหนาท่ี 

9 

(8.4) 

38 

(35.5) 

40 

(37.4) 

12 

(11.2) 

8 

(7.5) 

107 

(100.0) 

3.26 

(เฉยๆ) 

7 

8. มีการสงเสริมให

เจาหนาท่ีไดเรียนรูและ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ให

เกิดข้ึนในองคกร 

7 

(6.5) 

53 

(49.5) 

29 

(27.1) 

14 

(13.1) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.42 

(เห็นดวยมาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.41 
(เห็นดวยมาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
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  จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก

แผนกและฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.64) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกและฝายท่ี

ทํางานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.51) มีการจัดระบบวิธีการ

ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.45) มีการสงเสริมให

เจาหนาท่ีไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม

และปลอดภัยใหกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.40) จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับเจาหนาท่ีไดอยาง

สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.36) มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ

ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.26) และมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานงาน 

 

ปจจัยดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการเปดโอกาสให

เจาหนาท่ีมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานท่ี

เกี่ยวของกับตนเอง 

7 

(6.5) 

52 

(48.6) 

25 

(23.4) 

17 

(15.9) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.35 

(เฉยๆ) 

2 

2. มีการจัดเตรียม

อุปกรณ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน

ของเจาหนาท่ีอยาง

เพียงพอ 

6 

(5.6) 

34 

(31.8) 

 

22 

(20.6) 

33 

(30.8) 

12 

(11.2) 

107 

(100.0) 

2.90 

(เฉยๆ) 

4 

3. มีการมอบหมายงาน

ท่ีเหมาะสมกับความรู

และความสามารถของ

เจาหนาท่ี 

8 

(7.5) 

43 

(40.2) 

32 

(29.9) 

17 

(15.9) 

7 

(6.5) 

107 

(100.0) 

3.26 

(เฉยๆ) 

3 

4.เจาหนาท่ีมีรูปแบบ

การทํางานในหนาท่ี

ความรับผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบาย

ขององคกร 

11 

(10.3) 

59 

(55.1) 

22 

(20.6) 

12 

(11.2) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.59 

(เห็นดวยมาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.28 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
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  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานงาน

โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก เจาหนาท่ีมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ระดับเฉยๆ ไดแก มีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ

ตนเอง (คาเฉล่ีย 3.35) มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถของเจาหนาท่ี 

(คาเฉล่ีย 3.26) และมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีอยาง

เพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการจัดการวางแผน

งานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไว

สําหรับแตละตําแหนง

งานอยางครบถวนและ

ครอบคลุมทุกหนาท่ี 

9 

(8.4) 

33 

(30.8) 

32 

(29.9) 

21 

(19.6) 

12 

(11.2) 

107 

(100.0) 

3.06 

(เฉยๆ) 

10 

2. มีการกําหนดกรอบ

และแนวทางในการวัด

ความสามารถ ท้ังดาน

องคกรและเจาหนาท่ี 

11 

(10.3) 

40 

(37.4) 

34 

(31.8) 

15 

(14.0) 

7 

(6.5) 

107 

(100.0) 

3.31 

(เฉยๆ) 

4 

3. มีการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

(Performance 

Appraisal) ของ

เจาหนาท่ีแตละคน   

เพื่อใชประกอบการ

พิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝกอบรม/

การพัฒนา และการจาย

คาตอบแทน 

10 

(9.3) 

42 

(39.3) 

31 

(29.0) 

18 

(16.8) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.30 

(เฉยๆ) 

5 

4. สามารถทําให

เจาหนาท่ีรูสึกวามีความ

ม่ันคงในการทํางาน 

7 

(6.5) 

35 

(32.7) 

46 

(43.0) 

15 

(14.0) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.24 

(เฉยๆ) 

6 
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ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. มีเสนทางความ 

กาวหนาในอาชีพใหกับ

เจาหนาท่ีท่ีชัดเจน 

11 

(10.3) 

20 

(18.7) 

46 

(43.0) 

25 

(23.4) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.07 

(เฉยๆ) 

9 

6. สงเสริมใหเจาหนาท่ี

ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

และกาวหนาไปสู

ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนใน 

ท่ีทํางาน 

7 

(6.5) 

30 

(28.0) 

47 

(43.9) 

19 

(17.8) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.16 

(เฉยๆ) 

8 

7. มีการจัดทําแผนการ

ฝกอบรมใหกับ

เจาหนาท่ีตามความ

เหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

10 

(9.3) 

45 

(42.1) 

30 

(28.0) 

20 

(18.7) 

2 

(1.9) 

107 

(100.0) 

3.38 

(เฉยๆ) 

2 

8. มีการจาย

คาตอบแทนท่ีมีความ

เปนธรรมและเหมาะสม

ของหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

9 

(8.4) 

25 

(23.4) 

39 

(36.4) 

23 

(21.5) 

11 

(10.3) 

107 

(100.0) 

2.98 

(เฉยๆ) 

11 

9. มีการจาย

คาตอบแทนท่ีสามารถ

แขงขันกับองคกรใน

ระดับเดียวกันได 

10 

(9.3) 

19 

(17.8) 

36 

(33.6) 

26 

(24.3) 

16 

(15.0) 

107 

(100.0) 

2.82 

(เฉยๆ) 

12 

10. มีการดูแลเรื่อง

สุขภาพอนามัยของ

เจาหนาท่ีอยางเพียงพอ 

9 

(8.4) 

40 

(37.4) 

31 

(29.0) 

18 

(16.8) 

9 

(8.4) 

107 

(100.0) 

3.21 

(เฉยๆ) 

7 
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ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. มีการสงเสริมและ

จัดกิจกรรมการสราง

สัมพันธภาพที่ดีระหวาง

เจาหนาท่ี 

12 

(11.2) 

55 

(51.4) 

24 

(22.4) 

12 

(11.2) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.55 

(เห็นดวยมาก) 

1 

12. มีการจัดการระบบ

การใหคําปรึกษาดาน

การทํางานและการ

พัฒนาความรูแก

เจาหนาท่ี 

7 

(6.5) 

48 

(44.9) 

33 

(30.8) 

13 

(12.1) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.35 

(เฉยๆ) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.20 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย

ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมการ

สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตามความเหมาะสมของ

หนาท่ีความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.38) มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ

พัฒนาความรูแกเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.35) มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
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ท้ังดานองคกรและเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.31) มีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

ของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และ

การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.30) สามารถทําใหเจาหนาท่ีรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 

(คาเฉล่ีย 3.24) มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.21) สงเสริมให

เจาหนาท่ีไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.16) มี

เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับเจาหนาท่ีท่ีชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.07) มีการจัดการวางแผนงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและครอบคลุมทุกหนาท่ี 

(คาเฉล่ีย 3.06) มีการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 2.98) และมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคกรในระดับเดียวกันได (คาเฉล่ีย 

2.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ผูบังคับบัญชามีการ

แจงผลการประเมินให

เจาหนาท่ีไดรับทราบถึง

ผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

13 

(12.1) 

40 

(37.4) 

36 

(33.6) 

12 

(11.2) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.39 

(เฉยๆ) 

5 

2. ผูบังคับบัญชาให

ความสําคัญกับเรื่องการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย

แกเจาหนาท่ีทุกคน 

14 

(13.1) 

40 

(37.4) 

 

38 

(35.5) 

10 

(9.3) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

4 

3. ผูบังคับบัญชามีการ

สื่อสารถึงความคาดหวัง

ในการทํางานของ

เจาหนาท่ีใหแตละ

แผนกไดรับทราบ 

14 

(13.1) 

51 

(47.7) 

33 

(30.8) 

6 

(5.6) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.63 

(เห็นดวยมาก) 

1 

4. ผูบังคับบัญชามีการ

ใหคําแนะนําและ

แนวทางดานความ 

กาวหนาและการ

พัฒนาการทํางานใหแก

เจาหนาท่ี 

11 

(10.3) 

41 

(38.3) 

45 

(42.1) 

6 

(5.6) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.46 

(เห็นดวยมาก) 

3 

5. ผูบังคับบัญชามีการ

รับฟงความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ีทุกคนอยางมี

เหตุผลและเปนธรรม 

11 

(10.3) 

33 

(30.8) 

38 

(35.5) 

19 

(17.8) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.22 

(เฉยๆ) 

6 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

6. ผูบังคับบัญชามี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกล

และนํามาถายทอดให

เจาหนาท่ีไดรับทราบ 

12 

(11.2) 

43 

(40.2) 

39 

(36.4) 

11 

(10.3) 

2 

(1.9) 

107 

(100.0) 

3.49 

(เห็นดวยมาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.44 
(เห็นดวยมาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะ

ผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวัง

ในการทํางานของเจาหนาท่ีใหแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.63) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลและนํามาถายทอดใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.49) ผูบังคับบัญชามีการให

คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกเจาหนาท่ีทุกคน (คาเฉล่ีย 3.45) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ

ประเมินใหเจาหนาท่ีไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.39) และผูบังคับบัญชา

มีการรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงสรุปคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกร 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ดานองคกร 3.41 เห็นดวยมาก 2 

2. ดานงาน 3.27 เฉยๆ 3 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.20 เฉยๆ 4 

4. ดานภาวะผูนํา 3.44 เห็นดวยมาก 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

  

  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคกร เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ระดับเห็นดวยมาก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.41) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก ปจจัยดานงาน (คาเฉล่ีย 3.27) และ

ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดตอ

เดือน และตําแหนง โดยสถิติ ท่ีใชทดสอบ ไดแก  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

(Independent Sample T-Test) กรณีประชากร 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 14  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
เพศ 

t คา Sig. ชาย หญิง 
ดานองคกร 3.59 3.34 1.472 0.144 

ดานงาน 3.47 3.20 1.468 0.145 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.49 3.10 2.212 0.029* 

ดานภาวะผูนํา 3.69 3.35 1.930 0.056 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยกลุมเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมเพศ

หญิง สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร ดานงาน และดานภาวะผูนําไมมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร อายุ F คา Sig. 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานองคกร 3.68 3.43 3.33 3.34 0.509 0.677 

ดานงาน 3.61 3.29 3.11 3.30 0.786 0.505 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.42 3.14 3.21 3.25 0.309 0.818 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.46 3.27 3.50 0.707 0.550 

 
  จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
สถานภาพ 

t คา Sig. โสด สมรส/อ่ืนๆ 
ดานองคกร 3.44 3.37 0.432 0.667 

ดานงาน 3.33 3.20 0.762 0.448 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.19 3.21 -0.135 0.893 

ดานภาวะผูนํา 3.50 3.37 0.808 0.421 

 

  จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดานไดแก ดานองคกร ดานงาน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ระดับการศึกษา 

F คา Sig. อนุปริญญา
หรือตํ่ากวา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ข้ึนไป 

ดานองคกร 3.68 3.41 3.00 2.741 0.069 

ดานงาน 3.56 3.25 3.00 1.555 0.216 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.59 3.15 2.98 2.524 0.085 

ดานภาวะผูนํา 3.80 3.41 3.11 2.720 0.071 

 
  จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดานไดแก ดาน

องคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร อายุการทํางาน F คา Sig. 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-16 ป มากกวา 16 ป 

ดานองคกร 3.67 3.44 3.28 3.27 1.119 0.345 

ดานงาน 3.51 3.28 3.15 3.18 0.686 0.563 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.46 3.07 3.15 3.29 1.062 0.369 

ดานภาวะผูนํา 3.74 3.46 3.30 3.30 1.241 0.299 

 

  จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร 

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
รายไดตอเดือน 

F คา Sig. ต่ํากวา  
12,000 บาท 

12,001- 
22,000 บาท 

มากกวา  
 22,000 บาท 

ดานองคกร 3.60 3.37 3.32 1.010 0.368 

ดานงาน 3.38 3.28 3.17 0.412 0.664 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.41 3.13 3.15 1.057 0.351 

ดานภาวะผูนํา 3.62 3.44 3.29 1.097 0.338 

 

  จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดาน

องคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 
ปจจัยที่มีผล

ตอความ
ผูกพันองคกร 

ตําแหนง 

F คา Sig. (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ดานองคกร 3.54 3.27 3.42 3.70 3.07 3.55 4.16 3.43 3.25 0.991 0.448 

ดานงาน 3.33 3.12 3.36 3.45 3.06 3.50 4.00 3.25 2.17 1.350 0.228 

ดานการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย 

3.21 3.09 3.02 3.57 3.05 3.50 4.31 3.36 2.72 1.775 0.091 

ดานภาวะ

ผูนํา 

3.28 3.28 3.35 3.97 3.22 3.58 4.29 3.74 3.06 1.414 0.200 

หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 
  จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพกรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1   
 

  ในสวนนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน ไดแก ดานความ

เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความทุมเทและพยายาม

อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร  
 
ตอนที่ 3.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 

รายการ Reliability (α) 
ความผูกพันตอองคกร 0.876 

หมายเหตุ :  การแปลผล (Hair, Joseph F., et al. 2007: 244)  

 Alpha Coefficient Range 0.8 to < 0.9   อยูในระดับดีมาก (Very Good)  

 

  จากตารางท่ี 21 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร พบวา มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.876  
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ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ดานความเช่ือม่ัน

อยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

13 

(12.1) 

38 

(35.5) 

47 

(43.9) 

8 

(7.5) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.50 

(เห็นดวยมาก) 

3 

2. ดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

19 

(17.8) 

53 

(49.5) 

 

34 

(31.8) 

1 

(0.9) 

0 

(0.0) 

107 

(100.0) 

3.84 

(เห็นดวยมาก) 

1 

3. ดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไว

ซึ่งความเปนสมาชิก

ภาพขององคกร 

17 

(15.9) 

50 

(46.7) 

36 

(33.6) 

4 

(3.7) 

0 

(0.0) 

107 

(100.0) 

3.75 

(เห็นดวยมาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(เห็นดวยมาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
 การแปลผลความผูกพัน  

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกร (Engaged employee) 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Notengaged employee) 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคกร (Actively disengaged employee) 
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  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากและมีความผูกพันตอองคกร (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงใน

รายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากทุกดาน ไดแก ดานความ

ทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร (คาเฉล่ีย 3.84) ดานความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (คาเฉล่ีย 3.75) และดานความเช่ือม่ันอยางแรง

กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน ไดแก 

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร กับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนง โดยสถิติท่ีใชทดสอบ 

ไดแก การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-Test) กรณีประชากร 2 กลุมท่ี

เปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากร

มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคกร 
เพศ 

t คา Sig. ชาย หญิง 
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 

3.97 3.33 3.658 0.000* 

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

4.21 3.71 3.795 0.000* 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

4.17 3.59 4.125 0.000* 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 4.11 3.54 4.167 0.000* 
หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุม

เพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากกวากลุมเพศหญิง  

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรทุกดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรทุกดานมากกวากลุมเพศหญิง 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพันตอองคกร อายุ F คา Sig. 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา

และยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

3.44 3.37 3.46 3.95 2.491 0.064 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.11 3.69 3.81 4.15 2.543 0.060 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.33 3.71 3.77 4.00 1.678 0.176 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.63 3.59 3.68 4.03 2.177 0.095 
 
  จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความผูกพันตอองคกร 
สถานภาพ 

t คา Sig. โสด สมรส/อ่ืนๆ 
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 

3.44 3.58 -0.868 0.387 

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

3.77 3.92 -1.068 0.288 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

3.77 3.72 0.348 0.728 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.66 3.74 -0.601 0.549 
 

  จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับการศึกษา 

F คา Sig. อนุปริญญา
หรือตํ่ากวา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ข้ึนไป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.94 3.45 3.25 3.144 0.047* 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.12 3.81 3.67 1.734 0.182 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.88 3.69 3.92 0.755 0.472 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.98 3.65 3.61 1.797 0.171 
หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05   

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุม

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต่ํากวามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมอ่ืน สวน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรไม

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรเปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคกร ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 

คา Sig. 
อนุปริญญาหรือ

ตํ่ากวา ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึน
ไป 

3.94 3.45 3.25 
ดานความเช่ือม่ันอยาง

แรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยม

ขององคกร 

อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 3.94 - 0.028* 0.28* 

ปริญญาตรี 3.45 0.028* - 0.438 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.25 0.028* 0.438 - 

หมายเหตุ :  Post Hoc Comparisons LSD Method  

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา

และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดาน

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความผูกพันตอองคกร อายุการทํางาน F คา Sig. 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-16 ป มากกวา 16 ป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.72 3.28 3.48 3.76 2.297 0.082 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.11 3.70 3.67 4.04 2.602 0.056 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.67 3.70 3.67 3.96 0.843 0.473 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.83 3.56 3.60 3.92 1.926 0.130 
 

  จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
รายไดตอเดือน 

F คา Sig. ต่ํากวา  
12,000 บาท 

12,001- 
22,000 บาท 

มากกวา  
 22,000 บาท 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.48 3.47 3.58 0.177 0.838 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.04 3.75 3.84 1.436 0.243 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.76 3.71 3.81 0.168 0.846 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.76 3.64 3.74 0.348 0.707 
 
  จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 

ความผูกพัน
ตอองคกร 

ตําแหนง F คา Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ดานความ

เช่ือมั่นอยาง

แรงกลาและ

ยอมรับตอ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคกร 

3.50 3.87 3.13 3.40 3.25 3.75 4.75 3.55 3.00 3.330 0.002* 

ดานความ

ทุมเทและ

พยายามอยาง

เต็มที่เพ่ือ

ประโยชน

ขององคกร 

3.83 4.00 3.52 4.00 3.83 4.00 4.25 4.00 4.00 1.327 0.239 

ดานความ

ปรารถนา

อยางแรงกลา

ที่จะคงไวซึ่ง

ความเปน

สมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.67 3.91 3.65 3.60 3.42 3.67 4.25 4.00 4.00 0.932 0.494 

ความผูกพัน
ตอองคกร
โดยรวม 

3.67 3.93 3.43 3.67 3.50 3.81 4.42 3.85 3.67 1.841 0.078 

หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย

และคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมลูกจางประจํามี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมอ่ืน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรเปน

รายคู จําแนกตามตําแหนง 
 

ความผูกพัน
ตอองคกร ตําแหนง คาเฉล่ีย 

คา Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.50 3.87 3.13 3.40 3.25 3.75 4.75 3.55 3.00 
ดานความ

เช่ือม่ันอยาง

แรงกลาและ

ยอมรับตอ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคกร 

(1) 3.50 - 0.300 0.285 0.832 0.520 0.520 0.014* 0.908 0.363 

(2) 3.87 0.300 - 0.001* 0.222 0.027* 0.666 0.038* 0.256 0.070 

(3) 3.13 0.285 0.001* - 0.470 0.647 0.020* 0.000* 0.129 0.783 

(4) 3.40 0.832 0.222 0.470 - 0.717 0.398 0.011* 0.728 0.481 

(5) 3.25 0.520 0.027* 0.647 0.717 - 0.117 0.001* 0.363 0.618 

(6) 3.75 0.520 0.666 0.020* 0.398 0.117 - 0.028 0.528 0.137 

(7) 4.75 0.014* 0.038* 0.000* 0.011* 0.001* 0.028 - 0.009* 0.004* 

(8) 3.55 0.908 0.256 0.129 0.728 0.363 0.528 0.009* - 0.282 

(9) 3.00 0.363 0.070 0.783 0.481 0.618 0.137 0.004* 0.282 - 
หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 Post Hoc Comparisons LSD Method   

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

58

 

  จากตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรเปน

รายคู จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยม

ขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 11 คู ไดแก กลุมท่ีมี

ตําแหนงนักวิชาการสรรพากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมท่ีมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษีและกลุมท่ีมี

ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี กลุมท่ีมีตําแหนงเจาพนักงานสรรพากรมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกรมากกวากลุมท่ีมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษี และกลุมท่ีมีตําแหนงลูกจางประจํามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร

มากกวาทุกกลุม 

 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมและรายดานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคกร 4 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน

ภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานตาง ๆ ไดแก ดานความเช่ือม่ันอยางแรง

กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

องคกร ทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงซอน (Multiple 

Regression) เนื่องจากมีตัวแปรเหตุมากกวา 1 ตัว มีขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นท่ี 1 การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือพิจารณาวามีตัวแปรเหตุอยาง

นอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรผลหรือไม ถาผลการทดสอบพบวา คา Sig. < 0.05 แสดงวามี

ตัวแปรเหตุอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรผล สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหา

ความสัมพันธของตัวแปรได 

  ขั้นท่ี 2 การทดสอบ T-Test เพ่ือพิจารณาวาตัวแปรเหตุตัวใดมีความสัมพันธกับตัว

แปรผล ถาผลการทดสอบพบวา คา Sig. < 0.05 แสดงวาตัวแปรเหตุตัวนั้นมีความสัมพันธกับตัว

แปรผล สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได  
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  ท้ังนี้ในการทดสอบในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ตองมีคา Sig. < 0.05 ท้ังคู แตถาหาก

พบวาการทดสอบ T-Test มีคา Sig. > 0.05 ทุกตัวแปรเหตุ แสดงวาเกิดปญหา Multicollinearity ตอง

แกไขโดยการตัดตัวแปรเหตุตัวท่ีมีความสัมพันธสูงออกไป พิจารณาจากคา Beta ในตาราง 

Coefficients แลวจึงใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 

 

3.4.1 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 
ตารางที่ 32 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 33.522 4 8.380 20.735 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 41.226 102 0.404   

รวม 74.748 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 32 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.071 0.459 0.066 0.647 

0.670 0.427 
ดานงาน 0.172 1.204 0.178 0.231 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.133 0.836 0.132 0.405 

ดานภาวะผูนํา 0.352 2.637 0.347 0.010* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร พบวา มี

ความสัมพันธแบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.670 และยังพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ไดรอยละ 42.7 สวนอีกรอยละ 

57.3 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน

องคกร ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.347)  
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3.4.2 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนขององคกร 
 
ตารางที่ 34 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 18.093 4 4.523 12.743 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 36.206 102 0.355   

รวม 54.299 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 34 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ

องคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพื่อ

ประโยชนขององคกร R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร -0.168 -1.159 -0.185 0.249 

0.577 0.307 
ดานงาน 0.188 1.401 0.227 0.164 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.151 1.012 0.176 0.314 

ดานภาวะผูนํา 0.324 2.593 0.375 0.011* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร พบวา มีความสัมพันธ

แบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.577 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร ไดรอยละ 30.7 สวนอีกรอยละ 69.3 เปนผลจากปจจัย

อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานองคกร ดาน

งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความ

ทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนํา

สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.375)  
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3.4.3 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 
ตารางที่ 36 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 1 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 17.094 4 4.274 9.667 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 45.093 102 0.442   

รวม 62.187 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 36 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปร

ได 
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ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 1 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร R 
  R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.006 0.036 0.006 0.971 

0.524 0.246 
ดานงาน 0.049 0.328 0.055 0.744 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.258 1.548 0.280 0.125 

ดานภาวะผูนํา 0.200 1.434 0.216 0.155 

 

  จากตารางท่ี 37 พบวา ไม มีปจจัย ท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรตัวใดท่ี มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. > 0.05) ซ่ึงขัดแยงกับผลการทดสอบความแปรปรวนในตารางท่ี 36 ท่ี

พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร แสดงวาเกิดปญหา 

Multicollinearity ตองแกไขโดยการตัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธสูงออกไป โดยตัดตัวแปรท่ีมีคา 

Beta สูงสุดออก คือ ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แลวจึงนําตัวแปรท่ีเหลือเขาสมการ

ถดถอยเชิงเสนเพ่ือหาความสัมพันธอีกครั้ง ดังตารางท่ี 38-39 
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ตารางที่ 38 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 2 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 16.035 3 5.345 11.929 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 46.152 103 0.448   

รวม 62.187 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 38 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปร

ได 
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ตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 2 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร R 
  R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.092 0.601 0.094 0.549 

0.508 0.236 ดานงาน 0.129 0.910 0.146 0.365 

ดานภาวะผูนํา 0.283 2.184 0.306 0.031* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

  จากตารางท่ี 39 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 3 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร พบวา มีความสัมพันธแบบแปรผันตาม

กันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.508 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกรท้ัง 3 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร ไดรอยละ 23.6 สวนอีกรอยละ 76.4 เปนผลจากปจจัย

อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน

องคกร และดานงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนําสามารถ

ทํานายระดับความผูกพันตอดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.306)  
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3.4.4 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวม 
 
ตารางที่ 40 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 22.019 4 5.505 20.978 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 26.766 102 0.262   

รวม 48.785 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 40 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหา

ความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 41  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร ความผูกพันตอองคกรโดยรวม R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร -0.030 -0.244 -0.035 0.808 

0.672 0.430 
ดานงาน 0.136 1.183  0.174 0.239 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.180 1.408 0.221 0.162 

ดานภาวะผูนํา 0.292 2.717 0.356 0.008* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรโดยรวม พบวา มีความสัมพันธแบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) 

เทากับ 0.672 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความ

ผูกพันตอองคกรโดยรวม ไดรอยละ 43.0 สวนอีกรอยละ 57.0 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานองคกร ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากท่ีสุด (β = 0.356)  
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ตอนที่ 3.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสราง

ความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด โดยมีผลการวิเคราะห

ดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูตอบคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสราง

ความผูกพันตอองคกร 
 

จํานวนผูตอบคําถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ตอบคําถามปลายเปด 5 4.7 

ไมตอบคําถามปลายเปด 102 95.3 

รวม 107 100 
 

  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 107 คน ตอบคําถามปลายเปด

เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสรางความผูกพันตอองคกร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และไม

ตอบแบบคําถามปลายเปด มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 95.3 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสราง

ความผูกพันตอองคกร 
  

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปรงใสเพ่ือสราง

ขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ี 

1 0.9 

2. ควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและการ

วิเคราะหงบการเงิน 

1 0.9 

3. ควรมีแบบสอบถามใหเจาหนาท่ีทุกแผนกไดแสดงความ

คิดเห็น 

1 0.9 

4. ควรสรางความสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1 0.9 

5. ควรใหลูกจางช่ัวคราวมีสวัสดิการและความม่ันคงเหมือน

ลูกจางประจํา 

1 0.9 

รวม 5 4.5 
หมายเหตุ :  มีการปดเศษทศนิยม 1 ตําแหนง 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะเพื่อการสรางความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 มีขอเสนอแนะ

ดังนี้ การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปรงใสเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ี ควร

มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและการวิเคราะหงบการเงิน ควรมีแบบสอบถามให

เจาหนาท่ีทุกแผนกไดแสดงความคิดเห็น ควรสรางความสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และควรใหลูกจางช่ัวคราวมีสวัสดิการและความม่ันคง

เหมือนลูกจางประจํา มีจํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9  
 


