
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 107 ชุด และ

ไดวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรม SPSS for Windows 15.0 (Statistical Package for Social 

Science) ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 รายไดตอเดือน และตําแหนง 

ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวนและรอยละ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปน

จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย 

   ตอนท่ี 2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพกร

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1   

   ตอนท่ี 3.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวน รอยละ 

และคาเฉล่ีย 

   ตอนท่ี 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
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   ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับ

ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

   ตอนท่ี 3.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 

 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1 จํานวน 107 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 107 ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 

ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการ

ทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนง จากการศึกษาจากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําให

ไดขอมูลดงันี้ 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 29 27.1 

หญิง 78 72.9 

รวม 107 100.0 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 72.9 และเพศชาย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-25 ป 2 1.9 

26-30 ป 7 6.5 

31-35 ป 31 29.0 

36-40 ป 21 19.6 

41-45 ป 19 17.8 

46-50 ป 7 6.5 

51-55 ป 15 14.0 

56-60 ป 5 4.7 

รวม 107 100.0 
               

  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 35 ปมากท่ีสุด มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 – 40 ป มีจํานวน  21 คน คิดเปน

รอยละ 19.6 อายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.8 อายุระหวาง 51 – 55 ป มี

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อายุระหวาง 26 – 30 ป และอายุระหวาง 46 – 50 ป มีจํานวน 7 

คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.5 อายุระหวาง 56 – 60 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และอายุ

ระหวาง 21 – 25 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 57 53.3 

สมรส 49 45.8 

อ่ืนๆ 1 0.9 

รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  สถานภาพอื่นๆ ไดแก หมาย/หยาราง  

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 45.8 และสถานภาพ

อ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปวช. 6 5.6 

ปวส. 6 5.6 

อนุปริญญา 5 4.7 

ปริญญาตรี 78 72.9 

ปริญญาโท 9 8.4 

อ่ืนๆ 3 2.8 

                                              รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  ระดับการศึกษาอื่นๆ ไดแก มัธยมศึกษาตอนตน , มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.4 

ระดับ ปวช. และ ปวส. มีจํานวน 6 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 5.6  ระดับอนุปริญญา มีจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 4.7  และอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานใน

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

 
อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 ป 7 6.5 

2 - 4 ป 11 10.3 

5 - 7  ป 5 4.7 

 8 -10 ป 38 35.5 

11 - 13 ป 15 14.0 

14 - 16 ป 6 5.6 

17 - 19 ป 4 3.7 

มากกวา19 ป 21 19.6 

รวม 107 100.0 
 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 8-10 ปมากท่ีสุด มี

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ อายุการทํางานมากกวา 19 ป มีจํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 19.6 อายุการทํางาน 11-13 ป มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 14.0 อายุการทํางาน 2-4 ป 

มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.3  อายุการทํางานนอยกวา 2 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

อายุการทํางาน 14-16 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.6 อายุการทํางาน 5-7 ป มีจํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 4.7 และอายุการทํางาน 17-19 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 7,000    บาท 1 0.9 

7,001-12,000    บาท 24 22.4 

12,001-17,000  บาท 38 35.5 

17,001-22,000  บาท 13 12.1 

22,001-27,000  บาท 14 13.1 

27,001-32,000  บาท 9 8.4 

มากกวา 32,000  บาท 8 7.5 

รวม 107 100.0 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 12,001-17,000 บาท

มากท่ีสุด มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 7,001-12,000 บาท       

มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 22.4 รายไดตอเดือน 22,001-27,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 13.1 รายไดตอเดือน 17,001-22,000 บาท มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.1 รายไดตอ

เดือน 27,001-32,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.4 รายไดตอเดือนมากกวา 32,000 บาท  

มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.5  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีจํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
นักวิชาการภาษ ี 6 5.6 

นักวิชาการสรรพากร 23 21.5 

นักตรวจสอบภาษ ี 31 29.0 

นิติกร 5 4.7 

เจาพนักงานธุรการ 11 10.3 

เจาพนักงานสรรพากร 12 11.2 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 0.9 

ลูกจางประจํา 4 3.7 

ลูกจางช่ัวคราว 11 10.3 

อ่ืนๆ 3 2.8 

รวม 107 100.0 
หมายเหตุ :  ตําแหนงอื่นๆ ไดแก สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 , สรรพากรอําเภอ 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษีมากท่ีสุด มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 21.5 เจาพนักงานสรรพากร มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.2 เจาพนักงานธุรการและลูกจาง

ช่ัวคราว มีจํานวน 11 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.3 นักวิชาการภาษี มีจํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 

5.6 นิติกร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 ลูกจางประจํา มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตําแหนงอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และเจาพนักงานการเงินและบัญชี มีจํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่
สมุทรสาคร 1 
 
  ในสวนนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 ดาน ไดแก 

ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
องคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
ตารางที่ 8 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร Reliability (α) 
ดานองคกร 0.942 

ดานงาน 0.877 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.816 

ดานภาวะผูนํา 0.929 

หมายเหตุ :  การแปลผล (Hair, Joseph F., et al. 2007: 244)  

 Alpha Coefficient Range 0.8 to < 0.9    อยูในระดับดีมาก (Very Good)  

 Alpha Coefficient Range > 0.9     อยูในระดับดีเลิศ (Excellent) 

 

  จากตารางท่ี 8 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดาน พบวา ดานองคกร มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีเลิศ 

มีคาเทากับ 0.942 ดานงาน มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.877 ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.816 และดานภาวะผูนํา มีคาความ

เช่ือม่ันอยูในระดับดีเลิศ มีคาเทากับ 0.929 
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ตอนที่ 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 

 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉยๆ 

เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกรในดานองคกร 

 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการถายทอด

นโยบายและกลยุทธ

ใหกับทุกแผนกและฝาย

ท่ีทํางานอยางชัดเจน 

16 

(15.0) 

51 

(47.7) 

26 

(24.3) 

13 

(12.1) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.64 

(เห็นดวยมาก) 

 

1 

2. จัดใหมีชองทางเพื่อ

สื่อสารกับเจาหนาท่ีได

อยางสะดวกและเขาถึง

ทุกระดับ 

10 

(9.3) 

46 

(43.0) 

 

27 

(25.2) 

20 

(18.7) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.36 

(เฉยๆ) 

6 

3. มีการเปดโอกาสให

เจาหนาท่ีแสดงความ

คิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของเจาหนาท่ี 

9 

(8.4) 

41 

(38.3) 

31 

(29.0) 

17 

(15.9) 

9 

(8.4) 

107 

(100.0) 

3.22 

(เฉยๆ) 

8 

4.นโยบายและกลยุทธ

ของแตละแผนกและ

ฝายท่ีทํางานมีความ

สอดคลองและเช่ือมโยง

กับนโยบายขององคกร 

9 

(8.4) 

56 

(52.3) 

24 

(22.4) 

17 

(15.9) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.51 

(เห็นดวยมาก) 

2 
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ตารางที่ 9  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานองคกร  

 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. มีการจัดระบบวิธีการ

ทํางานอยางเปน

มาตรฐาน และมีเกณฑ

โดยรวมอยูในระดับดี 

9 

(8.4) 

51 

(47.7) 

29 

(27.1) 

15 

(14.0) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

3 

6. มีการสราง

สภาพแวดลอมในที่

ทํางานอยางเหมาะสม

และปลอดภัยใหกับ

เจาหนาท่ี 

6 

(5.6) 

54 

(50.5) 

29 

(27.1) 

13 

(12.1) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.40 

(เฉยๆ) 

5 

7. มีการกําหนดกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับท่ีใช

เปนกรอบการทํางาน

อยางชัดเจนและเปน

ธรรมกับเจาหนาท่ี 

9 

(8.4) 

38 

(35.5) 

40 

(37.4) 

12 

(11.2) 

8 

(7.5) 

107 

(100.0) 

3.26 

(เฉยๆ) 

7 

8. มีการสงเสริมให

เจาหนาท่ีไดเรียนรูและ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ให

เกิดข้ึนในองคกร 

7 

(6.5) 

53 

(49.5) 

29 

(27.1) 

14 

(13.1) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.42 

(เห็นดวยมาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.41 
(เห็นดวยมาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
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  จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก

แผนกและฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.64) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกและฝายท่ี

ทํางานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.51) มีการจัดระบบวิธีการ

ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.45) มีการสงเสริมให

เจาหนาท่ีไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม

และปลอดภัยใหกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.40) จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับเจาหนาท่ีไดอยาง

สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.36) มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ

ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.26) และมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานงาน 

 

ปจจัยดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการเปดโอกาสให

เจาหนาท่ีมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานท่ี

เกี่ยวของกับตนเอง 

7 

(6.5) 

52 

(48.6) 

25 

(23.4) 

17 

(15.9) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.35 

(เฉยๆ) 

2 

2. มีการจัดเตรียม

อุปกรณ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน

ของเจาหนาท่ีอยาง

เพียงพอ 

6 

(5.6) 

34 

(31.8) 

 

22 

(20.6) 

33 

(30.8) 

12 

(11.2) 

107 

(100.0) 

2.90 

(เฉยๆ) 

4 

3. มีการมอบหมายงาน

ท่ีเหมาะสมกับความรู

และความสามารถของ

เจาหนาท่ี 

8 

(7.5) 

43 

(40.2) 

32 

(29.9) 

17 

(15.9) 

7 

(6.5) 

107 

(100.0) 

3.26 

(เฉยๆ) 

3 

4.เจาหนาท่ีมีรูปแบบ

การทํางานในหนาท่ี

ความรับผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบาย

ขององคกร 

11 

(10.3) 

59 

(55.1) 

22 

(20.6) 

12 

(11.2) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.59 

(เห็นดวยมาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.28 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
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  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานงาน

โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก เจาหนาท่ีมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ระดับเฉยๆ ไดแก มีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ

ตนเอง (คาเฉล่ีย 3.35) มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถของเจาหนาท่ี 

(คาเฉล่ีย 3.26) และมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีอยาง

เพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการจัดการวางแผน

งานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไว

สําหรับแตละตําแหนง

งานอยางครบถวนและ

ครอบคลุมทุกหนาท่ี 

9 

(8.4) 

33 

(30.8) 

32 

(29.9) 

21 

(19.6) 

12 

(11.2) 

107 

(100.0) 

3.06 

(เฉยๆ) 

10 

2. มีการกําหนดกรอบ

และแนวทางในการวัด

ความสามารถ ท้ังดาน

องคกรและเจาหนาท่ี 

11 

(10.3) 

40 

(37.4) 

34 

(31.8) 

15 

(14.0) 

7 

(6.5) 

107 

(100.0) 

3.31 

(เฉยๆ) 

4 

3. มีการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

(Performance 

Appraisal) ของ

เจาหนาท่ีแตละคน   

เพื่อใชประกอบการ

พิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝกอบรม/

การพัฒนา และการจาย

คาตอบแทน 

10 

(9.3) 

42 

(39.3) 

31 

(29.0) 

18 

(16.8) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.30 

(เฉยๆ) 

5 

4. สามารถทําให

เจาหนาท่ีรูสึกวามีความ

ม่ันคงในการทํางาน 

7 

(6.5) 

35 

(32.7) 

46 

(43.0) 

15 

(14.0) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.24 

(เฉยๆ) 

6 
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ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. มีเสนทางความ 

กาวหนาในอาชีพใหกับ

เจาหนาท่ีท่ีชัดเจน 

11 

(10.3) 

20 

(18.7) 

46 

(43.0) 

25 

(23.4) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.07 

(เฉยๆ) 

9 

6. สงเสริมใหเจาหนาท่ี

ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

และกาวหนาไปสู

ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนใน 

ท่ีทํางาน 

7 

(6.5) 

30 

(28.0) 

47 

(43.9) 

19 

(17.8) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.16 

(เฉยๆ) 

8 

7. มีการจัดทําแผนการ

ฝกอบรมใหกับ

เจาหนาท่ีตามความ

เหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

10 

(9.3) 

45 

(42.1) 

30 

(28.0) 

20 

(18.7) 

2 

(1.9) 

107 

(100.0) 

3.38 

(เฉยๆ) 

2 

8. มีการจาย

คาตอบแทนท่ีมีความ

เปนธรรมและเหมาะสม

ของหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

9 

(8.4) 

25 

(23.4) 

39 

(36.4) 

23 

(21.5) 

11 

(10.3) 

107 

(100.0) 

2.98 

(เฉยๆ) 

11 

9. มีการจาย

คาตอบแทนท่ีสามารถ

แขงขันกับองคกรใน

ระดับเดียวกันได 

10 

(9.3) 

19 

(17.8) 

36 

(33.6) 

26 

(24.3) 

16 

(15.0) 

107 

(100.0) 

2.82 

(เฉยๆ) 

12 

10. มีการดูแลเรื่อง

สุขภาพอนามัยของ

เจาหนาท่ีอยางเพียงพอ 

9 

(8.4) 

40 

(37.4) 

31 

(29.0) 

18 

(16.8) 

9 

(8.4) 

107 

(100.0) 

3.21 

(เฉยๆ) 

7 
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ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

ปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. มีการสงเสริมและ

จัดกิจกรรมการสราง

สัมพันธภาพที่ดีระหวาง

เจาหนาท่ี 

12 

(11.2) 

55 

(51.4) 

24 

(22.4) 

12 

(11.2) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.55 

(เห็นดวยมาก) 

1 

12. มีการจัดการระบบ

การใหคําปรึกษาดาน

การทํางานและการ

พัฒนาความรูแก

เจาหนาท่ี 

7 

(6.5) 

48 

(44.9) 

33 

(30.8) 

13 

(12.1) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.35 

(เฉยๆ) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.20 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย

ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมการ

สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตามความเหมาะสมของ

หนาท่ีความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.38) มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ

พัฒนาความรูแกเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.35) มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
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ท้ังดานองคกรและเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.31) มีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

ของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา และ

การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.30) สามารถทําใหเจาหนาท่ีรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 

(คาเฉล่ีย 3.24) มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.21) สงเสริมให

เจาหนาท่ีไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.16) มี

เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับเจาหนาท่ีท่ีชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.07) มีการจัดการวางแผนงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและครอบคลุมทุกหนาท่ี 

(คาเฉล่ีย 3.06) มีการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(คาเฉล่ีย 2.98) และมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคกรในระดับเดียวกันได (คาเฉล่ีย 

2.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรในดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ผูบังคับบัญชามีการ

แจงผลการประเมินให

เจาหนาท่ีไดรับทราบถึง

ผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

13 

(12.1) 

40 

(37.4) 

36 

(33.6) 

12 

(11.2) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.39 

(เฉยๆ) 

5 

2. ผูบังคับบัญชาให

ความสําคัญกับเรื่องการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย

แกเจาหนาท่ีทุกคน 

14 

(13.1) 

40 

(37.4) 

 

38 

(35.5) 

10 

(9.3) 

5 

(4.7) 

107 

(100.0) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

4 

3. ผูบังคับบัญชามีการ

สื่อสารถึงความคาดหวัง

ในการทํางานของ

เจาหนาท่ีใหแตละ

แผนกไดรับทราบ 

14 

(13.1) 

51 

(47.7) 

33 

(30.8) 

6 

(5.6) 

3 

(2.8) 

107 

(100.0) 

3.63 

(เห็นดวยมาก) 

1 

4. ผูบังคับบัญชามีการ

ใหคําแนะนําและ

แนวทางดานความ 

กาวหนาและการ

พัฒนาการทํางานใหแก

เจาหนาท่ี 

11 

(10.3) 

41 

(38.3) 

45 

(42.1) 

6 

(5.6) 

4 

(3.7) 

107 

(100.0) 

3.46 

(เห็นดวยมาก) 

3 

5. ผูบังคับบัญชามีการ

รับฟงความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ีทุกคนอยางมี

เหตุผลและเปนธรรม 

11 

(10.3) 

33 

(30.8) 

38 

(35.5) 

19 

(17.8) 

6 

(5.6) 

107 

(100.0) 

3.22 

(เฉยๆ) 

6 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

6. ผูบังคับบัญชามี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกล

และนํามาถายทอดให

เจาหนาท่ีไดรับทราบ 

12 

(11.2) 

43 

(40.2) 

39 

(36.4) 

11 

(10.3) 

2 

(1.9) 

107 

(100.0) 

3.49 

(เห็นดวยมาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.44 
(เห็นดวยมาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะ

ผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวัง

ในการทํางานของเจาหนาท่ีใหแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.63) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลและนํามาถายทอดใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.49) ผูบังคับบัญชามีการให

คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกเจาหนาท่ีทุกคน (คาเฉล่ีย 3.45) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ

ประเมินใหเจาหนาท่ีไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.39) และผูบังคับบัญชา

มีการรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงสรุปคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกร 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ดานองคกร 3.41 เห็นดวยมาก 2 

2. ดานงาน 3.27 เฉยๆ 3 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.20 เฉยๆ 4 

4. ดานภาวะผูนํา 3.44 เห็นดวยมาก 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 

  

  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคกร เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ระดับเห็นดวยมาก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.41) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก ปจจัยดานงาน (คาเฉล่ีย 3.27) และ

ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดตอ

เดือน และตําแหนง โดยสถิติ ท่ีใชทดสอบ ไดแก  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

(Independent Sample T-Test) กรณีประชากร 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 14  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
เพศ 

t คา Sig. ชาย หญิง 
ดานองคกร 3.59 3.34 1.472 0.144 

ดานงาน 3.47 3.20 1.468 0.145 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.49 3.10 2.212 0.029* 

ดานภาวะผูนํา 3.69 3.35 1.930 0.056 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยกลุมเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมเพศ

หญิง สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร ดานงาน และดานภาวะผูนําไมมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร อายุ F คา Sig. 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานองคกร 3.68 3.43 3.33 3.34 0.509 0.677 

ดานงาน 3.61 3.29 3.11 3.30 0.786 0.505 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.42 3.14 3.21 3.25 0.309 0.818 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.46 3.27 3.50 0.707 0.550 

 
  จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
สถานภาพ 

t คา Sig. โสด สมรส/อ่ืนๆ 
ดานองคกร 3.44 3.37 0.432 0.667 

ดานงาน 3.33 3.20 0.762 0.448 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.19 3.21 -0.135 0.893 

ดานภาวะผูนํา 3.50 3.37 0.808 0.421 

 

  จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดานไดแก ดานองคกร ดานงาน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ระดับการศึกษา 

F คา Sig. อนุปริญญา
หรือตํ่ากวา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ข้ึนไป 

ดานองคกร 3.68 3.41 3.00 2.741 0.069 

ดานงาน 3.56 3.25 3.00 1.555 0.216 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.59 3.15 2.98 2.524 0.085 

ดานภาวะผูนํา 3.80 3.41 3.11 2.720 0.071 

 
  จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดานไดแก ดาน

องคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร อายุการทํางาน F คา Sig. 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-16 ป มากกวา 16 ป 

ดานองคกร 3.67 3.44 3.28 3.27 1.119 0.345 

ดานงาน 3.51 3.28 3.15 3.18 0.686 0.563 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.46 3.07 3.15 3.29 1.062 0.369 

ดานภาวะผูนํา 3.74 3.46 3.30 3.30 1.241 0.299 

 

  จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร 

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
รายไดตอเดือน 

F คา Sig. ต่ํากวา  
12,000 บาท 

12,001- 
22,000 บาท 

มากกวา  
 22,000 บาท 

ดานองคกร 3.60 3.37 3.32 1.010 0.368 

ดานงาน 3.38 3.28 3.17 0.412 0.664 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.41 3.13 3.15 1.057 0.351 

ดานภาวะผูนํา 3.62 3.44 3.29 1.097 0.338 

 

  จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดาน

องคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 
ปจจัยที่มีผล

ตอความ
ผูกพันองคกร 

ตําแหนง 

F คา Sig. (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ดานองคกร 3.54 3.27 3.42 3.70 3.07 3.55 4.16 3.43 3.25 0.991 0.448 

ดานงาน 3.33 3.12 3.36 3.45 3.06 3.50 4.00 3.25 2.17 1.350 0.228 

ดานการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย 

3.21 3.09 3.02 3.57 3.05 3.50 4.31 3.36 2.72 1.775 0.091 

ดานภาวะ

ผูนํา 

3.28 3.28 3.35 3.97 3.22 3.58 4.29 3.74 3.06 1.414 0.200 

หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 
  จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรทุกดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพกรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1   
 

  ในสวนนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน ไดแก ดานความ

เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความทุมเทและพยายาม

อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร  
 
ตอนที่ 3.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 

รายการ Reliability (α) 
ความผูกพันตอองคกร 0.876 

หมายเหตุ :  การแปลผล (Hair, Joseph F., et al. 2007: 244)  

 Alpha Coefficient Range 0.8 to < 0.9   อยูในระดับดีมาก (Very Good)  

 

  จากตารางท่ี 21 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร พบวา มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก มีคาเทากับ 0.876  
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ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ดานความเช่ือม่ัน

อยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

13 

(12.1) 

38 

(35.5) 

47 

(43.9) 

8 

(7.5) 

1 

(0.9) 

107 

(100.0) 

3.50 

(เห็นดวยมาก) 

3 

2. ดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

19 

(17.8) 

53 

(49.5) 

 

34 

(31.8) 

1 

(0.9) 

0 

(0.0) 

107 

(100.0) 

3.84 

(เห็นดวยมาก) 

1 

3. ดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไว

ซึ่งความเปนสมาชิก

ภาพขององคกร 

17 

(15.9) 

50 

(46.7) 

36 

(33.6) 

4 

(3.7) 

0 

(0.0) 

107 

(100.0) 

3.75 

(เห็นดวยมาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(เห็นดวยมาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล  

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เฉยๆ 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยมาก 
 การแปลผลความผูกพัน  

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกร (Engaged employee) 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Notengaged employee) 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคกร (Actively disengaged employee) 

 



 

 

47

 

  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากและมีความผูกพันตอองคกร (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงใน

รายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากทุกดาน ไดแก ดานความ

ทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร (คาเฉล่ีย 3.84) ดานความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (คาเฉล่ีย 3.75) และดานความเช่ือม่ันอยางแรง

กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 กับปจจัยสวนบุคคล 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน ไดแก 

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร กับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดตอเดือน และตําแหนง โดยสถิติท่ีใชทดสอบ 

ไดแก การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-Test) กรณีประชากร 2 กลุมท่ี

เปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากร

มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคกร 
เพศ 

t คา Sig. ชาย หญิง 
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 

3.97 3.33 3.658 0.000* 

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

4.21 3.71 3.795 0.000* 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

4.17 3.59 4.125 0.000* 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 4.11 3.54 4.167 0.000* 
หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุม

เพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากกวากลุมเพศหญิง  

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรทุกดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรทุกดานมากกวากลุมเพศหญิง 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพันตอองคกร อายุ F คา Sig. 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา

และยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

3.44 3.37 3.46 3.95 2.491 0.064 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.11 3.69 3.81 4.15 2.543 0.060 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.33 3.71 3.77 4.00 1.678 0.176 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.63 3.59 3.68 4.03 2.177 0.095 
 
  จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความผูกพันตอองคกร 
สถานภาพ 

t คา Sig. โสด สมรส/อ่ืนๆ 
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 

3.44 3.58 -0.868 0.387 

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ

ประโยชนขององคกร 

3.77 3.92 -1.068 0.288 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

3.77 3.72 0.348 0.728 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.66 3.74 -0.601 0.549 
 

  จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับการศึกษา 

F คา Sig. อนุปริญญา
หรือตํ่ากวา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ข้ึนไป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.94 3.45 3.25 3.144 0.047* 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.12 3.81 3.67 1.734 0.182 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.88 3.69 3.92 0.755 0.472 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.98 3.65 3.61 1.797 0.171 
หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05   

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุม

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต่ํากวามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมอ่ืน สวน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรไม

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรเปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคกร ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 

คา Sig. 
อนุปริญญาหรือ

ตํ่ากวา ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึน
ไป 

3.94 3.45 3.25 
ดานความเช่ือม่ันอยาง

แรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยม

ขององคกร 

อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 3.94 - 0.028* 0.28* 

ปริญญาตรี 3.45 0.028* - 0.438 

ปริญญาโทข้ึนไป 3.25 0.028* 0.438 - 

หมายเหตุ :  Post Hoc Comparisons LSD Method  

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา

และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดาน

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความผูกพันตอองคกร อายุการทํางาน F คา Sig. 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-16 ป มากกวา 16 ป 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.72 3.28 3.48 3.76 2.297 0.082 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.11 3.70 3.67 4.04 2.602 0.056 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.67 3.70 3.67 3.96 0.843 0.473 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.83 3.56 3.60 3.92 1.926 0.130 
 

  จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
รายไดตอเดือน 

F คา Sig. ต่ํากวา  
12,000 บาท 

12,001- 
22,000 บาท 

มากกวา  
 22,000 บาท 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

3.48 3.47 3.58 0.177 0.838 

ดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคกร 

4.04 3.75 3.84 1.436 0.243 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี

จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.76 3.71 3.81 0.168 0.846 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.76 3.64 3.74 0.348 0.707 
 
  จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 

ความผูกพัน
ตอองคกร 

ตําแหนง F คา Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ดานความ

เช่ือมั่นอยาง

แรงกลาและ

ยอมรับตอ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคกร 

3.50 3.87 3.13 3.40 3.25 3.75 4.75 3.55 3.00 3.330 0.002* 

ดานความ

ทุมเทและ

พยายามอยาง

เต็มที่เพ่ือ

ประโยชน

ขององคกร 

3.83 4.00 3.52 4.00 3.83 4.00 4.25 4.00 4.00 1.327 0.239 

ดานความ

ปรารถนา

อยางแรงกลา

ที่จะคงไวซึ่ง

ความเปน

สมาชิกภาพ

ขององคกร 

3.67 3.91 3.65 3.60 3.42 3.67 4.25 4.00 4.00 0.932 0.494 

ความผูกพัน
ตอองคกร
โดยรวม 

3.67 3.93 3.43 3.67 3.50 3.81 4.42 3.85 3.67 1.841 0.078 

หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

  เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย

และคานิยมขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมลูกจางประจํามี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมอ่ืน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร และดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรเปน

รายคู จําแนกตามตําแหนง 
 

ความผูกพัน
ตอองคกร ตําแหนง คาเฉล่ีย 

คา Sig. 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

3.50 3.87 3.13 3.40 3.25 3.75 4.75 3.55 3.00 
ดานความ

เช่ือม่ันอยาง

แรงกลาและ

ยอมรับตอ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคกร 

(1) 3.50 - 0.300 0.285 0.832 0.520 0.520 0.014* 0.908 0.363 

(2) 3.87 0.300 - 0.001* 0.222 0.027* 0.666 0.038* 0.256 0.070 

(3) 3.13 0.285 0.001* - 0.470 0.647 0.020* 0.000* 0.129 0.783 

(4) 3.40 0.832 0.222 0.470 - 0.717 0.398 0.011* 0.728 0.481 

(5) 3.25 0.520 0.027* 0.647 0.717 - 0.117 0.001* 0.363 0.618 

(6) 3.75 0.520 0.666 0.020* 0.398 0.117 - 0.028 0.528 0.137 

(7) 4.75 0.014* 0.038* 0.000* 0.011* 0.001* 0.028 - 0.009* 0.004* 

(8) 3.55 0.908 0.256 0.129 0.728 0.363 0.528 0.009* - 0.282 

(9) 3.00 0.363 0.070 0.783 0.481 0.618 0.137 0.004* 0.282 - 
หมายเหตุ :  (1) นักวิชาการภาษ ี 

 (2) นักวิชาการสรรพากร 

 (3) นักตรวจสอบภาษี 

 (4) นิติกร 

 (5) เจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 (6) เจาพนักงานสรรพากร 
 (7) ลูกจางประจํา 

 (8) ลูกจางช่ัวคราว 

 (9) ตําแหนงอื่นๆ 

 Post Hoc Comparisons LSD Method   

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรเปน

รายคู จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยม

ขององคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 11 คู ไดแก กลุมท่ีมี

ตําแหนงนักวิชาการสรรพากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากกวากลุมท่ีมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษีและกลุมท่ีมี

ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี กลุมท่ีมีตําแหนงเจาพนักงานสรรพากรมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ

องคกรมากกวากลุมท่ีมีตําแหนงนักตรวจสอบภาษี และกลุมท่ีมีตําแหนงลูกจางประจํามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร

มากกวาทุกกลุม 

 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมและรายดานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคกร 4 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน

ภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานตาง ๆ ไดแก ดานความเช่ือม่ันอยางแรง

กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

องคกร ทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงซอน (Multiple 

Regression) เนื่องจากมีตัวแปรเหตุมากกวา 1 ตัว มีขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นท่ี 1 การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือพิจารณาวามีตัวแปรเหตุอยาง

นอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรผลหรือไม ถาผลการทดสอบพบวา คา Sig. < 0.05 แสดงวามี

ตัวแปรเหตุอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรผล สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหา

ความสัมพันธของตัวแปรได 

  ขั้นท่ี 2 การทดสอบ T-Test เพ่ือพิจารณาวาตัวแปรเหตุตัวใดมีความสัมพันธกับตัว

แปรผล ถาผลการทดสอบพบวา คา Sig. < 0.05 แสดงวาตัวแปรเหตุตัวนั้นมีความสัมพันธกับตัว

แปรผล สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได  
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  ท้ังนี้ในการทดสอบในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ตองมีคา Sig. < 0.05 ท้ังคู แตถาหาก

พบวาการทดสอบ T-Test มีคา Sig. > 0.05 ทุกตัวแปรเหตุ แสดงวาเกิดปญหา Multicollinearity ตอง

แกไขโดยการตัดตัวแปรเหตุตัวท่ีมีความสัมพันธสูงออกไป พิจารณาจากคา Beta ในตาราง 

Coefficients แลวจึงใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 

 

3.4.1 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 
ตารางที่ 32 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 33.522 4 8.380 20.735 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 41.226 102 0.404   

รวม 74.748 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 32 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมขององคกร R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.071 0.459 0.066 0.647 

0.670 0.427 
ดานงาน 0.172 1.204 0.178 0.231 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.133 0.836 0.132 0.405 

ดานภาวะผูนํา 0.352 2.637 0.347 0.010* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร พบวา มี

ความสัมพันธแบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.670 และยังพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ไดรอยละ 42.7 สวนอีกรอยละ 

57.3 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน

องคกร ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.347)  
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3.4.2 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนขององคกร 
 
ตารางที่ 34 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 18.093 4 4.523 12.743 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 36.206 102 0.355   

รวม 54.299 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 34 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ

องคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพื่อ

ประโยชนขององคกร R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร -0.168 -1.159 -0.185 0.249 

0.577 0.307 
ดานงาน 0.188 1.401 0.227 0.164 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.151 1.012 0.176 0.314 

ดานภาวะผูนํา 0.324 2.593 0.375 0.011* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร พบวา มีความสัมพันธ

แบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.577 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและ

พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร ไดรอยละ 30.7 สวนอีกรอยละ 69.3 เปนผลจากปจจัย

อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยาง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานองคกร ดาน

งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความ

ทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนํา

สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชน

ขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.375)  
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3.4.3 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 
ตารางที่ 36 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 1 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 17.094 4 4.274 9.667 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 45.093 102 0.442   

รวม 62.187 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 36 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปร

ได 
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ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 1 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร R 
  R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.006 0.036 0.006 0.971 

0.524 0.246 
ดานงาน 0.049 0.328 0.055 0.744 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.258 1.548 0.280 0.125 

ดานภาวะผูนํา 0.200 1.434 0.216 0.155 

 

  จากตารางท่ี 37 พบวา ไม มีปจจัย ท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรตัวใดท่ี มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. > 0.05) ซ่ึงขัดแยงกับผลการทดสอบความแปรปรวนในตารางท่ี 36 ท่ี

พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร แสดงวาเกิดปญหา 

Multicollinearity ตองแกไขโดยการตัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธสูงออกไป โดยตัดตัวแปรท่ีมีคา 

Beta สูงสุดออก คือ ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แลวจึงนําตัวแปรท่ีเหลือเขาสมการ

ถดถอยเชิงเสนเพ่ือหาความสัมพันธอีกครั้ง ดังตารางท่ี 38-39 
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ตารางที่ 38 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 2 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 16.035 3 5.345 11.929 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 46.152 103 0.448   

รวม 62.187 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 38 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหาความสัมพันธของตัวแปร

ได 
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ตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรครั้งท่ี 2 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง

ความเปนสมาชิกภาพขององคกร R 
  R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร 0.092 0.601 0.094 0.549 

0.508 0.236 ดานงาน 0.129 0.910 0.146 0.365 

ดานภาวะผูนํา 0.283 2.184 0.306 0.031* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

  จากตารางท่ี 39 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 3 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร พบวา มีความสัมพันธแบบแปรผันตาม

กันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.508 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกรท้ัง 3 ดานนั้น สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร ไดรอยละ 23.6 สวนอีกรอยละ 76.4 เปนผลจากปจจัย

อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน

องคกร และดานงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนําสามารถ

ทํานายระดับความผูกพันตอดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ

ขององคกรมากท่ีสุด (β = 0.306)  
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3.4.4 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวม 
 
ตารางที่ 40 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การถดถอย (Regression) 22.019 4 5.505 20.978 0.000* 

สวนท่ีเหลือ (Residual) 26.766 102 0.262   

รวม 48.785 106    

หมายเหตุ :  Predictors: (Constant), ดานองคกร, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 Dependent Variable : ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 40 พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรอยางนอย 1 ตัว มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม (Sig. < 0.05) สามารถใชสมการถดถอยเชิงเสนหา

ความสัมพันธของตัวแปรได 
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ตารางที่ 41  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร ความผูกพันตอองคกรโดยรวม R 
 R Square 

B t Beta Sig. 
ดานองคกร -0.030 -0.244 -0.035 0.808 

0.672 0.430 
ดานงาน 0.136 1.183  0.174 0.239 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.180 1.408 0.221 0.162 

ดานภาวะผูนํา 0.292 2.717 0.356 0.008* 

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 4 

ดาน ไดแก ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพัน

ตอองคกรโดยรวม พบวา มีความสัมพันธแบบแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) 

เทากับ 0.672 และยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรท้ัง 4 ดานนั้น สามารถพยากรณความ

ผูกพันตอองคกรโดยรวม ไดรอยละ 43.0 สวนอีกรอยละ 57.0 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา  

  เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) จากการทดสอบ T-Test พบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานองคกร ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากท่ีสุด (β = 0.356)  
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ตอนที่ 3.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกร 
 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสราง

ความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด โดยมีผลการวิเคราะห

ดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูตอบคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสราง

ความผูกพันตอองคกร 
 

จํานวนผูตอบคําถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ตอบคําถามปลายเปด 5 4.7 

ไมตอบคําถามปลายเปด 102 95.3 

รวม 107 100 
 

  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 107 คน ตอบคําถามปลายเปด

เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสรางความผูกพันตอองคกร มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และไม

ตอบแบบคําถามปลายเปด มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 95.3 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการสราง

ความผูกพันตอองคกร 
  

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปรงใสเพ่ือสราง

ขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ี 

1 0.9 

2. ควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและการ

วิเคราะหงบการเงิน 

1 0.9 

3. ควรมีแบบสอบถามใหเจาหนาท่ีทุกแผนกไดแสดงความ

คิดเห็น 

1 0.9 

4. ควรสรางความสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1 0.9 

5. ควรใหลูกจางช่ัวคราวมีสวัสดิการและความม่ันคงเหมือน

ลูกจางประจํา 

1 0.9 

รวม 5 4.5 
หมายเหตุ :  มีการปดเศษทศนิยม 1 ตําแหนง 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะเพื่อการสรางความผูกพันตอองคกร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.5 มีขอเสนอแนะ

ดังนี้ การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปรงใสเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ี ควร

มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและการวิเคราะหงบการเงิน ควรมีแบบสอบถามให

เจาหนาท่ีทุกแผนกไดแสดงความคิดเห็น ควรสรางความสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และควรใหลูกจางช่ัวคราวมีสวัสดิการและความม่ันคง

เหมือนลูกจางประจํา มีจํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9  
 


