
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

   

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1 เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered 

Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการศึกษาถึงความผูกพันองคกรของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 โดยผูศึกษาไดกําหนดแนวทางการศึกษา ดังนี ้

  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร  

  3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การ

วิเคราะหขอมูลและสถิตท่ีิใชในการศึกษา 

  3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

  3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเน้ือหาความผูกพันตอองคกร 

             ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ท้ัง 4 ดาน ท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกรประกอบดวยการศึกษาความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1  นําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพ่ือใชในการศึกษา โดยใชแนวคิดของ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) เปนกรอบในการศึกษา  โดยศึกษาถึงปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพัน (Engagement Factors) แบงเปน 4  ดาน คือ ดานองคกร (Organization)  ดาน

งาน (Job)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Development)  และดานภาวะผูนํา 

(Leadership)  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร ท้ัง  4 ปจจัย จะนํามาใชเปนแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้

1. ดานองคกร ไดแก องคกรมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกแผนก 

และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน องคกรจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับเจาหนาท่ีไดอยางสะดวก และ

เขาถึงทุกระดับ องคกรมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ี นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกและฝายท่ีทํางานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับ

นโยบายขององคกร องคกรมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีกฎเกณฑโดยรวม

อยูในระดับดี องคกรมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับ
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เจาหนาท่ี องคกรมีการกําหนด กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน

ธรรมกับเจาหนาท่ี องคกรมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นใน

องคกร 

  2. ดานงาน ไดแก องคกรมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานม่ีเกี่ยวของกับตนเอง องคกรมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ

เจาหนาท่ีอยางเพียงพอ องคกรมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู และความสามารถของ

เจาหนาท่ี  เจาหนาท่ีมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

องคกร  

  3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี องคกรมีการ

กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ทั้งดานองคกรและเจาหนาท่ี องคกรมีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ( Performance Appraisal) ของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือใชประกอบการ

พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/ การพัฒนา และการจายคาตอบแทน องคกรสามารถทําให

เจาหนาท่ีรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน องคกรมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ

เจาหนาท่ีท่ีชัดเจน องคกรสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงท่ีดี

ขึ้นในท่ีทํางาน องคกรมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตามความเหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ องคกรมีการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมของหนาท่ีความ

รับผิดชอบ องคกรมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคกร ในระดับเดียวกันได องคกรมี

การดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ องคกรมีการสงเสริมและจัดกิจกรรมการ

สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเจาหนาท่ี องคกรมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางาน

และการพัฒนาความรูแกเจาหนาท่ี  

  4. ดานภาวะผูนํา ไดแก ผูบังคบับัญชามีการแจงผลการประเมิน ใหเจาหนาท่ีไดรับ

ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรพัยากร

มนุษยแกเจาหนาท่ีทุกคน ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของเจาหนาท่ี

ใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและ

การพัฒนาการทํางานใหแกเจาหนาท่ี ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกคน

อยางมีเหตุผลและเปนธรรม ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและนํามาถายทอดใหเจาหนาท่ี

ไดรับทราบ 

              ศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดาน ท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ไดแก ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา
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และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ประโยชนขององคกร และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

องคกร  

   

  3.1.2 ขอบเขตประชากร  
  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1 เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 1 และเจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 2  มีเจาหนาท่ีท้ังหมด 107 คน ประกอบดวย ขาราชการ 88 

คน ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 18 คน พนักงานราชการ 1 คน (ฝายบริหารงานท่ัวไป 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 , 23 กุมภาพันธ 2553) 

  3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากรท้ังหมด จํานวน 107 ราย ทําการเก็บขอมูล

จากกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 107 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 

 

 3.2 วิธีการศึกษา 
  3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก  

   1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมจากการออก

แบบสอบถามโดยสอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 เจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 1 และเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

เมืองสมุทรสาคร 2 

   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเนต็ 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
    เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองความปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ ตําแหนงงาน 
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   ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของเจาหนาท่ีตอ

องคกร และการวัดระดับความผูกพันองคกรโดยอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงาน

บุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึงคําถามเปนมาตรวัดของลิเคิรท( Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมี

คาคะแนนจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉยๆ เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยมาก  และการวัดระดับความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

สมุทรสาคร 1 ในปจจัยยอยดานความผูกพันองคกร 

1. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคกร 

2. มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 

3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพเจาหนาท่ี 

ขององคกร 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิ เคราะห โดยการ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี ้

   1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุก

ฉบับ 

   2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑ

การใหคะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบง

ระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉยๆ เห็นดวยนอย เห็น

ดวยนอยมาก  

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ

ศร,ี 2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับเห็นดวยมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับเฉยๆ  

1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอยมาก 
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จากการวัดระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรใน 

ภาพรวม จะนําคาเฉล่ียท่ีไดจากปจจัยยอย ท้ัง 3 ขอ มาแปลความหมายถึงระดับความผูกพันตอ

องคกร โดยพิจารณาคาเฉล่ียดังนี ้

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41- 5.00 หมายถึง เจาหนาท่ีมีความผูกพันตอองคกร (Engaged) 

เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคกร” คือ เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตอองคกรอยูใน

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และ เห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง เจาหนาท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคกร 

(Not – Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคกร” คือ เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ี

ตอองคกรอยูในระดับเฉยๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง เจาหนาท่ีไมมีความผูกพันตอองคกร 

(Actively Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนาในองคกร” คือ เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเห็น

ของเจาหนาท่ีตอองคกรอยูในระดับเห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

    

3.2.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 107 ชุด  ไดทําการวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติ ดังนี ้

   1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะ

สวนบุคคลของประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

   2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการ และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

   3. สถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis Of Variance: ANOVA) เพ่ือใชเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นตอองคกร ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

   4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ

ถดถอย (Linear Regression Analysis) ระหวางตัวแปรดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย กับความผูกพันตอองคกร 
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3.3 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี สํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 , สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 1 และสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 2 

 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษา  9  เดอืน ตั้งแต เดือน กรกฎาคม 2552 – มีนาคม 2553 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 3 สัปดาห ตั้งแต 8 กุมภาพันธ  2553 – 28 กุมภาพันธ 2553 

 

 


