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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันรัฐบาลมีหนาท่ีหลายประการในการทําใหประชาชนอยูดีมีสุข  นอกจากหนาท่ี
ในการรักษาความสงบภายในประเทศ และปองกันประเทศจากการรุกรานของขาศึกศัตรูแลว ยังมี
หนาท่ีในดานการจัดการดูแลและสงเสริมการสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
การส่ือสาร การพลังงาน และการพาณิชยอ่ืน ๆ อีกดวย   การดําเนินกิจการของรัฐบาลดังกลาว เห็น
ไดชัดเจนวาตองมีคาใชจาย รัฐบาลจึงจําเปนตองหารายไดเพ่ือใหพอกับคาใชจายนั้น รายไดของ
รัฐบาลไดมาจากหลายทาง เชน จากการเก็บภาษีอากร การขายสินคา การใหบริการ การรับบริจาค
หรือความชวยเหลือ ฯลฯ แตในบรรดารายไดเหลานี้ ภาษีอากรเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญท่ีสุดของ
รัฐบาล  การเก็บภาษีอากร นอกจากมีวัตถุประสงคในการหารายไดเพ่ือใหพอกับคาใชจายของ
รัฐบาลแลว ในปจจุบันภาษีอากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได สงเสริม
ความเจริญ เติบโตทางธุรกิจการคา รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ชวยควบคุมการบริโภคของ
ประชาชน หรือเพ่ือสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล เชน การศึกษา การสวัสดิการสังคม การ
รักษาพยาบาล  เปนตน (ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร , 2552 : 1)  

กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการ ท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีอากร
เพ่ือรัฐบาลจะไดนําเงินภาษีมาใชในการจัดสรรงบประมาณบริหารและพัฒนาประเทศใหมีความ
เจริญกาวหนา ซ่ึงแนวทางหลักท่ีจะทํางานใหบรรลุภารกิจหลักใหได คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษี และการใหบริการท่ีดีเ พ่ือเพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษี  จะสงผลให
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น ดังนั้นกรมสรรพากรจึงเล็งเห็นความสําคัญในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการเพ่ิมชองทางการใหบริการใหมๆ รวมท้ังใชในการบริหารงาน
ภายในองคกร (สรรพากรสาสน , 2547:149) และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยู
เสมอเพ่ือสามารถใหบริการแกผูเสียภาษีไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โปรงใสและเปนธรรม  สวนใน
ดานงานบริการผูเสียภาษี กรมสรรพากรใหความสําคัญเปนอยางมากตอ บุคลากร ในเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพและการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงก็คือการพัฒนาใหเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การบริการ และมีคุณธรรมควบคูไปกับการปฏิบัติงาน เม่ือเจาหนาท่ีไดรับการพัฒนาตนเองมากข้ึน 
ท้ังในดานวิชาการ ดานเทคโนโลยี และดานศีลธรรม นั้น จะสงผลใหเจาหนาท่ีมีความม่ันใจใน
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ความสามารถของตนเอง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีมีความรักและรับผิดชอบ
ในงานของตนอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงจะสงผลใหเจาหนาท่ีมีความรักและความผูกพันตอองคกร 
ทําใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการผูเสียภาษีดวยความเต็มใจและทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน 
ผลท่ีตามมาก็คือกรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดเกินเปาหมาย 

ความผูกพันของเจาหนาท่ีและความพอใจในคาตอบแทนเปนเรื่องสําคัญในลําดับตนท่ี
สงผลกระทบตอผลประกอบการขององคกร กลาวคือ การท่ีเจาหนาท่ีตัดสินใจเขารวมงานกับ
องคกรในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากองคกรก็เพ่ือแลกเปล่ียนกับคาตอบแทนท่ีองคกร
เสนอให ดังนั้นหากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการขางตนเหลานี้ได เจาหนาท่ีอาจ
ลาออกไปเพื่อหาองคกรท่ีสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได หรือในทางตรงขามอาจมี
เจาหนาท่ีบางสวนตัดสินใจไมลาออกแตลดประสิทธิภาพในการทํางานลงไมทุมเทในการทํางาน
ดังท่ีเคยเปน หรือเพ่ือใหภารกิจผานพนไปเพียงวันตอวัน นั่นเปนการทํางานท่ีไมมีความผูกพันตอ
องคกรหรือมีความผูกพันเพียงเล็กนอยเทานั้น (สมศักดิ์ ขยันกิจ, 2546: 21-13) ปรากฏการณนี้สงผล
กระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคกร ซ่ึงผลที่จะตามมาก็คือ เกิด
ความสูญเสียในองคกรท้ังดานงานบริการ ช่ือเสียง ภาพพจน ความนิยมขององคกร คาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากร แตความสูญเสียท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคล                                                                                 

จากการประมาณการรายไดสุทธิปงบประมาณ 2551 จําแนกตามหนวยงานท่ีจัดเก็บไดยอด
รวม 1,495,000 ลานบาท จําแนกเปนอัตรารอยละไดตามหนวยงานตางๆ ดังนี้กรมสรรพกร 68.20 %  
กรมสรรพสามิต 16.50 %  กรมศุลกากร 4.9 %  สวนราชการอ่ืน 4.8%  รัฐพาณิชย 5.6 % (ขอมูลจาก
สํานักงบประมาณ .งบประมาณโดยสังเขปประจําปงบประมาณ 2551 http://www.bb.go.th)
กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีจัดเก็บไดมากท่ีสุดในบรรดาหนวยงานของรัฐบาลท้ังหมดและ
จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมโรงงานมาก จัดเก็บภาษีไดในลําดับตนๆ ของ
ประเทศ ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาองคกร จะพบปญหาท่ีหลากหลาย ปญหาท่ีสําคัญอันดับตนๆ คือ 
ปญหาดานบุคลากร  ไมวาจะเปนเรื่องการลาออกของเจาหนาท่ี  การขาดวินัยในการปฏิบัติงาน การ
มาสาย การเลิกงานกอนกําหนดเวลา การเกษียณอายุราชการกอนกําหนด การกระทําผิดขอบังคับ
ขององคกร  การสูญเสียและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ     สงผลตอเสถียรภาพใน
ดานงานบริการและขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร   ปญหาดังกลาวไดสรางความ
สูญเสียใหแกองคกร ท้ังในดานการลงทุนท่ีเพ่ิมขึ้นเพ่ือท่ีจะสรรหา  คัดเลือก  ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเขามาทดแทน  และสูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณคาได  โดยในป 2551  องคกร ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาดังกลาวดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจากอัตราการเกษียณอายุกอนกําหนด  รวม
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ไปถึง อัตราการโยกยาย ซ่ึงมีอยูในระดับสูง องคกร จึงตองคํานึงถึงสาเหตุของปญหาดังกลาวและ
จําเปนตองหาแนวทางในการปองกัน  ปจจุบันสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 ซ่ึง
ควบคุมดูแล สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองสมุทรสาคร 1 และ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
เมืองสมุทรสาคร 2 มีเจาหนาท่ีท้ังหมด 107 คน ประกอบดวย ขาราชการ 88 คน ลูกจางประจําและ
ลูกจางช่ัวคราว  18 คน พนักงานราชการ 1 คน  (ฝายบริหารงานท่ัวไป สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สมุทรสาคร 1 , 2552) 
 ดวยเหตุผลนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ี
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 เพ่ือเปนแนวทางในการนํามาพัฒนาองคกรตอไป 

  
1.2 วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สมุทรสาคร 1 

 
1.3 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง  ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคกร ความผูกพันตอองคกรเปนระดับของ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกรซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกันอยาง
แนนแฟนของสมาชิกท่ีมีตอองคการซ่ึงมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ ดานความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพ่ือประโยชนขององคกร  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 
 เจาหนาที่ หมายถึง บุคลากรทุกระดับท่ีปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  
 องคกร หมายถึง สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 ตั้งอยูเลขท่ี 935 ถนนราษฎร
บรรจบ ตําบลมหาชัย อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เปนหนวยงานของรัฐบาลมีหนาท่ี
ในการจัดเก็บภาษีจากผูมีหนาท่ีเสียภาษีอากร หรือผูอยูในขายเสียภาษีอากร จะเปนใครบางยอม
แลวแตกฎหมายนั้นๆ จะกําหนด แตโดยท่ัวไปมักไดแกบุคคลธรรมดาและหรือนิติบุคคล ซ่ึงเปนผูมี
สิทธิและหนาท่ีตามกฎหมาย    
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1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงาน 
สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 

 
 


