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สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค 3 
1.3 นิยามศัพท 3 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 5 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 9 

บทท่ี 3  ระเบียบและวิธีการศึกษา 12 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 12 
3.2 วิธีการศึกษา 14 
    3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 15 
    3.2.4  สถิติท่ีใชในการศึกษา 16 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 16 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 17 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 18 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 19 

             สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาท่ี 
                            สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

 
25 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาท่ีสํานักงาน 
                             สรรพกรพ้ืนท่ี สมุทรสาคร 1   
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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 71 

5.1 สรุปผลการศึกษา 71 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 85 
5.3 ขอคนพบ 92 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 94 

บรรณานุกรม 99 
ภาคผนวก 101 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 102 
ประวัติผูเขียน 108 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 19 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 21 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานใน

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 
 

22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 23 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 24 
8 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคกร 
 

25 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานองคกร 
 

26 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานงาน 
 

29 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

31 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรในดานภาวะผูนํา 
 

35 
13 แสดงสรุปคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคกร 
 

37 
14 แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามเพศ 
 

38 
15 แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุ 
 

39 
16 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิตเิปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

41 
18 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

42 
19 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

43 
20 แสดงคาเฉล่ีย และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 

44 
21 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 45 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร 
 

46 
23 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามเพศ 
 

48 
24 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุ 
 

49 
25 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามสถานภาพ 
 

50 
26 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

51 
27 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกรเปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

52 
28 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

53 
29 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

54 
30 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนง 
 

55 



 
 

 
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
31 แสดงคาเฉล่ียและคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานิยมขององคกรเปนรายคู จําแนกตามตําแหนง 

 
 

57 
32 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

 
 

59 
33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

 
 

60 
34 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

61 
35 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร 
 

62 
36 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรครั้งท่ี 1 

 
 

63 
37 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรครั้งท่ี 1 

 
 

64 
38 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรครั้งท่ี 2 

 
 

65 
39 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรครั้งท่ี 2 

 
 

66 
   

 



 
 

 
ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
40 แสดงความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวม 
 

67 
41 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวม 
 

68 
42 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูตอบคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการ

สรางความผูกพันตอองคกร 
 

69 
43 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

เพ่ือการสรางความผูกพันตอองคกร 
 

70 
  
 


