
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม…........................... 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรสาคร 1 

 
 

คําชี้แจง   
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นหรือความรูสึกเกี่ยวกับการทํางาน และองคกรจึงใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดผิดหรือถูก ขอมูลท่ี
ไดรับจะนําไปใชในการประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระเทานั้นขอรับรองวาความคิดเห็นและขอมูล
ท้ังหมดท่ีทานตอบจะถือเปนความลับไมมีผลกระทบใดๆ ตอการทํางานของทาน โดยจะนําเสนอขอมูล
โดยสวนรวมท่ีไดจากการวิเคราะหแลวเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห
ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี ้
 
คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 ตอน (โปรดตอบใหครบทุกขอ) 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว จํานวน 7 ขอ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคกร จํานวน 33 ขอ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครือ่งหมาย (�) ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลคุณสมบัติของทาน 
 
1. เพศ 

(     ) ชาย   (     ) หญิง 
 

2. อาย ุ
  (     ) 21-25 ป   (     ) 26-30 ป   (     ) 31-35 ป 
  (     ) 36-40 ป   (     ) 41-45 ป   (     ) 46-50 ป 
  (     ) 51- 55 ป   (     ) 56- 60 ป 



  
103 

 
3. สถานภาพ 
  (     ) โสด   (     ) สมรส   (    ) อื่นๆ ระบุ...................
     
4. ระดับการศึกษา 

(     ) ปวช.                (     ) ปวส.    (     ) อนุปริญญาตร ี
(     ) ปริญญาตร ี  (     ) ปริญญาโท   (     ) สูงกวาปริญญาโท 
(     ) อ่ืนๆระบุ....................... 

 
5. อายุการทํางานใน สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 

(     ) นอยกวา  2    ป  (     ) 2 - 4  ป    
(     )  5 - 7  ป                (     ) 8- 10 ป 
(     )  11- 13 ป                (     ) 14 - 16 ป 
(     ) 17 – 19 ป   (      ) มากกวา 19 ป 
     

6. รายไดตอเดือน 
(     ) ต่ํากวา 7,000 บาท  (     ) 7,001- 12,000 บาท   

 (     ) 12,001-17,000 บาท  (     ) 17,001- 22,000 บาท 
(     ) 22,001-27,000 บาท               (     ) 27,001- 32,000 บาท  
(     ) มากกวา 32,000 บาท 
 
 

7. ตําแหนง 
(     ) นักวิชาการภาษ ี  (     ) นักวิชาการสรรพากร   
(     ) นักตรวจสอบภาษ ี    (     ) นิติกร 
(     ) เจาพนักงานธุรการ  (     ) เจาพนักงานสรรพากร  
(     ) เจาพนักงานการเงินและบัญชี(     ) ลูกจางประจํา 
(     ) ลูกจางช่ัวคราว                       (     ) อื่นๆ ระบุ.......................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมายถูก (�) ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ขอ 
 

ขอความ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานองคกร 

1 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการ
ถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนก และ
ฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน 

     

2 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 จัดใหมี
ชองทางเพ่ือสื่อสารกับเจาหนาท่ีไดอยางสะดวก และ
เขาถึงทุกระดับ 

     

3 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการเปด
โอกาสใหเจาหนาท่ีแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี 

     

4 นโยบาย และกลยุทธของแตละแผนกและฝายท่ี
ทํางานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบาย
ของ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  

     

5 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

6 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับเจาหนาท่ี 

     

7 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการ
กําหนด กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับเจาหนาท่ี 

     

8 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร 

     



  
105 

ขอ 
 

ขอความ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานงาน 

9 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการเปด
โอกาสใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
งานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 

     

10 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ 

     

11 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู และ
ความสามารถของเจาหนาท่ี 

     

12 เจาหนาท่ีมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  

     

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

13 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการ
จัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และ
ครอบคลุมทุกหนาท่ี 

     

14 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
ท้ังดานองคกรและเจาหนาท่ี 

     

15 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ของเจาหนาท่ีแตละคน เพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา 
และการจายคาตอบแทน 

     

16 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 สามารถทํา
ใหเจาหนาท่ีรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
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ขอ 
 

ขอความ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยมาก 

17 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับเจาหนาท่ีท่ีชัดเจน 

     

18 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 สงเสริมให
เจาหนาท่ีไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

     

19 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการจัดทํา
แผนการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

20 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมของ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

21 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคกร ในองคกร
ระดับเดียวกันได 

     

22 
 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการดูแล
เรื่องสุขภาพอนามัยของเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ      

23 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 มีการ
สงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางเจาหนาท่ี 

     

24 สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกเจาหนาท่ี 

     

ดานภาวะผูนํา 

25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ใหเจาหนาท่ี
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

     

26 
 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกเจาหนาท่ีทุกคน 
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ขอ 
 

ขอความ 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

 
เห็นดวย 

มาก 

 
เฉยๆ 

 
เห็นดวย 

นอย 

 
เห็นดวย 
นอยมาก 

27  ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการ     
ทํางานของเจาหนาท่ีใหแตละแผนกไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
เจาหนาท่ี 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
เจาหนาท่ีทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและนํามา
ถายทอดใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ 

     

ดานความผูกพันองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
31 ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมของ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สมุทรสาคร 1  

     

32 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สมุทรสาคร 1 เปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพเจาหนาท่ีของ สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1  

     

 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะเพ่ิมเติม
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาววนิดา  เหรียญจิโรจน 
 
วัน เดือน ป เกิด  19  มิถุนายน  2517 
 
ประวัติการศึกษา  - พ.ศ. 2531    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
     โรงเรียนศรัทธาสมุทร  จังหวัดสมุทรสงคราม 
   - พ.ศ. 2534    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
        โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย  จังหวัดกรงุเทพมหานคร 
   - พ.ศ. 2539    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
       คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2544  
     เจาของธุรกิจ  
     ราน อ.นาทีทอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
   - พ.ศ. 2545 - ปจจุบัน 
     นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ  
     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 
 


