
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี
สินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิด  องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการ ประกอบดวยปจจัย  6 ดานคือ   ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  เพ่ือพิจารณาวามีคุณภาพชีวิตแตละดาน
มากนอยเพียงใด   

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได
จากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) ,
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  ( มหาชน )   ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน ) และธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน )  จํานวน 340 คน และนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for 
Window ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) การวิเคราะหไคสแควร  ( Chi-Square )  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ปจจัยสวนบุคคลพบวา เจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 41.80
มีอาย3ุ1-40 ป รอยละ 39.70  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.24  มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับ
จากองคกร 20,001 ถึง30,000 บาท รอยละ 30.59  มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.3  เปนพนักงาน
ปฏิบัติการรอยละ 86.18  

สวนที่ 2 ขอมูลดานคุณภาพชีวิต  

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของ เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานครโดยใชคําถามมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ  หรือ Likert Scale 
โดยแบงปจจัยองคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจัย  6 
ดานคือ   ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
ดานความม่ันคงในชีวิต 

2.1 ระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  

2.2 ระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามองคประกอบท้ัง 6 ดาน ดังนี้  

2.2.1 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานรางกายสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานรางกายเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การเจ็บปวยรุนแรงจน
ตองนอนโรงพยาบาล  การรับประทานอาหารอยางเพียงพอในแตละวัน  การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปรา  การรวมมือรวมใจของคนทํางานในท่ีทํางาน การมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  และ การพักผอนนอนหลับในแตละวัน  

2.2.2 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานจิตใจ สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดย
มีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานจิตใจเรียงลําดับจากมากไปนอย คือการมีสมาธิในการทํางาน การมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข   ความสามารถในการเปนท่ีพ่ึงของครอบครัว    ความพึงพอใจใน



 

 

 

85 

การเปนตัวเอง   การที่สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน   ความพึงพอใจใน
ความเปนอยูทุกวันนี้   ความสุขในการทํางาน  ภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย  ความ
ไววางใจในเพ่ือนรวมงาน   และ การพึ่งพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน 

2.2.3  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานสังคมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดย
มีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานสังคมเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การทํางานตามหนาท่ีไดดวย
ตัวเอง   มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาท่ีทํางาน  การเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ของท่ีทํางาน สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยของท่ีทํางาน    การไดรับขอเสนอแนะท่ีมี
ประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร    การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน การท่ี
สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน    และการเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
กับเพ่ือนรวมงาน  

2.2.4  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การเดินทางไปยัง
ท่ีทํางานไดสะดวก การมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ   การยอมรับในกฎระเบียบของ
สถานประกอบการ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ  ที่ทํางานไดใหขอมูล และความรู
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ  ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ    ไดรับการ
ยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีสถานประกอบการจัดให เชน หองพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ําและหองสวม  

2.2.5 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณเรียงลําดับจากมากไปนอยคือความม่ันใจในความ
ม่ันคงของสถานประกอบการ และทีมผูบริหาร   การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี   
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีนี่ งานท่ีทําตอบสนองเปาหมายในชีวิต  โอกาสไดพัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง   สามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ   ความรูสึกวางานของทาน
มีคุณคาแกสังคม   คิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา  และ ไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการ  



 

 

 

86 

2.2.6  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง   ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ   งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง   ไดสรางหนี้เพ่ือ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม   พึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสถาน
ประกอบการจัดให    ไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น   สามารถจัดการกับ
รายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม  และการมีเงินออมไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ  

2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญในกรุงเทพมหานคร  

คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ   พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตใน
ดานรางกายท่ีเพศชายมีต่ํากวาเพศหญิง คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุพบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดาน
จิตใจและดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
กลาวคือ ผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชีวิตทางดานจิตใจและดานจิต
วิญญาณ สูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คุณภาพชีวิตจําแนกตาม
ระดับรายไดพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิต จําแนก
ตามสถานภาพการสมรส  พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน   

2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตดานตางๆ กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

  พบวาคุณภาพชีวิตดานรางกายมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05คุณภาพชีวิตดานจิตใจมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001คุณภาพ
ชีวิตดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

2.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีผลตอการทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

ขอเสนอแนะท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้  ลดปริมาณงาน
ใหนอยลง   เลิกงานตรงตามเวลางาน   เพิ่มจํานวนวันพักผอนรอยละ ลดเปาหมายดานอ่ืนๆ ท่ีไม
เกี่ยวของกับการอํานวยสินเช่ือ  แกไขขั้นตอนในการอํานวยสินเช่ือใหงายขึ้น มีท่ีใหดูหนัง ,ฟงเพลง 
เวลาเครียดจากการทํางาน  กําหนดการประเมินผลท่ีชัดเจน   มีอาหารเล้ียงหากตองทํางานลวงเวลา
และใหพนักงานปฏิบัติการไดประเมินผลการทํางานของผูบริหาร  

อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง อาจจะเปนผลมาจากธนาคารพาณิชย
เปนกิจการในการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย มีกฎ ระเบียบในการดําเนินการอยาง
ครอบคลุม ทําใหรูปแบบการทํางาน สวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการทํางานมี
ความเปนมาตรฐานสากล 

คุณภาพชีวิตดานรางกายสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา แสดงใหเห็นวา 
พนักงานยังมีรางกายท่ีไมแข็งแรง  การออกกําลังกายนอย และการพักผอนนอนหลับท่ียังไม
เพียงพอ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากปริมาณงานท่ีมาก รวมถึงกฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในสวน
ของการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีขั้นตอนและรายละเอียดท่ีมาก สงผลใหรูปแบบในการดําเนินการตอง
รอบครอบ  ทําใหใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานในแตละขั้นตอน รวมถึงตองใชสมาธิสูง สงผล
ใหเกิดความเหนื่อยลา และความเครียดจากการทํางานสูง สําหรับการทํางานในแตละวันของ
พนักงาน จะตองใชเวลาในท่ีทํางานถึง 8 ช่ัวโมงตอวันหรือบางคร้ังอาจจะมากกวานั้น ส่ิงท่ีสําคัญ
อีกประการหนึ่งก็คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน แมวางานจะเครียดมากแคไหน 
หากบริษัทมีสภาพแวดลอมภายในท่ีดีพนักงานก็จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและจะทําให
พนักงานมีความอยากท่ีจะมาทํางานกับบริษัท 
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ท้ังนี้สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจากสุขภาพของบุคคลมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานเปน
อยางยิ่ง เพราะหากพนักงานมีรางกายไมแข็งแรงออนแอ ก็ไมสามารถปฏิบัติงานใด ๆ ใหลุลวงไป
ได ในทํานองเดียวกัน ถาภาวะจิตใจของบุคคลอยูในสภาพท่ีไมม่ันคงมีความทุกขทางจิตใจก็ไม
สามารถปฏิบัติงานใหองคการได (คงฤทธ์ิ อภิวัฒนบุญญบาล, 2545)  ดังนั้นการท่ีพนักงานได
ทํางานในท่ีท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงกับอันตรายเปน
การตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน หากเปรียบเทียบตามทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow ก็จะเปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการท่ีจะไดรับความ
ม่ันคงทางจิตใจและความปลอดภัยทางรางกาย    ปจจุบันปริมาณงานของเจาหนาท่ีสินเช่ือ
คอนขางมากและมีขั้นตอนมากขึ้นเพ่ือสรางมาตรฐานของการอํานวยสินเช่ือ  ซ่ึงการท่ีมีงานมาก
เกินไป หรือการปฏิบัติงานท่ีมากเกินไป ภายใตเวลาอันจํากัดอาจทําใหเกิดความเครียดและโรคที่
เกี่ยวของกับความเครียด และยังพบอีกวาอาการเหน็ดเหนื่อยหรือความเจ็บปวยท่ีเกิดจากการ
คร่ําเครงอยูกับงานมากเกินไปนั้น มีความเกี่ยวพันถึงความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย ผูวิจัย
พิจารณาวา เม่ือพนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางานก็จะไมอยากทํางาน ไมอยากทุมเท
ความพยายามใหกับงาน และเห็นวาองคการไมมีความยุติธรรม เม่ือองคการออกนโยบายใด ๆ
ออกมา พนักงานก็จะมักไมอยากทําตามนโยบายนั้น เนื่องจากเห็นวาองคการเอาเปรียบ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานก็จะลดลงและอาจเกิดการลาออกขึ้นคุณภาพชีวิตดานจิตใจ
สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีคอนขางดี สบายใจ   
อาจเปนผลมาจากลักษณะงานของสินเช่ือ จะเปนการทํางานในลักษณะท่ีจะตองมีการคิดวิเคราะห 
และตัดสินใจในเบ้ืองตนดวยตนเอง ซ่ึงสงผลใหดานจิตใจเขมแข็ง  มีสมาธิ   และการทํางานไดดวย
ตนเอง ทําใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน นอกจากนั้นจากการดําเนินงานท่ีมีระเบียบแบบแผน
อยางชัดเจน การประเมินผลท่ีชัดเจน สงผลใหลดแรงกดดันท่ีเกิดขึ้น  แตอยางไรก็ตาม จะเห็นวาใน
ขอยอย การท่ีสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน   ความพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันนี้   ภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย  ความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน   และ การ
พ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน   ยังเปนหัวขอท่ีไดคะแนนอยูในลําดับทายๆ ซ่ึงแสดงวา
ความสัมพันธภายในหนวยงานยังคงอยูในระดับท่ีไมดีนัก  ซ่ึงอาจถือไดวาเปนอีกหนึ่งปญหาใหญ 
เนื่องจากไดมีการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการดานสังคม   วาเปน
การทํางานรวมกันและบุคคลเห็นวาตนเองมีคุณคาสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการ
ยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี และเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการท่ีมีผลกระทบตอบรรยากาศในการทํางาน ซ่ึงการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและ
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เพ่ือนรวมงานจะทําใหเกิดความรูสึกแนนแฟนเปนสวนหนึ่งขององคการ นํามาซ่ึงความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความทุมเทท้ังแรงกาย สติปญญาและความสามารถเพื่อประสิทธิภาพ 

คุณภาพชีวิตดานสังคมพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา 
การดํารงชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือในสังคมอยูในเกณฑท่ีดีกลาวคือ สามารถเขากับสังคมได แตใน
สวนของการไวใจเพ่ือนรวมงาน การพึงพาเพ่ือนรวมงานในการทํางาน รวมถึงการพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชา และความรูสึกเสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกันกับเพ่ือนรวมงาน  มีการรับรู
นานๆ ครั้ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากลักษณะของงานสินเช่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะกลาวคือ เจาหนาท่ีจะมี
การรับผิดชอบลูกคาใน Port โดยตรง ไมมีการประสานงานกับเจาหนาท่ีสินเช่ือคนอ่ืน อีกท้ัง
รายละเอียดของลูกคาแตละราย คอนขางซับซอนและมีรายละเอียดจํานวนมาก ทําใหการพึงพา
เพ่ือนรวมงานนอย  หรืออาจเกิดจากกิจกรรมท่ีไดทํารวมกันในองคกรยังไมสนับสนุนความสัมพันธ
ในหนวยงานอยางเพียงพอ  

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาเจาหนาท่ี
สินเช่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในท่ีทํางาน และระหวางการเดินทางไปทํางานอยู
ในระดับท่ีดี  รวมถึงมีท่ีทํางานท่ีมีความปลอดภัย มีแหลงอํานวยความสะดวก ซ่ึงเกิดจากการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกของธนาคารเชน สถานพยาบาล  การปองกันภัยตางๆ  เชน การมีเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยมาดูแล  มีการจัดอุปกรณการทํางานท่ีมีความทันสมัยและเพียงพอ  รวมถึงการจัดการ
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยางท่ัวถึง ไมวาจะเปนทาง Electric Mail หรือ วรสารตางๆ 
ของธนาคาร รวมถึงการกําหนดกฎ ระเบียบ ในการดําเนินการหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นอยาง
ชัดเจน   

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาเจาหนาท่ี
สินเช่ือในกรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจ และภูมิใจในงานท่ีทํา มีอิสระในการทํางาน  และมี
ความภูมิใจในการเปนสมาชิกของสถานประกอบการ  มีความเช่ือม่ันในองคกรอยูในระดับท่ีดี  ซ่ึง
อาจเปนผลมาจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ถือวาเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับในสังคม รวมถึง
เจาหนาท่ีธนาคารนับไดวาเปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับสูงในสังคมมีความนาเช่ือถือ   

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตโดยรวมอยูในรับปานกลางคอนขางต่ํา  แสดงวา
เจาหนาท่ีสินเช่ือในกรุงเทพมหานคร สวนใหญยังคงมีการใชจายท่ีสูง   การจัดการกับรายจายหรือ
ภาระหนี้ยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร ซ่ึงอาจเปนผลมาจากยังคงมีความเช่ือ หรือความตองการในสวน
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ของวัตถุวาจะแสดงออกถึงฐานะทางสังคม  หรืออาจเกิดจากเจาหนาท่ีสินเช่ือเปนอาชีพท่ีตองพบปะ
กับบุคคลจํานวนมาก โดยสวนใหญอยูในแวดวงของธุรกิจ ซ่ึงคอนขางมีฐานะดี  ซ่ึงปฏิเสธไมไดวา
ผูมีฐานะดีในสังคมปจจุบันยังคงแบงแยกชนช้ันกันจากวัตถุส่ิงของท่ีใช  ทําใหอาจจะมีการซึมซับ
การใชชีวิตแบบวัตถุนิยม 

คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ   พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตใน
ดานรางกายท่ีเพศชายมีต่ํากวาเพศหญิง   ซ่ึงอาจเปนผลมาจากปจจุบันชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียม
กัน นอกจากนี้ยังกําหนดใหหนวยงานดูแลพนักงานหญิงและชายอยางเทาเทียมและเปนธรรม ซ่ึงถือ
ไดวาในปจจุบันเพศหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพในการทํางานมากขึ้นกวาใน
อดีต องคการเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางานไดอยางเทาเทียมกัน
มากขึ้น ทําใหเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสกาวหนาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้นอยางทัดเทียมกัน (ผานิต 
อมราพิทักษ, 2544)  สอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ีแสดงใหเห็นวาเพศไมมีผลตอความแตกตาง
ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทา
อากาศยานกรุงเทพ ท่ีมีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อธิวัฒน ปรังประโคน (2549) ท่ีพบวา พนักงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทยจํากัด ท่ี
มีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ(2550) 
ท่ีพบวาขาราชการและลูกจางประจําองคการบริหารสวนจังหวัดระยองท่ีมีเพศตางกันมีคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกัน 
  คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุก
ดาน โดยปกติอายุของบุคคลมีความสัมพันธโดยตรงกับการพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ เพราะเม่ือ
บุคคลมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะก็จะเจริญขึ้นตามวัย การไดทํางานกับบุคคลหลายประเภท ทําให
มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น มีทักษะ ความชํานาญสูงขึ้น ความคาดหวังในการทํากิจกรรม
ตางๆ ก็จะมีความรอบคอบมากขึ้น (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540)   ที่มีอายุตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในทุกดานไมแตกตางกันแสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมในการทํางานทุกมิติท่ีสถาน
ประกอบการเสนอใหมีคุณคาและเปนท่ีตองการของบริกรทุกวัยเหมือนกัน  โสภณ งามขํา (2549) 
พบวาพนักงานการไฟฟาท่ีมีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
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คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดานจิตใจและดานจิตวิญญาณ มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 กลาวคือ ผูท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชีวิตทางดานจิตใจและดานจิตวิญญาณ สูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมักไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการและอาจมีความรับผิดชอบท่ีมากกวาหรืออยู
ในฐานะท่ีสามารถมีสิทธิแสดงความคิดเห็นตางๆตอหัวหนางานได ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะตองมี
การประสานงานกับทุกฝายในสถานประกอบการเพ่ือใหบริการแกลูกคา ในทางตรงขามเจาหนาท่ีท่ี
มีการศึกษาระดับต่ํากวาอาจปฏิบัติงานตามคําส่ังจากหัวหนางานและไมคอยไดรับโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ มากนัก ดังนั้นเจาหนาท่ีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทจึงมีคุณภาพ
ชีวิตดานจิตใจและจิตวิญญาณสูงกวาเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ท่ีพบวา ขาราชการและลูกจางประจํา
องคการบริหารสวนจังหวัดระยองท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม ดานความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและ
ดานการปฏิบัติงานในสังคมแตกตางกัน เชนเดียวกับ ลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) ท่ีพบวาพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการ
ปฏิบัติงานและความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และจิราวรรณ แกวสนธิ 

โดยสาเหตุ ท่ีคุณภาพชีวิตของ เจ าหน า ท่ี สิน เ ช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบ
ทุกดานอาจเนื่องมาจากธนาคารพาณิชยเปนหนวยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ และมีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ  มีกฎ ระเบียบในการดําเนินการอยางครอบคลุม และเปนมาตรฐาน ซ่ึงถูกควบคุมดวย
กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางเขมงวด ทําใหรูปแบบในการดําเนินการของธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญ มีลักษณะท่ีไมตางกันมากนัก  ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน   อีกท้ังงานในหนวยงาน
สินเช่ือถือไดวาเปนงานหลักของธนาคารและมีความสําคัญเปนอยางมาก ทําใหการคัดเลือก
พนักงานท่ีจะมาปฏิบัติงานในตําแหนงมีการคัดเลือกท้ังในสวนของคุณสมบัติสวนตัว  IQ และ EQ 
ซ่ึงตองผานเกณฑมาตรฐานทําใหการรับรูไมตางกันมากนัก  โดยปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
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ประกอบดวย  2 สวนคือลักษณะสวนบุคคล เชน การทํากิจกรรมสวนตัว  ลักษณะนิสัย (habit) การ
ดําเนินชีวิตของบุคคล (life styles) พฤติกรรมสุขอนามัย (health behaviors) เปนตน ปจจัยแวดลอม
สวนบุคคล เชน รายได สถานภาพทางสังคม การศึกษา การจางงานและสภาพ  การทํางานการไดรับ
สวัสดิการสุขภาพท่ีเหมาะสม และส่ิงแวดลอมกายภาพ  ซ่ึงหากมีปจจัยแวดลอมสวนบุคคลในระดับ
ท่ีเพียงพอจะทําใหมีเม่ือความตองการพ้ืนฐานของมนุษยสมบูรณแลว เชน มีอาชีพ มีบาน มีรถ  
ปจจัยสวนบุคคลจะลดความสําคัญลง   

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มงคล ลาวรรณา (2552) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) พบวาปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดับซี และประสบการณ
ทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ บุคลากร ไมแตกตางกัน และระดับ
ตําแหนงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 และปจจัย ดานองคการมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรไมแตกตางกัน     

และจากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดานตางๆ    มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ  
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  อยูใน
ระดับสูง ยอมสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงดวย  

กลาวโดยสรุปการท่ีเจาหนาท่ีสินเช่ือมีคุณภาพชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง โดยมีเพียง คุณภาพชีวิตดานรางกายและ คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับปาน
กลางคอนขางต่ําอาจเปนผลมาจาก   

1. การสรรหาเลือกคนท่ีมีความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี มีสมรรถนะตรงกับตําแหนงงาน  
2. มีการจัดทําโครงสรางคาจางเงินเดือน ท่ียืดหยุน จูงใจ ตามผลงาน  
3.  มีการจัดสวัสดิการท่ีอํานวยประโยชนแกพนักงาน สนใจดานความปลอดภัย สุขภาพ

อนามัย  
4. มีระบบการประเมินผลงาน หัวขอการประเมินท่ีชัดเจน หัวหนางานมีความรู และใช

วิธีการประเมินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน  
5. มีการพัฒนาบุคคล ฝกอบรมใหความรู สงเสริมการเรียนรูพัฒนาตนเอง  
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6. มีกระบวนการพนักงานสัมพันธท่ีสามารถแกไขคล่ีคลายปญหาความตองการ ขอ
รองเรียน หรือความขัดแยงโดยระบบการมีสวนรวมของคณะกรรมการพนักงานใน
การปรึกษาหารือ มีกิจกรรมขอเสนอแนะ การสํารวจทัศนคติความคิดเห็นและนํามาใช
ในการปรับปรุงงาน 

7. มีการจัดกิจกรรมดานสันทนาการ หรือกิจกรรมการใชชีวิตสวนตัวนอกงานหรือมี
ระบบสังคมชุมชนในองคการท่ีใชบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ  

8. มีการสงเสริมเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบวินัย และใชวิธีการวินัยแบบสรางสรรค  
9. การใหบริการดานการบริหารงานบุคคล ที่สนองความตองการของพนักงาน รวดเร็ว

ถูกตองแมนยํา  
10. มีการพัฒนาใหหัวหนางานมีความรูความสามารถ ในการบริหารจัดการดูแลคนใน

หนวยงาน มีความเปนผูนําและชวยสรางความสุขในการทํางานแกพนักงาน  
 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  โดยคุณภาพชีวิตดานรางกายอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา  คุณภาพชีวิตดานจิตใจระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดาน
สัมพันธภาพทางสังคมระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมระดับปานกลาง
คอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณระดับปานกลางคอนขางสูง  คณุภาพชีวิตดานความม่ันคง
ในอาชีพระดับปานกลางคอนขางต่ํา   ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
1. ควรมีการพัฒนาคุณภาพรางกาย โดยผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ

รางกายของพนักงาน ซ่ึงหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตดานรางกายท่ีดี กลาวคือมีความแข็งแรง 
กระปกระเปรา ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง โดยอาจมีการพิจารณาในสวนของ
ปริมาณงานวามีความเหมาะสมกับช่ัวโมงการทํางานหรือไม รวมถึงการหาหรือพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานงายขึ้น  ซ่ึงจะทําให 
WorkSkill  สมดุลกับLife Skill  ซ่ึงจะทําใหคนในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น อันจะนํามาสู
การมีความสุขท่ีเพ่ิมขึ้นในสวนของคุณภาพชีวิตดานความสมดุลของชีวิต บริษัทฯ ควรหา
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แนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อการสรางสมดุลในสังคมการ
ทํางาน เชน การจัดใหพนักงานท่ีมีความนาเช่ือถือไดมีโอกาสในการกําหนดแผนการทํางาน
ของตนเอง และวางเปาหมายในการทํางานของตนเองท่ีจะชวยเอ้ือตอคุณภาพของงานหรือ
การกําหนดเวลาการทํางานของตนเองเพื่อใหสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดตามกําหนดเวลา
อยางมีคุณภาพ บริษัทฯ มีระบบการทํางานท่ียืดหยุน ซ่ึงจะเปนส่ิงเสริมสรางใหพนักงานมี
ชีวิตชีวาในการทํางานท่ีมีความสุขในองคกรได 

2. ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงปรับเปล่ียนคานิยมในโดย
พยายามลดคานิยมในเรื่องของวัตถุนิยมลง และใหความรูในเรื่องของการออมเงิน  การลงทุน 
ฯลฯ 

3. จากผลการศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานตางๆ ยกเวน
ระดับตําแหนงงาน  ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือควรมุงเนนไปท่ีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยม  โดยใชความรูในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันกลาวคือ การรูจักวางแผนในการใชชีวิต ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย
สุจริต รูจักเก็บออม ไมหมกมุนกับอบายมุข และมีสติสัมปชัญญะ เปนตน 

4. ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองคกรนั้น ตองทําความเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอความ
คาดหวังของคน คือ เพศ วัย สถานะทางสังคม สถานะครอบครัว ระดับการศึกษา ซ่ึงลวนเปน
ปจจัยท่ีทําใหความคาดหวังของคนแตกตางกันไป ตองสามารถจัดแบงกลุมคนออกเปนกลุม 
ๆ เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการความตองการท่ีแตกตางสนองตอบความตองการท่ี
เหมาะสมในแตละกลุมนําไปสูความสุขในการทํางานและอยูรวมกันในองคกรโดยมุงสราง
ความสัมพันธท่ีดีของคนในองคกรนําไปสูการอยูรวมกันทํางานรวมกันอยางมีความสุข   ซ่ึง
ในการดําเนินการโครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นจะตองกําหนดถึงทิศทางและหลักการ
ท่ีจะดําเนินการดานคุณภาพชีวิต ฝายบริหารตองกําหนดนโยบายเพื่อแสดงถึงแนวทางในการ
จัดการดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยใหความสนับสนุนในการดําเนินการจัดทําระบบ
การบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตการทํางาน นโยบายท่ีจัดทําขึ้นตองส่ือ และช้ีแจงกับ
พนักงานใหเขาใจดวย โดยองคกรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงดานคุณภาพชีวิตพนักงาน
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อยางตอเนื่อง โดยใหคนทํางานมีสวนรวมในการดําเนินการดังกลาว และ มีวิธีการ กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ รวมถึงเวลาในการดําเนินการอยางชัดเจน 

5.  องคกรควรมีวิธีการในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และ วิเคราะหในเรื่อง  ปจจัยและตัวแปร
ตางๆ ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตพนักงาน และผลการดําเนินงานและความคืบหนาของ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดจัดทําขึ้นในกรณีท่ีมีการใชเครื่องมือวัดเพ่ือตรวจวัด 
เครื่องมือวัดเหลานั้นจะตองไดรับการสอบเทียบและหรือทวนสอบอยางเหมาะสมในกรณี
พบความผิดปกติ จะตองวิเคราะหสาเหตุของความผิดปกติท่ีพบ และกําหนดวิธีในการ
ปองกันไมใหเกิดซํ้า ท้ังนี้มาตรการท่ีกําหนดขึ้นนั้นจะตองมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ปญหานั้นโดยอาจจะกําหนดผูรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี และมีวิธีการในการสอบสวน 
และ/หรือ จัดการสําหรับเรื่องดังตอไปนี ้

1. เม่ือเกิดความผิดปกติหรือบกพรองของปจจัย และตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอคนทํางาน 
2. ขอรองเรียนและขอเสนอแนะที่ไดรับ 
3. ขจัดสาเหตุของปญหาจากความผิดปกติ หรือ ขอบกพรอง 
4. มาตรการในการปองกันการเกิดซํ้าและมาตรการในการปองกันการเกิดขึ้นของความ

ผิดปกติหรือขอบกพรอง 
5. ตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการตางๆท่ีจัดทําขึน้เพ่ือแกปญหาของความผิดปกติหรือ

ขอบกพรอง 
 


