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แบบสอบถาม 
สําหรับงานวิจัย เร่ือง  คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่สินเชื่อธนาคารพาณิชยขนาดใหญ                                      

ในกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ 

(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอ
เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และ
จะไมมีผลกระทบตอตัวทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
เพ่ือเปนประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

                   
นางสาวปรีญธร  สุทวีทรัพย 

             ผูศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่…………
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ใน � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
1.  ทานเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร  

� 1.ใช   � 2.ไมใช           จบการสัมภาษณขอบคุณท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

2. เพศ 
� 1.ชาย   � 2.หญิง 

 
3. อายุ 
   �1. 20 – 30 ป  � 2.  31 – 40 ป      � 3. 41 – 50 ป �4.  มากกวา 50 ป   
   
4. ระดับการศึกษา 
   � ปริญญาตรี   � ปริญญาโท 
   � ปริญญาเอก    � อ่ืนๆ .................... 
 
5.ระดับรายได  

� 1. 10,000 – 20,000 บาท � 2.20,001 – 30,000 บาท   
� 3. 30,001 – 40,000 บาท � 4. 40,001 – 50,000 บาท    
� 5. มากกวา 50,000 บาท 

 
6. สถานภาพ 
   � 1.โสด    � 2.สมรส 
   � 3.หยา   � 4. หมาย 
 
7. ระดับตําแหนงงาน 

� 1.พนักงานปฏิบัติการ  � 2.ระดับผูบริหาร  
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ตอนที ่2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ 
 
คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้จะถามถึง ความรูสึก และการรับรูโดยท่ัวไปของทาน ในขณะท่ีทํางานใน 
สถานประกอบการ ขอใดท่ีทานคิดวาเปนจริงตามความรูสึก และการรับรู ของทานมากท่ีสุด 
ขอใหทานใส เครื่องหมาย / ในชองคําตอบนั้น จากคําตอบทั้ง 4 ตัวเลือก คือ 
 
 ไมเลย   หมายถึง ทานไมมีความรูสึก หรือไมไดรับรูเรื่องนั้น เลย 
 เล็กนอย  หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้น นาน ๆ คร้ัง 
 มาก   หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นคอนขางบอยครั้ง 

  มากท่ีสุด   หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นเปนประจําจนถือเปนความปกติ
ในการทํางานทุกวัน 

 

ขอ คําถาม ความรับรู / การรับรูของทาน 
ไมเลย เล็กนอย มาก มากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง

เพียงใด 
    

2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

    

3 คนในท่ีทํางานของทานรวมมือรวมใจกันทํางานเพียงใด     
4 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา

เพียงใด 
    

5 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอเพียงใด     
6 ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอเพียงใด     
7 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ

เพียงใด 
    

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได
เพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ  
9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ

ทํางานไดเพียงใด 
    

10 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด     
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11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้เพียงใด     
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
    

13 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด     
14 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด     
15 ทานมีความสุขในการทํางานท่ีนี่เพียงใด     
16 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด     
17 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด     
18 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
    

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม  
19 ทานทํางานตามหนาท่ีได ดวยตัวทานเองเพียงใด     
20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และเพ่ือน

รวมงานไดเพียงใด 
    

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครวั
เดียวกันเพียงใด 

    

22 ทานมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานได
เพียงใด 

    

23 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

    

24 ทานเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของท่ีทํางานเพียงใด     
25 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน

ระหวางการเดินทางมาท่ีทํางานเพียงใด 
    

26 ทานคิดวาท่ีทํางานของทานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
27 ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับเพียงใด     
28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ

เพียงใด 
    

29 ทานสามารถเดินทางไปยังท่ีทํางานไดสะดวก
เพียงใด 
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30 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

    

31 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสถาน
ประกอบการจัดให เชน หองพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ําและหองสวมเพียงใด 

    

32 ท่ีทํางานไดใหขอมูล และความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

    

33 ท่ีทํางานทานมีอุปกรณชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอเพียงใด 

    

34 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ  
35 งานท่ีทานทําทุกวันนี ้ตอบสนองเปาหมายในชีวิต

ของทานเพียงใด 
    

36 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคมเพียงใด 
ความรูสึก/การรับรูของทาน 

    

37 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีนี่เพียงใด     
38 ทานคิดท่ีจะลาออก ไปหางานใหมทําเพียงใด     
39 ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของสถาน

ประกอบการ และทีมผูบริหารเพียงใด 
    

40 ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

    

41 ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของสถาน
ประกอบการเพียงใด 

    

42 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่องเพียงใด 

    

43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต  
44 ทานไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทานเพียงใด 
    

45 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยาง     
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เหมาะสมเพียงใด 
46 ทานไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัวใน

ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 
    

47 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสถาน
ประกอบการจัดใหเพียงใด 

    

48 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

    

49 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอเพียงใด 

    

50 ทานเคยไดรับการเลื่อนข้ัน เงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

    

51 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงไร  

    

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  
52 การทํางานท่ีนี่มีความหมาย และมีความสําคัญตอ

ทานเพียงใด 
    

53 ทานสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด     
54 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเพียงใด     
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความลงในชองวาง ตามความคิดเห็นของทาน  
 
1. ทานคิดวาควรเพ่ิมสวัสดิการในดานใดเพ่ือใหทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น อยางไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 
2. ขอคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของทาน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
                                                   ขอบพระคุณอยางยิ่ง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม จนครบทุกขอ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  - สกุล  นางสาวปรีญธร  สุทวีทรัพย 
 

วัน เดือน ป เกิด   30 กันยายน 2523 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การเงิน 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2545  
 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงเลขานุการผูบริหาร 
    บริษัท แกมมาเท็กไทล จํากัด 
    ปพุทธศักราช 2546- 2547  
 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีสินเช่ือพิเศษ 
    ธนาคารกรุงเทพจํากัด ( มหาชน )  
    ปพุทธศักราช 2547 – ปจจุบัน 
 
 


