
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลสวนตัว 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.23    มีอายุ

ระหวาง 29-36 ป รอยละ 43.59   ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี  รอยละ 80.77   มีอายุการ
ทํางานระหวาง 4-9 ป รอยละ 38.46 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 52.56  ตําแหนง
งานในปจจุบันเปนระดับปฏิบัติการ รอยละ 62.18   

1.2 ขอมูลองคกรท่ีทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส รอยละ 

52.56 สัญชาติของโรงงานเปนญ่ีปุน รอยละ 69.23 ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ ระหวาง 11-20 ป รอย
ละ66.03 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางานมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมาก 

ดานการไดรับการยอมรับ  
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.41 โดยปจจัยยอยทุกดานมี
ผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.20 โดยปจจัยยอยทุก
ดานมีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญ
มากเชนกัน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยในดานงานท่ีทํา
สามารถเพิ่มพูนทักษะและความรูความสามารถมีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอยในดาน
โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรมมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอยในดานความเหมาะสม
ของปริมาณงานมีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสรุป

โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา และดานโอกาสในการเจริญเติบโตมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานความรับผิดชอบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

 
2.2 ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารของ

บริษัท มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัย
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอย
ทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ปจจัยอนามัย ท่ี เปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

 ดานตําแหนงงาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานชีวิตสวนตัว มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ดานสภาพการทํางาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจัยยอยทุกดานมี
ผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

 ดานคาตอบแทน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานคาตอบแทน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอยในดาน
เงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานการเดินทาง เชนรถรับสง 
คาน้ํามัน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม และการ
ใหสิทธิลาปวย ลาศึกษาตอ มีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามสรุปโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
ตําแหนงงาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานคาตอบแทน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
สําคัญปานกลาง 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
 3.1 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางานของพนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความสําเร็จในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.86 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ดานการไดรับการยอมรับ  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการ

ยอมรับของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 3.25 
โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ปญหาที่เกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานลักษณะงานที่ทํา

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยทุก
ดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.89 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความรับผิดชอบ 
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.87 โดยปจจัยยอยทุกดาน
พบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
3.2 ระดับปญหาท่ีเกิดจากจากการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจใน

การทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

นโยบายและการบริหารงานของบริษัทโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.75 
โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
 
 



 
107 

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง 
มีเฉล่ียเทากับ 2.94 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ีย
เทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยดานไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ พบปญหาในระดับปานกลาง 
สวนดานไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานพบปญหาในระดับนอย 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

 ดานตําแหนงงาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.34 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความมั่นคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 
2.34 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ชีวิตสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.22 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 
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ดานสภาพการทํางาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

สภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.36 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานคาตอบแทน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

คาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.97 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
สรุปการใหความสําคัญและระดับปญหาของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.55  โดยปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานความ
รับผิดชอบมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเชนกัน และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 โดยปจจัยยอยทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยปจจัยดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆอยูใน
ระดับมาก และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 โดยปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางานอยูในระดับนอย สวนปจจัยยอย
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ขอมูลการใหระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลอายุการทํางาน ระดับเงินเดือน และตําแหนงงาน 

 
4.1 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 

4ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญระดับปานกลางเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ให
ความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนการไดใชความรู
ความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานระหวาง     
4-9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน ยกเวนการไดใชความรูความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากทุกหัวขอเชนกัน 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และมีอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีอายุงานเกินกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป และอายุงานชวง 4-9 ป 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอ
โอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการเล่ือนตําแหนง
พิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายุงาน โดยรายละเอียด
ของปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผูท่ีมีอายุงานในชวง 
4-9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และอายุงานมากกวา 9 ปให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน สวนผูท่ีมี
อายุงาน 4-9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียน
ตอ ดูงาน ฝกอบรมใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
ยกเวน ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป ใหความสําคัญหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานในระดับ
มาก และผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญหัวขอโอกาสในการรวมตัดสินใจในงานท่ีสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูที่มีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับ
มาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกดาน ใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายงุาน โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อายุงาน
ในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ทุกชวงอายุการทํางานใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัทให
ความสําคัญระดับปานกลาง สวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความม่ันคงในอาชีพมี
ความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานในชวง4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําปและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับ
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ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ปและผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดาน
คาตอบแทนในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการ
ดานการเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามัน สวัสดิการดานเงินสะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลา
ปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับมาก 

แตผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือดานอาหาร และสวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆ เชน งานศพ งาน
แตง คลอดบุตร ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ป และ
มากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงานตํ่า
กวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงหัวขอคาตอบแทนในเร่ืองสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และสวัสดิการจัดงาน
เล้ียงประจําป ใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกชวงอายุงาน 

 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถาม พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.76 อายุงานในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.74  

ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
งาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีอายุงาน
มากกวา 9ป พบปญหาในดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา พบ
ปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับมาก โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน 
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ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผล

ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 
สวนชวงอายุงานอ่ืนพบปญหาในระดับนอย โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 สวน
ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัทพบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
การทํางาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
และอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป พบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และ
อายุงานมากกวา 9ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาใน
ระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป 
พบปญหาในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวน
หัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป พบปญหาในระดับปานกลาง 
สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอ
พบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมี
อายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหา
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน 
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 ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหา
ในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอ
ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัท ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 4 ป พบปญาหาในระดับ
ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอขนาดของบริษัทพบปญหาในระดับนอย 
 ปจจัยดานชีวิตสวนตัว พบปญหาในระดับนอยทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอสภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี เชน 
สภาพสังคม การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน ผูที่มีอายุงานตํ่ากวา 4ป และอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน ผูท่ี
มีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับ
นอย โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ปจจัยดานคาตอบแทน พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
4.2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 สวนผูท่ีมีรายได 15,001-
25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 และ 3.88 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานทุกชวงรายไดใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายไดชวง 
15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอการยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ
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ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดทุก
หัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
ชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับ
มาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอโอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน แตหัวขอการเล่ือนตําแหนงพิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงรายได โดยรายละเอียดของ
ปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผู ท่ีมีรายไดชวง 
15,0001-25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดมากกวา 
25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียนตอ ดงูาน ฝกอบรมใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดอยูในชวง 15,000 – 
25,001 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานใหความสําคัญในระดับมาก สวนผู
ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพีงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

รายได ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.69 บาท ผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท มี
คาเฉล่ีย 3.95 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.84 บาท 

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานตําแหนง
งาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพในการทํางาน ทุกชวงรายไดให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวน
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ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท หัวขอการชี้แจงนโยบายอยางท่ัวถึง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัย
ในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน 
คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและ
การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายได 15,0001-25,000 
บาท และรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญมาก โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท หัวขอสวัสดิการดาน
เคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000 บาท หัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆเชน งาน
ศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และ
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000บาท มีคาเฉล่ีย 
2.86 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 3.13 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 มีคาเฉล่ีย 
2.81 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและดานความรับผิดชอบ ทุกชวง
รายไดพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หัวขอการเล่ือนตําแหนงไมได
พิจารณาจากผลปฏิบัติงาน ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001 – 25,000 บาท พบปญหาในระดับมาก และดาน
ลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมาก ผูท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท พบ
ปญหาในระดับนอย 
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ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผล

ตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000บาท 
มีคาเฉล่ีย 2.48 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 2.79 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 
มีคาเฉล่ีย 2.52  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดานคาตอบแทน ทุกชวงรายไดพบปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
ตําแหนงงาน และดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000บาท พบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอย
เชนกัน ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาใน
ระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานความม่ันคงในการ
ทํางาน หัวขอขนาดของบริษัท พบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัวและดานสภาพการทํางาน ทุกชวงรายไดพบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนดานสภาพการทํางาน 
หัวขอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปน
ตน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง 

 
4.3 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงระดับ

ปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ตําแหนงระดับหัวหนางาน และระดับ
บริหารใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 3.98 ตามลําดับ  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ทุกตําแหนงงานใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอมีโอกาสตัดสินใจ
ในการทํางานดวยตัวเอง และงานท่ีทําสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต ผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวของานท่ีทํามีความเปนอิสระ ระดับ
ปฎิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอพบปญหาในระดับมาก ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานความรับผิดชอบผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอโอกาสในการ
รับผิดชอบงานท่ีทาทายข้ึน ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับหัวหนางาน
และระดับบริหารใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
 
 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 3.75 ตําแหนงระดับ
หัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.80 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 3.92  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมากทุกตําแหนงงาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานคาตอบแทน ผู ท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอใหความสําคัญระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอเงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดาน
เดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับ
มาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือ
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อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตรและสวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิตใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับหัวหนางานใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการดานเงิน
สะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับบริหาร
ใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทนในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวนหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลือ
อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุน
กูยืมและสวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มี
คาเฉล่ีย 2.88 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.05 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 2.87  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ทุกตําแหนง
งานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ยกเวนดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา ผูท่ีมีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการพบปญหาในระดับนอย 
 
 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 2.53 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 2.64 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 
2.59  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนาและดานคาตอบแทนทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดาน
คาตอบแทน ผูท่ีมีตําแหนงระดับบริหารพบปญหาในหัวขอสวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน และ
สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ในระดับนอย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
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ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในระดับนอย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชาในระดับนอย 

ปจจัยดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหารพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอเปนงานท่ีไมไดรับการยอมรับจากสังคม 
และเปนงานท่ีไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีพบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน 
 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานพบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ในระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอสภาพแวดลอมทางกายาพไมดี เชน แสง
สวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน พบปญหาในระดับปานกลาง แตหัวขอไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา หองอาหาร น้ําดื่ม พบปญหาในระดับนอย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ ตามทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก ซ่ึงไดแบงปจจัยจูงใจ
ในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน ไดแกปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความ
รับผิดชอบ สวนปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 10 
ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการ
ทํางาน และดานคาตอบแทน 

ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยในดานความสําเร็จในการทํางานพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) 
ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงพบวาพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานความ
รับผิดชอบพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับปาน
กลางซ่ึงสอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึง
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอิน
ทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซึ่งพบวาพนักงานให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 

ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีทํา และดานโอกาสในการเจริญเติบโตพนักงานบัญชีของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
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กับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด 
และไมสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และไมสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึง
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิส
เต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และไมสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซึ่งพบวาพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล พนักงาน
บัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับ
บุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด ซ่ึง
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลอง
กับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิม
พิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลอง
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กับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส 
ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานตําแหนงงาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี 
(2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัย
จูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด  ซ่ึงพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานสภาพการทํางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 

ดานคาตอบแทน  พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมากปานกลาง สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับ
กชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิม
พิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
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จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในระดับมาก ท้ังปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีทําใหคนกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และพยายามทํางานนั้นใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และให
ความสําคัญตอปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับมากเชนกัน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานบัญชีตองอาศัยปจจัยจูงใจท้ัง 2 ปจจัยประกอบ
กันเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีขอคนพบ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1.ดานการไดรับการยอมรับ พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพบในกลุม
พนักงานท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการ แตในกลุมดังกลาวพบวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 4ป
ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยในดานนี้ในระดับมาก  

2.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพบวา
พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงในกลุมดังกลาวเปน
พนักงานท่ีมีอายุ 29–36 ป และทํางานในระดับปฏิบัติการ 

3.ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพบวาปจจัยยอยดาน
เงินเดือน คาลวงเวลา  คาตําแหนง  เ บ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานคาเดินทาง คา
รักษาพยาบาล/ประกันชีวิต สวัสดิการเงินสะสมประกันสังคมและสิทธิในการลา พนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก 

4.ดานความสําเร็จในการทํางานพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวนผูท่ีมีอายุงาน
ตํ่ากวา 4ป ทํางานในระดับปฏิบัติการ และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

5.พนักงานในกลุมอายุงาน 4-9 ป พบปญหาในระดับมากในดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ซ่ึงกลุมอายุงานดังกลาว โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีอายุ 29-36 ป มีตําแหนงในระดับ
ปฏิบัติการ และมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  

6.ปจจัยดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุ
งานในชวง 4-9 ป และผูท่ีมีรายไดอยูในชวง 15,001-25,000 บาท ซ่ึงมีตําแหนงงานในระดับหัวหนา
งาน พบปญหาในดานลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมเหมาะสม และหัวหนางานไมมี
ความยุติธรรม ในระดับปานกลาง แตมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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7.ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุงาน
ในชวง 4-9 ป และผูท่ีมีรายไดอยูในชวง 15,001-25,000 บาท ซ่ึงมีตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน 
พบปญหาในระดับปานกลาง แตมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
และใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในระดับสําคัญมาก ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปน
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานท่ีทําใหพนักงานกระตือรือรนท่ีจะทํางาน พยายามทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจได ดังนั้นองคกรควรสงเสริม
ปจจัยท่ีพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมไดใหความสําคัญในระดับมาก และลดปญหา
ท่ีพนักงานพบในระดับมาก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
1.ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 

พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยเฉพาะพนักงาน
ท่ีมีอายุงานมากกวา 4 ปข้ึนไป 
มี คว ามต อ งก า ร ในการ ใช
ความรู และความสามารถที่มี
อยูในการปฏิบัติงาน 

- มอบหมายงานท่ีทาทายให
พนักงานโดยพิจารณาตาม
ความรูความสามารถของแต
ละบุคคล เชน การวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทน 
 

- เ ป ด โ อ ก า ส ให พนั ก ง า น  
สามารถตัดสินใจดวยตัวเอง
ในงานท่ี มีความสํา คัญใน
ระดับท่ีเหมาะสมกับความ 
สามารถ เชน พนักงานระดับ
รองผูจัดการมีอํานาจในการ
อนุ มั ติ จ า ย เ งินสดย อย ใน
วงเงินท่ีกําหนดได 
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ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
2.ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ซ่ึงการเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู  ความสามารถ  
จะทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานและแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง 

- สงเสริมใหพนักงานเขารับ
การฝกอบรมจากหนวยงาน
ภายนอกอย างนอยปละ  1 
คร้ัง/คน 
 

- จัดให มีก ารอบรมภายใน
องคกร โดยสํารวจหัวขอการ
อบรม ใหสอดคลองกับความ
ตองการหรือจากปญหา ท่ี
พนักงานประสบอยู และ
จัดทําปฏิทินการอบรมประจํา 
ป 

 
- จัดส่ือการเรียนรูในท่ีทํางาน
เชน วารสารท่ีมีเกร็ดความรู
ทางดานบัญชี และดานภาษี มี
อินเตอรเนตเพื่อใชหาขอมูล
ออนไลน  

 
- สนับสนุนใหพนักงานเพิ่ม 
พูนความรูทางดานการศึกษา
โดยสามารถลาศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

พนักงานท่ีเขาทํางานในชวง
ระยะเวลา4-9 ป อายุ 29ป-36 ป 
มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทซ่ึง
เปนกลุม ท่ี มี ตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ พบปญหาในดาน
ก า รป รั บ ตํ า แหน ง ใ นส า ย

- เพิ่มตําแหนงงานในสวนของ
การป ฏิ บั ติ ง าน  ตามระดับ
ความ รู ความสามารถ  เพื่ อ  
เปดโอกาสใหพนักงานปรับ
ตําแหนงไดมากข้ึน ซ่ึงจะเปน
การสรางแรงกระตุนใหพนัก 
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ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
บริหารในระดับมาก  ซ่ึงจะ
สงผลใหพนักงานท่ีทํางาน
มาแลวในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงมี
ทักษะและประสบการณ เปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัท 
รู สึ ก ข าดแร ง จู ง ใ จ ในก า ร
ทํางาน อาจจะลาออกเพ่ือหา
ความกาวหนาในบริษัทอ่ืนได 

งาน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและแสวงหาความรู
ใหมๆมากข้ึน 
 
- การปรับตําแหนง ประเมินผล
จาก  ผลปฏิบัติงานที่ มี เกณฑ
การประเ มิน ท่ี ชัด เจน  หรือ
อางอิงจากผลการสอบท่ีจัดโดย
สถาบันตางๆ 
 

4.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

ปญหาในเ ร่ือง ลักษณะการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน
ไมเหมาะสม และหัวหนางาน
ไม มีความยุ ติธรรม  ซ่ึ งพบ
ปญหาในระดับปานกลาง แตมี
คาเฉล่ียมากในกลุมพนักงานท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป และมี
ตําแหนงงานในระดับหัวหนา
งาน 

- จัดอบรมใหแกหัวหนางาน 
ในเร่ือง ภาวะผูนํา และวิธี
บริหารความขัดแยง 
 

- กําหนดเกณฑการประเมินผล
งานท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 
เชน กําหนดวันท่ีงานจะตอง
เสร็จไวอยางชัดเจน  

 
- ผูบริหารควรช้ีแจงเหตุผลหาก
มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ตางๆ เชนการลดโบนัส  การ
ย ก เ ลิ ก ก า ร จั ด ง า น เ ล้ี ย ง
ประจําป  ใหผูใตบังคับบัญชา
ได รับทราบ  เพื่อลดปญหา
การเขาใจผิด ลดความรูสึก
ตอตานซ่ึงจะทําใหพนักงาน
รู สึกขาดแรงจู งใจในการ
ทํางาน 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 1.ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 176 คน แตไดรับขอมูลตอบกลับจํานวน 156 คน 
คิดเปน 88.64% ซ่ึงประชากรท่ีไมไดรับการตอบกลับจํานวน 20 คน ประกอบดวยประชากรท่ี
ทํางานในบริษัทท่ีมีผูลงทุนสัญชาติไทย 4คน เกาหลี 1คน อเมริกัน 5คน สวิสเซอรแลนด 2คน ดัทช 
1คน และใตหวัน 2คน 
 2.ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือพนักงานบัญชี ซ่ึงเปนวิชาชีพเฉพาะ ผลการศึกษาจึงไม
สามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงของ
แตละบริษัท และศึกษาภาพรวมในทุกตําแหนงงาน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ผูศึกษาควรศึกษาในเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมแหงอ่ืน เชน อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อุตสาหกรรมมาตาพุด อุตสาหกรรมนวนคร 
เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับปจจัยจูงใจของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ 
 

 
 


