
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้    
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) ของ Frederick 
Herzberg ซ่ึงประกอบดวย 
 1.ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) ประกอบดวย
ปจจัย 6 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) โอกาสในการ
เจริญเติบโต (Possibility of Growth) และ ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 2.ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Maintenance or 
Hygiene Factor) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company 
Policy and Administration) การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervisor) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relations with Peers) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations 
with Subordinators) ตําแหนงงาน (Status) ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) ชีวิตสวนตัว 
(Personal Life) สภาพการทํางาน (Working Conditions) และ คาตอบแทน (Compensations) 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จํานวน 176 คน จาก 63 บริษัท (ขอมูลจากการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ: ขอมูล ณ วันท่ี 15 
กันยายน 2552) ดังนี้ 
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สัญชาติของสถานประกอบการ     จํานวนบริษัท  จํานวนพนักงานบัญชี 
   1.ญ่ีปุน           33                      108 
 2.ไทย     12     14  

3.อเมริกัน                   4    23    
4.สวิสเซอแลนด           3      6     
5.เกาหลี                  2           7     
6.อ่ืนๆ                      9    16 

   รวมท้ังส้ิน                   63   176  
   
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบัญชีของบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
สงแบบสอบถามทางไปรษณียและรอการตอบกลับจากกลุมประชากร โดยเก็บจากประชากร
ท้ังหมดคือพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 176 คน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3   สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ตําแหนง อายุงาน และสัญชาติของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใชมาตราวัดของ Likert (Likert’s Scale) 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2534) โดยมีเกณฑในการวัดระดับ ดังนี้ 
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            ระดับความสําคัญ                       คะแนน 
         สําคัญมากท่ีสุด           5 

           สําคัญมาก           4 
           สําคัญปานกลาง          3 
           สําคัญนอย           2 

       สําคัญนอยท่ีสุด          1 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี ้
     คาคะแนนเฉล่ีย      ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
      4.50-5.00                       สําคัญมากท่ีสุด 
      3.50-4.49                      สําคัญมาก 
      2.50-3.49                      สําคัญปานกลาง 
      1.50-2.49                      สําคัญนอย 
      1.00-1.49                      สําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและขอเสนอแนะของปจจัยจูงใจในการทํางาน
ท่ีมีผลตอพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยระดับปญหาใช
มาตราวัดของ Likert (Likert’s Scale)โดยมีเกณฑในการวัดระดับ ดังนี้ 

                  ระดับความมีปญหา                       คะแนน 
         มีปญหามากท่ีสุด           5 

           มีปญหามาก           4 
           มีปญหาปานกลาง          3 
           มีปญหานอย           2 

       มีปญหานอยท่ีสุด          1 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย      ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
      4.50-5.00                      มีปญหามากท่ีสุด 
      3.50-4.49                     มีปญหามาก 
      2.50-3.49                     มีปญหาปานกลาง 
      1.50-2.49                     มีปญหานอย 
      1.00-1.49                     มีปญหานอยท่ีสุด 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา  
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเมษายน 2553 
 
 

 


