
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบการศึกษา 
ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
 เฮอรซเบิรกไดทําการศึกษาเจตคติตอการทํางานของวิศวกรและนักบัญชีจํานวน 203 
คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิตสเบิรก ดวยการสัมภาษณ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549) 
ไดสรุปวา สามารถแบงพนักงานออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีความไมพอใจในงาน จะเกิดจากปจจัย
ภายนอกของส่ิงแวดลอมของงาน และกลุมท่ีมีความพอใจในงาน จะเกิดจากปจจัยภายในของ
ส่ิงแวดลอมในงาน จากแนวคิดขางตน เฮอรซเบิรกจึงไดสรุปเปนทฤษฎี ซ่ึงเรียกวา ทฤษฎี 2 ปจจัย 
(Two Factor Theory) ซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 

1) ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัย
ภายในหรือความตองการภายในของพนักงาน ท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ และ
เปนปจจัยท่ีจะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริง ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทัน
ตามเปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จก็เกิดความรูสึกพอใจใน
ความสําเร็จนั้น เชน การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายท่ีคาดไว การเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตามความเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน และผลของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ รวมท้ังการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใด ท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายในองคกร ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากองคกร การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ
การมีเกียรติศักดิ์ในอาชีพ เปนตน 
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1.3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) คือ การมีโอกาสไดกาวหนาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ เปนตน 

1.4 ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทาย
ความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา เปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมี
สวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และการไดรับ
มอบหมายงานสําคัญ เปนตน 

2) ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิด
ความไมพอใจแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
จําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง เพราะถาไมมี หรือใหไมเพียงพอ จะทําใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ไมไดหมายความวา ถาใหปจจัยเหลานี้แลว จะทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน ไดแก 

2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ 
นโยบายในการควบคุมดูแลระบบข้ันตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการ วิธีการ
บริหารงานขององคกร มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเชนและ
มีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 

2.2 การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมาย
งานมีความชัดเจน วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟงขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เปนตน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervisor) เชน ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
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2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา  

2.6 ตําแหนงงาน (Status) คือ อาชีพนั้น เปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน 

2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในงาน ความยั่งยืนของหนาท่ีการงาน ภาพพจน ช่ือเสียง หรือขนาดของบริษัท 

2.8 ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือ สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน  

2.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของท่ี
ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

2.10 คาตอบแทน (Compensations) คือ ผลตอบแทนที่องคกรจายใหแกพนักงาน
สําหรับการทํางานในองคกร ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือน คาจาง สวัสดิการตางๆ รวมไปถึงสิทธิ
ในการลาหยุดและพักผอน 

ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ี
ทําใหคนกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และพยายามทํางานนั้นใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สวนปจจัย
อนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene Factors) 
แมวาจะไมชวยใหเพิ่มผลผลิต หรือประสิทธิภาพของงานใหเพิ่มข้ึน แตชวยลดความไมพึงพอใจตอ
การทํางานได (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจัยอนามัยนั้นอาจสามารถดึงดูด
คนใหคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกรในระยะเร่ิมแรกได แตไมสามารถเปน
รากฐานของความพึงพอใจในงานในระยะยาวและตอบสนองตอความตองการทางดานช่ือเสียงและ
ความสําเร็จได ดังนั้นตองอาศัยปจจัยจูงใจท้ัง 2 ปจจัยประกอบกันเพื่อตอบสนองความตองการของ
พนักงานอยางเหมาะสม เปนการสรางแรงจูงใจและขจัดความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานใหหมดไป ทําใหพนักงานมีความรักและผูกพันกับองคกร เกิดการรวมมือรวมใจในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีในอนาคต 
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 อาชีพงานบัญชี (Accountants) 
 ลักษณะงานดานบัญชี 
 งานดานบัญชี เปนลักษณะงานประจําซ่ึงพนักงานบัญชีมีหนาท่ีบันทึกขอมูลการเงิน
ขององคกรอยางสมบูรณตามระบบของการบัญชี และเปนระเบียบแบบแผน เชน บัญชีรายรับ หรือ
บัญชีรายจาย เปนตน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และบันทึกเกี่ยวกับการจายเงิน การรับเงิน
และรายการทางการเงินอ่ืนๆ และลงบัญชีแยกประเภท ตรวจสอบการลงบัญชี ทําการคํานวณ และ
รวมยอดเงิน จัดทํารายงานทางการเงินตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา เพื่อแสดงรายรับ 
รายจาย กําไรหรือขาดทุน และเร่ืองราวเกี่ยวกับการเงินอ่ืนๆซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีดําเนินงานอยู 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปข้ันตอนของการบัญชีไดดังนี้ (เชาวลีย พงศผาติโรจน, 2543) 
 1.การเก็บรวบรวม (Gathering) ขอมูลทางการเงิน หรือท่ีเรียกวารายการคา 
(Transaction) ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 
 2.การจดบันทึก (Recording) รายการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวันลงในสมุดบัญชีข้ันตน 
 3.การจําแนก (Classifying) รายการคาท่ีบันทึกในสมุดบัญชีข้ันตน ออกเปน
หมวดหมูในสมุดบัญชีข้ันปลาย 
 4.การสรุปผล (Summarizing) รายการคาท่ีเกิดข้ึน และจําแนกแลวในชวงเวลาหน่ึงๆ 
เพื่อทราบถึงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผลการสรุปจะถูกแสดงออกมา
ในรูปของงบการเงิน 
 5.การวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting) ขอมูลทางการบัญชี
ท่ีไดรับจากการสรุปผล ซ่ึงข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนของการนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการ
ตัดสินใจ 
 การจัดทําขอมูลทางดานบัญชี ตองจัดทําใหถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
(Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงวิชาชีพบัญชีไดรับการควบคุมจากสถาบันวิชาชีพ
ทางการบัญชี 2 สถาบัน ท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลการจัดทําบัญชีของธุรกิจตางๆ ใหเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเกิดประโยชนกับทุกฝายท่ีใชขอมูลทางการบัญชี คือ 
 1.สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย มีหนาท่ีในการ
กําหนดมาตรฐานในการจัดทําบัญชีและมาตรฐานในการสอบบัญชี เพื่อใหนักบัญชีและผูสอบบัญชี
รับอนุญาตแหงประเทศไทยไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2.คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) มีหนาท่ีในการออก
ขอบังคับ กฎเกณฑ และขอกําหนด ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสอบบัญชีใหแกนักบัญชี
ท่ีตองการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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 คุณสมบัติของพนักงานบัญชี 
- ตองมีวุฒิไมตํ่ากวาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)ทางการ

บัญชี หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี บริหารธุรกิจ หรือเทียบเทาจาก
สถาบันการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

- มีความซ่ือสัตยในหนาท่ีเนื่องจากทํางานเกี่ยวกับการเงิน 
- มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีเช่ือถือได

ถูกตองรวดเร็ว และมีประโยชนอยางแทจริงในการตัดสินใจ มีความรอบคอบ วิจารณญาณ เพื่อ
พิจารณาหาหลักปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสงผลกระทบในดานลบใหนอยท่ีสุดแกหนวยงานหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

- รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และใหความรวมมือในการพัฒนาวิชาชีพ และ
สังคม 

- สามารถใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมทางบัญชี มีความรูเร่ืองภาษี 
 
สภาพการทํางาน 
พนักงานบัญชี ทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพการทํางานเปนสํานักงานท่ีมี

อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกเชนสํานักงานท่ัวไป ในการทํางานจะตองใชเคร่ืองคิดเลขหรืออาจมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชชวยงานบันทึกรายการ และการทําบัญชีในรูปแบบตางๆ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
บุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ 

ฟูดส จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 222 ตัวอยาง พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงานใหความสําคัญในระดับกลางเชนกัน โดยใหความสําคัญมากกับปจจัย ดานนโยบายและ
การบริหารงานของบริษัท ดานวิธีการปกครองและการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ดานความสําพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานชีวิตสวนตัว 
ตามลําดับ  สําหรับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพบในระดับปานกลาง โดย
มีปญหาระดับมากกับปจจัย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ตามลําดับ  สวนปญหาตอปจจัยชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานมีปญหาในระดับปานกลาง 

ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานใน
ระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  โดยปจจัยดานลักษณะงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบและความกาวหนาในงานมีผลในระดับความสําคัญปาน
กลาง สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับสําคัญมาก ไดแก 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความม่ันคงในงานและดานเร่ืองราวสวนตัว สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
หนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับ
ปานกลาง สําหรับปญหาในการทํางาน พนักงานมีความเห็นวาปญหาดานงานท่ีปฏิบัติ ผลสําเร็จใน
งาน การไดรับความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายและการบริหาร ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและ
สวัสดิการ สภาพการทํางาน และเร่ืองราวสวนตัว มีปญหาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปญหาดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีปญหาในระดับนอย 

กชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 262 คน 
พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ี
ทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดเพิ่มพูนความรู สวนปจจัย
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตพบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจโดยรวมมาก พนักงานให
ความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
สภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล 
ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปานกลางแตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 115 คน พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจตอทุกกลุมปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง สวนปจจัยคํ้าจุนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอกลุม
ปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
เปนอยูสวนตัว ดานตําแหนงงาน ในระดับมาก สวนกลุมปจจัยยอยอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง 

 
 

 


