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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใชเพ่ือประโยชน
ทางการศึกษาเทาน้ัน และไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทาน จึงเรียนมาเพ่ือขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหสละเวลาตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน    และเติมขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี1.1 ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ 

      1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ 

      1) ตํ่ากวา 20 ป     2) 21-28 ป    3) 29-36 ป    
 4) 37-44 ป     5) 45-52 ป   5) มากกวา 52 ป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ตํ่ากวาปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี           3) ปริญญาโท   
      4) สูงกวาปริญญาโท 

4. อายุการทํางาน 
      1) ตํ่ากวา 1 ป        2) 1 ป - 3 ป     3) 4 ป – 6 ป 

 4) 7 ป – 9 ป    5) มากกวา 9 ป 
5. รายไดตอเดือน(เงินเดือนและสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คาตําแหนง, เบี้ยขยัน, คานํ้ามัน เปนตน) 

      1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,001 - 15,000 บาท     
 3) 15,001 - 20,000 บาท    4) 20,001 - 25,000 บาท. 
 5) 25,001 - 30,000 บาท    6) มากกวา 30,000 บาท. 

6. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 
 1) ระดับปฏิบัติการ      2) ระดับหัวหนางาน  3) ระดับรองผูจัดการ   
 4) ระดับผูจัดการ  

สวนท่ี 1.2 ขอมูลองคกรท่ีทํางาน 
7. ประเภทของโรงงานที่ทํางานในปจจุบัน 

 1) อิเล็กทรอนิคส   2) ช้ินสวนและอุปกรณ  3) การเกษตรและอาหาร 
  4) อัญมณีและเครื่องประดับ   5) อาหารและเครื่องด่ืม      
  6) อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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8. องคกรของทานเปนองคกรที่ผูลงทุนเปนคนสัญชาติใด 
 1) ไทย    2) ญี่ปุน   3) เกาหลี  

  4) อเมริกา     5) สวิสเซอรแลนด      
  6) อื่นๆ (โปรดระบุ..............................) 

9. ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ 
     1) นอยกวา 1 ป       2) 2-5 ป             3) 6-10 ป     

 4) 11-20 ป          5) มากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละขอกระตุนใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน  

1.1 ไดใชความรูและความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน      
1.2 มีโอกาสตัดสินใจในการทํางานดวยตัวเอง      
1.3 งานที่ทําสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต      

2.ดานการไดรับการยอมรับ  

2.1 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากบริษัท      
2.2 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากหัวหนางาน      
2.3 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน      

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

3.1 โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
3.2 การเล่ือนตําแหนงพิจารณาจากผลปฏิบัติงาน 

     

4.ดานลักษณะงานที่ทํา  

4.1 งานที่ทํานาสนใจ ทาทายความสามารถ      
4.2   งานที่ทํามีความเปนอิสระ      
4.3 งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดเรียนมา      

5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  

5.1  โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม      
5.2  งานที่ทําสามารถเพ่ิมพูนทักษะและความรู ความสามารถ      

6.ดานความรับผิดชอบ  

6.1  ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

6.2 โอกาสในการรับผิดชอบงานท่ีทาทายขึ้น      
6.3 โอกาสในการรวมตัดสินใจในงานที่สําคัญ      

 
ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละขอชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใหทานมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

7.ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
7.1 ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
7.2 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
7.3 การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง      

8.ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  

8.1  ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน      
8.2  ความยุติธรรมของหัวหนางาน      

9.ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   

9.1 การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา      
9.2 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
9.3 ความชวยเหลือจากหัวหนางาน      

10.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

10.1 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
10.2 ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน      

11.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

11.1 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
11.2 ความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา      

12.ดานตําแหนงงาน  

12.1 เปนงานที่ไดรับการยอมรับจากสังคม      
12.2 เปนงานที่มีเกียรติและศักด์ิศรี      
12.3 เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท      

13.ดานความม่ันคงในการทํางาน  

13.1 ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความมั่นคงในอาชีพ      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

13.2 ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท      
13.3 ขนาดของบริษัท      

14.ดานชีวิตสวนตัว  

14.1 สภาพความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคม  การไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

     

14.2 ความสะดวกในการเดินทาง      

15.ดานสภาพการทํางาน  

15.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

     

15.2 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืม เปนตน      
 

16.ดานคาตอบแทน  

16.1 เงินเดือน คาลวงเวลา      
16.2 คาตําแหนง เบี้ยขยัน โบนัสประจําป      
16.3 สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คานํ้ามัน      
16.4 สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร      
16.5 สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร      
16.6 สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต      
16.7 สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
16.8 สวัสดิการดานกองทุนกูยืม      
16.9 สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม      
16.10 สวัสดิการจัดงานเลี้ยงประจําป เชน งานเล้ียงปใหม      
16.11 การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ทานพบปญหาท่ีทําใหทานขาดแรงกระตุนในการทํางานซึ่งเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจในการทํางานแตละขอมาก
นอยเพียงใด 

ปจจัย 
ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

17.ดานความสําเร็จในการทํางาน  

17.1ไมไดใชความรูและความสามารถของตนเองท่ีมีในการ
ปฏิบัติงาน 

     

17.2 ไมมีโอกาสตัดสินใจในการทํางานดวยตัวเอง      
17.3 งานที่ทําไมสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต      

18.ดานการไดรับการยอมรับ  

18.1 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากบริษัท      
18.2 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากหัวหนางาน      
18.3 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      

19.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

19.1ไมมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
19.2 การเล่ือนตําแหนงไมไดพิจารณาจากผลปฏิบัติงาน 

     

20.ดานลักษณะงานที่ทํา  

20.1 งานที่ทําไมนาสนใจ ไมทาทายความสามารถ      
20.2 งานที่ทําไมมีความเปนอิสระ      
20.3 งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ไดเรียนมา      

21.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  

21.1  ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม      
21.2 งานที่ทําไมสามารถเพิ่มพูนทักษะและความรู ความสามารถ      

22.ดานความรับผิดชอบ  

22.1  ปริมาณงานที่รับผิดชอบไมมีความเหมาะสม      
22.2  ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบงานที่ทาทายขึ้น      
22.3  ไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจในงานที่สําคัญ      
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ทานพบปญหาท่ีทําใหทานรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานซึ่งเกิดจากการขาดปจจัยในการทํางานแตละขอมากนอย
เพียงใด 

ปจจัย 
ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

23.ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
23.1 ไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
23.2 ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
23.3 ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง      

24.ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  

24.1  ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมเหมาะสม      
24.2  หัวหนางานไมมีความยุติธรรม      

25.ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   

25.1 การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม      
25.2 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
25.3 ไมไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน      

26.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

26.1 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
26.2 ไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      

27.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

27.1 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
27.2  ไมไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา      

28.ดานตําแหนงงาน  

28.1 เปนงานที่ไมไดรับการยอมรับจากสังคม      
28.2 เปนงานที่ไมมีเกียรติและศักด์ิศรี      
28.3 เปนงานที่ไมมีความสําคัญตอบริษัท      

29.ดานความม่ันคงในการทํางาน  

29.1 ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความมั่นคงในอาชีพ      
29.2 ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท      
29.3 ขนาดของบริษัท      

30.ดานชีวิตสวนตัว  

30.1 สภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี เชน สภาพสังคม  การไดรับ
การสนับสนุนจากครอบครัว 
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ปจจัย 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

30.2 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง      

31.ดานสภาพการทํางาน  

31.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

     

31.2 ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืม เปน
ตน 

     

32.ดานคาตอบแทน  

32.1 เงินเดือน คาลวงเวลา      
32.2 คาตําแหนง เบี้ยขยัน โบนัสประจําป      
32.3 สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คานํ้ามัน      
32.4 สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร      
32.5 สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร      
32.6 สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต      
32.7 สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
32.8 สวัสดิการดานกองทุนกูยืม      
32.9 สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม      
32.10 สวัสดิการจัดงานเลี้ยงประจําป เชน งานเล้ียงปใหม      
32.11 การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ      
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะชวยให
ทานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
                                    
                                                                                      ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล                        นางสาว หทัยรัตน  ไชยมูล 
 
วัน เดือน ป เกิด              13  กุมภาพนัธ  2523 
 
ประวัติการศึกษา            สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนบุญยวาทยวิทยาลัย  

จังหวดัลําปาง ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2545  

 
ประสบการณในการทํางาน      
                                       ป 2546 – ปจจุบัน   หัวหนาฝายบัญชีและตนทุน แผนกบัญชีและการเงิน 
                                       บริษัทโฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 


