
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบาน     
ลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  และการประเมินคุณภาพ
การบริการ 

วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถามกับ
ผูพักอาศัยประจําและเจาของบานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังหมด  60  คน  และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการ
คนควาจากเอกสาร เว็บไซต หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต  และไดนํามา
วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย  

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ปญหาและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยของ
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.30  และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 46.70  มีอายุ 41 – 50  ป คิดเปนรอยละ 46.70  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
86.70  ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.00  มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ
สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา  60,001  บาท  
คิดเปนรอยละ 48.30  มีจํานวนผูพักอาศัยในบานพักเดียวกัน  4 - 5  คน คิดเปนรอยละ 53.30  มี
ขนาดพื้นท่ีบานนอยกวา  100  ตารางวา คิดเปนรอยละ 48.30  และสวนใหญพักอาศัยอยูในโครงการ
มากกวา  6  ป คิดเปนรอยละ 73.30   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการ   

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดาน
สาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.69  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 
 
 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเปนรูปธรรมของบริการ ใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.67  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ โครงการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22  
และโครงการมีถนนและทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายในหมูบานเปนไปได
โดยสะดวก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานความเปนรูปธรรมของบริการที่มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับตํ่าท่ีสุดคือ โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและพรอมใช
งาน มีคาเฉล่ียเทากับ  2.32 
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเช่ือม่ันไววางใจไดในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.57  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  บริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด 
(มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  รองลงมาคือ 
เจาหนาท่ีใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  และเจาหนาท่ีมีความ
จริงใจในการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับผูพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.65  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดาน
ความเช่ือม่ันไววางใจไดท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการ
ไดอยางถูกตองและเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.18   
 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการตอบสนองลูกคาในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.76  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  เจาหนาท่ีของโครงการแสดง
ความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความ
ชวยเหลือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  และเจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรอง
ขอเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.85 ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการตอบสนองลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถ
ใหบริการไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.43     
 

4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการใหความม่ันใจแกลูกคาใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.93  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.38  
รองลงมามีคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูพักอาศัยเทากันคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  สุภาพ
แกผูพักอาศัย และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย
ท้ังชีวิตและทรัพยสินเม่ืออาศัยอยูในโครงการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ  4.20  และเจาหนาท่ีมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.08  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการใหความม่ันใจแกลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ     
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด มีคาเฉล่ียเทากับ  3.20   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการเขาใจและรูจักลูกคาในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.52  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพัก
อาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละรายได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15  รองลงมาคือ เจาหนาที่
ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแตละดาน  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษา
ความสะอาด  และการดูแลความเรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และเจาหนาท่ีเขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูพักอาศัยแตละราย มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.52  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการเขาใจและรูจักลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ         
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส มีคาเฉล่ียเทากับ  3.12 
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภยัของโครงการ  จําแนกตามเพศ   
  

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย  และเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย

ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  โครงการ
มีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา – หลัง
โครงการ  และปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูง
ท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพและเรียบรอย   

สวนความเปนรูปธรรมของบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและ
พรอมใชงาน  
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  บริษัท   ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดตํ่าท่ีสุดในปจจัย
เดียวกันคือ  เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  

 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีของ
โครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัย
ตองการความชวยเหลือ  และปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคา
สูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย และผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง  
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 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคา
สูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาตํ่าท่ีสุดใน
ปจจัยเดียวกันคือ  การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละ
รายได  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส 
 

ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภยัของโครงการ  จําแนกตามอาย ุ
  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 
1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะสม  
อายุ  41 - 50  ป   1.โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด   

และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ   
2. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 

อายุ  51  ปข้ึนไป   โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด   
และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ 
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2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป   
 

อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   

 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
อายุ  41 - 50  ป   1. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย   

2. เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแก 
ปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

อายุ  51  ปข้ึนไป   เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแก 
ปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

 
 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก

หมูบานของบุคคลท่ัวไป  
2. เจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย 

อายุ  41 - 50  ป   เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป อายุ  51  ปข้ึนไป   
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5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจกัผูพักอาศัยในโครงการแตละ

รายได อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   

 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม

แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 
 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและพรอมใชงาน 
อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   

เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  
อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   1. เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได   

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีไดกําหนด 
 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถให 

บริการไดอยางท่ัวถึง อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยท่ีผูพักอาศัยจะ

ไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  
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4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบ

รักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 
 

อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และ ฟตเนส 
อายุ  41 - 50  ป   1. โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด   

2. โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส 

อายุ  51  ปข้ึนไป   โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และ ฟตเนส 

 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภัยของโครงการ  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  
100  ตารางวาขึ้นไป   โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  

และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ  
 
 



  
65 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
  

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปน

ท่ียอมรับโดยท่ัวไป 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
100  ตารางวาขึ้นไป   เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวย

แกปญหาอยางเต็มท่ี เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 
 

 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา 1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก

หมูบานของบุคคลท่ัวไป   
2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัย
รูสึกปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน เม่ืออาศัยอยูในโครงการ 

100  ตารางวาขึ้นไป   เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป 

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
  

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจกัผูพักอาศัยในโครงการ 

แตละรายได 100  ตารางวาขึ้นไป   
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพยีงพอ  และพรอมใชงาน 
100  ตารางวาขึ้นไป   
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
   

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีไดกําหนด  

 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และ

สามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง 100  ตารางวาขึ้นไป   
  

4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและ

ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา โครงการมีการใหบริการที่ยดืหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย ใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา และฟตเนส   100  ตารางวาขึ้นไป   



  
67 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษา
ความปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  โดยใชแบบ 
สอบถามปลายเปด พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาของคุณภาพการบริการไว ดังนี้คือ           

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
1. เจาหนาท่ีขาดความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ  จึงสงผลตอ

ความเช่ือม่ันไววางใจไดของผูพักอาศัย (4 ราย) 
2. บางคร้ังเจาหนาท่ีทํางานลาชา  ไมสามารถปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ได

กําหนด  เนื่องจากความไมพรอมของอุปกรณและบุคลากรผูเช่ียวชาญ  ซ่ึงทําใหใชเวลานานกวาจะ
ไดรับการแกไขเม่ือไดรับการแจงเร่ือง (2 ราย) 

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และไมสามารถ

ใหบริการไดอยางท่ัวถึง (2 ราย) 
 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
ผูพักอาศัยไมทราบรายรับ - รายจายและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการท่ีชัดเจน (3 ราย) 
  
 สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความ

ปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมจําแนกตามคุณภาพการบริการไว ดังนี้คือ   
ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
เจาหนาท่ีควรดูแลและทําความสะอาดสวนสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อความ

สวยงามและความเปนระเบียบ  เนื่องจากมีกิ่งไมและใบไมรวงหลนลงมามาก  และอาจสง ผลใหเกิด
การอุดตันของทอระบายน้ํา (3 ราย) 

 

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
เจาหนาท่ีควรมีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับผูพักอาศัย  โดยเฉพาะเม่ือ

สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุดเสียหาย  ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  
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เชน  หลอดไฟของเสาไฟฟาท่ีใหแสงสวางตามทองถนน และเครื่องเลนท่ีสนามเด็กเลน  ซ่ึงสวน
ใหญใชเวลาคอนขางนานกวาจะไดรับการเปล่ียนหรือซอมแซม (7 ราย)  

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
1. โครงการควรเพ่ิมเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของผูพัก

อาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง (1 ราย) 
2. โครงการควรจัดหาเจาหนาท่ีประสานงาน  เพื่อประสานงานและดูแลความ

เรียบรอยภายในโครงการโดยตรง   และพรอมใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรองขอเสมอ  
เนื่องจากปจจุบันการทํางานเพ่ือดูแลความเรียบรอยของโครงการดูเหมือนภาระงานจะหนักไปท่ี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไมวาจะเปนเร่ืองการรองทุกขตางๆ การรับทราบปญหา
และขอเสนอแนะของผูพักอาศัย (1 ราย) 

 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
1. โครงการควรมีการจัดทํารายละเอียดทางดานการเงินเกี่ยวกับคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการใหสามารถตรวจสอบได  (3 ราย) 
2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยภายในโครงการควรเพิ่มความเขมงวดในการเขา  

ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไปใหมากข้ึน  เพื่อความปลอดภัยและอุนใจของผูพักอาศัย  (3 ราย) 
 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
1. โครงการควรใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของผูพักอาศัยท่ีมีตอการบริการ  

และดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เชน  ผูพักอาศัยท่ีเล้ียงสุนัขมักปลอยสุนัขของตนออกมาวิ่ง
เพนพาน  คุยขยะ  รวมท้ังถายมูลในสวนสาธารณะและสวนหยอมภายในโครงการ  ซ่ึงสรางความ
เดือดรอนและความรําคาญใหแกผูพักอาศัยคนอ่ืน  ดังนั้นทางโครงการควรจะกําหนดขอปฏิบัติท่ี
เครงครัด  รวมท้ังสงหนังสือแจงใหผูพักอาศัยภายในโครงการไดรับทราบ (5 ราย) 

2. โครงการควรมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ  เชน  หองซาวนาและสระวายน้ําควรจะมีการเปดใหใช
บริการอยางสมํ่าเสมอ  เนื่องจากตอนนี้ผูพักอาศัยไมสามารถใชบริการได  เม่ือตองการใชบริการ    
(4 ราย) 
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อภิปรายผลการศึกษา   
การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพ

การบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของลูกคา  และแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้  

 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ของศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ กลาววา  ความ

พึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางประโยชนจาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีลูกคาดังกลาวไดรับ  กับความคาดหวัง 
(Expectation) ของลูกคา  ฉะนั้นส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จคือ  การเสนอ
บริการที่มีประโยชนสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูพัก
อาศัยมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการในระดับมาก  เนื่องจากผูพักอาศัยไดรับประโยชนจากการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการมากกวาความคาดหวังกอนรับบริการจากโครงการ 

 
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ของพาราสุรามาน  และคณะ ซ่ึงประกอบดวย

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพบริการ  5  ดาน ประกอบดวย  ความเปนรูปธรรมของบริการ  
ความเช่ือม่ันไววางใจได  การตอบสนองลูกคา  การใหความม่ันใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจัก
ลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ         
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เนื่องจากทางโครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย  
รวมท้ังมีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและไดมาตรฐาน  เชน ถนน
และทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  เสาไฟฟาท่ีใหความสวางแกผูพักอาศัยภายในหมูบาน  สระวายน้ํา  
สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของจําลอง  วงศศิริ
อํานวย (2551) ซ่ึงศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบาน
จัดสรรขนาดใหญ  เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานการจัดแบงพื้นท่ีสวนกลางของโครงการ  
ดานสาธารณูปโภคสวนกลาง  ไดแก  สโมสร  สระวายน้ํา  และสวนสาธารณะ   

นอกจากนี้ยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ท่ี
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอบานจัดสรรเชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรเชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  พบวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางไดให
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ความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคือ  ปจจัยดานความครบครันของระบบ
สาธารณูปโภคของบานจัดสรร เชน ระบบไฟฟา  ระบบน้ําประปา  และโทรศัพท  ซ่ึงทําใหเห็นไดวา
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  เนื่องจากโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญในเร่ืองระบบ
สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและไดมาตรฐาน  และหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหมไดมีระบบสาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและมีความ
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยท่ีเพียงพอแลว 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ  
ชื่อเสียงของบริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) และการท่ีบริษัทมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับ
โดยท่ัวไปของลูกคา  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของจําลอง  วงศศิริอํานวย (2551) ท่ี
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบานจัดสรรขนาดใหญ  
เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)  และไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสราง
เสร็จกอนขาย  และความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
บานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  มาจากช่ือเสียงของบริษัทฯ  แสดงให
เห็นวาช่ือเสียงของบริษัท และการท่ีบริษัทมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปของลูกคานั้น
สามารถสรางความไววางใจแกลูกคา  ดังนั้นจึงทําใหเห็นไดวาทางบริษัทและโครงการบานจัดสรร
ควรใหความสําคัญในเร่ืองช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของบริษัท  เพื่อสรางความไววางใจแกลูกคา
ในอนาคตอีกดวย 
 

3. ดานการตอบสนองลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  
จํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทางโครงการมีจํานวนเจาหนาท่ี
ไมเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และไมสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของสถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการ
บริการหลังการขายบานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะกับทางโครงการเชนกันวา  ทางโครงการควรเพ่ิมจํานวน
พนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดังนั้นจะทําใหเห็นไดวาทาง
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โครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเพียงพอตอความ
ตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการแกผูพักอาศัยไดอยางท่ัวถึง 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ      

พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด
คือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  
และนอกจากน้ีทางโครงการไดมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีตลอด  24  ช่ัวโมง  ซ่ึง
เปนการสรางความเช่ือถือและความม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกผูพักอาศัยใน
โครงการอีกดวย  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ท่ี 
พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือบานจัดสรรเชิงพาณิชย  ไดแก  การท่ีบานจัดสรรมียามรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงานตลอด  
24  ช่ัวโมง  ซ่ึงทําใหผูอยูอาศัยมีความม่ันใจและความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังนั้นจึง
ทําใหเห็นไดวาทางโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับความเขมงวดของระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ซ่ึงหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมไดมีการใหบริการดานระบบรักษาความปลอดภัย
ท่ีเขมงวดและมีความเหมาะสมแลว  

  
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมาก  แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  รวมท้ังควรมีการเปดใหใชบริการอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึง
บางคร้ังผูพักอาศัยไมสามารถใชบริการไดตามเวลาที่ทางโครงการไดแจงไว  อาจเนื่องมาจากความ
ไมพรอมของสถานท่ีหรืออุปกรณตางๆ  เชน  สระวายน้ําปดใหบริการ  เพราะมีการทําความสะอาด
อยูบอยคร้ัง รวมท้ังเคร่ืองออกกําลังกายท่ีชํารุดและไมไดรับการซอมแซมอยางเรงดวน จึงทําใหผูพัก
อาศัยไมสามารถใชบริการไดตามความตองการ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ
สถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะกับทางโครงการดังนี้คือ  
ทางโครงการควรมีการขยายเวลาการใหบริการของสโมสร  และสระวายน้ํา  ดังนั้นจึงทําใหเห็นได
วาโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
โครงการ  ไมวาจะเปนความพรอมดานอุปกรณอํานวยความสะดวก  รวมถึงระยะเวลาการเปด
ใหบริการ  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยแตละรายได   
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ขอคนพบ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพ

การบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  มีขอคนพบ  แยกตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ไดดังนี้ 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  จากการศึกษาพบวา  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผู
พักอาศัยตอการบริการ  จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพ้ืนที่บานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู
ในโครงการ  พบวาปจจัยยอยท่ีผูพักอาศัยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และ ประตูไฟฟาดานหนา  – หลังโครงการ  และ
ปจจัยยอยท่ีผูพักอาศัยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  
และพรอมใชงาน  ซ่ึงจะเห็นไดวา  แมทางโครงการจะมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย  แต
อุปกรณพื้นฐานอยางอุปกรณดับเพลิงยังมีจํานวนไมเพียงพอ  ท้ังๆท่ีอุปกรณดับเพลิงเปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัยและใหความมั่นใจดานความปลอดภัย
แกผูพักอาศัย 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยตอการบริการ  
จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกัน
คือ บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  
เนื่องจากบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในเครือของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 
(มหาชน)  ประกอบธุรกิจหลักประเภทคาอสังหาริมทรัพย โดยขายบานจัดสรรพรอมท่ีดินเปนสวน
ใหญ  ดังนั้นบริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) จึงเปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับใน
ดานการบริหารงาน  และมีผลงานที่มีคุณภาพ  สงผลใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันไววางใจ  แตจาก
การศึกษายังพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจไดตํ่าท่ีสุดคือ  
เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  จะเห็นไดวาในดานภาพลักษณ
ของบริษัทสามารถสรางความเช่ือม่ันแกลูกคาไดอยางดี  แตในระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ทางผูพัก
อาศัยไมเช่ือม่ันในการใหขอมูลวาขอมูลท่ีไดรับจะมีความถูกตองและสามารถเช่ือถือได  ดังนั้นจึง
จําเปนตองสรางความเช่ือม่ันใหแกผูพักอาศัย  โดยการใหการอบรมและใหขอมูลท่ีถูกตองแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เพื่อท่ีสามารถถายทอดขอมูลไดอยางถูกตองและเช่ือถือไดแกผูพักอาศัย  
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3. ดานการตอบสนองลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมวาจะ
ศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
โครงการ  ตางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง    

นอกเหนือจากนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจดาน
การตอบสนองลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยยอยเจาหนาท่ีพรอมท่ีจะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยท่ี
ผูพักอาศัยจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ    
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดในท้ังสองปจจัย  อาจเนื่องมาจากจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีจํากัด  สงผลใหบางคร้ังผูพัก
อาศัยไมไดรับการใหบริการที่ท่ัวถึง  สะดวก  และรวดเร็วเทาท่ีควร 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยตอการ

บริการ  จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัย
เดียวกันคือ  การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด  เนื่องจากผูพักอาศัยไมทราบรายละเอียดทางดาน
การเงินเกี่ยวกับคาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  และไมสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดตางๆได  ซ่ึงสงผลใหผูพักอาศัยไมม่ันใจในการจัดการ  การดูแลคาใชจายและ
รายการตางๆทางดานการเงินของโครงการ  ท้ังๆท่ีโครงการอยูภายใตการดูแลของบริษัทท่ีมีช่ือเสียง  
โครงการควรมีการจัดการท่ีดี  เปนระบบ  สามารถตรวจสอบได   

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมวา

จะศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู
ในโครงการ  ตางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  เนื่องจากส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการมัก
ไมพรอมใชบริการ  เชน  สระวายน้ําปดใหบริการ  เพราะมีการทําความสะอาดอยูบอยคร้ัง รวมท้ัง
เคร่ืองออกกําลังกายท่ีชํารุดและไมไดรับการซอมแซมอยางเรงดวน  จึงทําใหผูพักอาศัยไมสามารถ
ใชบริการไดตามความตองการและไมสามารถใชบริการไดอยางสมํ่าเสมอ   

นอกเหนือจากปจจัยยอยขางตนแลว  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 - 50  ป  และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในโครงการไมถึง  5  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกัน
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คือ  โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องมาจากการที่โครงการไม
สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัยไดดีเทาท่ีควร  ท้ังดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการท่ีมีความยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  จึงทําใหผูพักอาศัยรูสึกวา
โครงการไมไดถือประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงสําคัญอันดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ  แยกตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ไดดังนี้ 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ   

1. โครงการควรเพิ่มอุปกรณดับเพลิง  และถังดับเพลิง  รวมท้ังติดต้ังอุปกรณ
ในสถานท่ีท่ีสะดวกในการใชงาน  โดยทางโครงการควรจะติดต้ังอุปกรณดับเพลิงและหัวดับเพลิง
อยางนอย  6  จุด  ซ่ึง  2  จุดแรก  ควรติดต้ังท่ีดานหนาและหลังโครงการ  สวนอีก  4  จุด  ควรติดต้ัง
ภายในโครงการ  นอกจากนั้นทางโครงการควรเพ่ิมถังดับเพลิงอยางนอย  12  จุดภายในโครงการ  
พรอมท้ังทําหนังสือแจงใหผูพักอาศัยไดทราบถึงวิธีการใชงานอุปกรณดับเพลิง  เพื่อสะดวกในการ
ใชงานเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

2. โครงการควรมีการเพิ่มจํานวนคร้ังในการเก็บขยะภายในหมูบานเปน 5  คร้ัง
ตอสัปดาห  เพือ่ความสะอาด  และความเปนระเบียบภายในโครงการ  อีกท้ังควรออกจดหมายแจงให
ผูพักอาศัยทําการคัดแยกขยะ  เพื่อความสะดวกในการเกบ็ขยะของเจาหนาท่ี 

3. เจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีดแูลสวนสาธารณะ  และสวนหยอมภายในโครงการควร
ทําการเก็บกิ่งไมและใบไมท่ีรวงอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อความสวยงามและปองกันการอุดตันของทอ
ระบายนํ้า 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได   
1. โครงการควรอบรมและใหความรูแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  เพื่อท่ีจะสามารถ

ใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตอง  เปนประโยชน  และเช่ือถือไดแกผูพักอาศัย  เม่ือผูพัก
อาศัยตองการความชวยเหลือ  

2. เจาหนาท่ีควรมีความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูพักอาศัยตามท่ีได
รับปากไว  โดยเฉพาะเม่ือสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุดเสียหาย  ควร
ไดรับการแกไขอยางเรงดวน  โดยทางโครงการควรมีบันทึกเพื่อลงเวลาท่ีไดรับแจงจากผูพักอาศัย  
และควรมีตารางลงเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  เพื่อใหสะดวกตอการตรวจสอบการทํางานของ
เจาหนาท่ี และทําใหทราบระยะเวลาการทํางานวาเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ี
ไดกําหนดหรือไม   
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3. โครงการควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีพรอมใหความชวยเหลือตลอด  24  
ช่ัวโมง  เพื่อดูแลและชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  และสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ
ของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง 

4. เจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีดูแลส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน สระวายน้ํา  และ
สนามเด็กเลน  ควรดูแล  ทําความสะอาดและซอมแซมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชํารุดอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อความปลอดภัยของเด็กๆภายในโครงการ 

 
3. ดานการตอบสนองลูกคา   

1. โครงการควรเพิ่มเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  เนื่องจากจํานวนเจาหนาท่ีใน     
โครงการไมเพียงพอตอการดแูลและใหบริการแกผูพักอาศัย   

2. โครงการควรจะมีอุปกรณสํารองสําหรับซอมบํารุงสาธารณูปโภค  ในกรณี
ท่ีสาธารณูปโภคชํารุดหรือเสียหาย  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และเพื่อความ   
ปลอดภัยของผูพักอาศัยในโครงการ 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา   

1. ทางโครงการควรมีการจัดทํารายละเอียดทางดานการเงินเกี่ยวกับคาสาธาร -
ณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการใหชัดเจน  เพื่อใหสามารถตรวจสอบได  และ
ควรแสดงรายละเอียดทางการเงินใหแกผูพกัอาศัยไดรับทราบ  เชน  ทางโครงการควรมีการแจงราย 
ละเอียดทางการเงินใหแกผูพกัอาศัยใหไดรับทราบทุกๆส้ินเดือน เปนตน 

2. โครงการไมควรมีการเปล่ียนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบอยจนเกินไป  เนื่องจาก
ทําใหผูพักอาศัยเกดิความไมม่ันใจในความปลอดภัยและการบริการ   

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   

1. โครงการควรมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  และควรมีการเปดใหใช
บริการอยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะควรมีการเปดใหบริการอยางสม่ําเสมอในวันเสารและอาทิตย  อีก
ท้ังถาโครงการจําเปนตองปดปรับปรุงหรือปดทําความสะอาด  ควรมีการแจงใหผูพักอาศัยทราบ
ลวงหนา  และกําหนดเวลาการปดปรับปรุงท่ีชัดเจน   

2. โครงการควรมีตูรับความคิดเห็น   ซ่ึงผูพักอาศัยสามารถแสดงความคิดเห็น
ปญหา  ขอเสนอแนะและขอรองเรียนได  เพื่อใหโครงการไดรับทราบความคิดเห็นในดานตางๆของ
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ผูพักอาศัย  และสามารถนําไปแกไขปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย
ไดอยางถูกตอง  โดยตูรับความคิดเห็นควรต้ังอยูตรงประตูดานหนา – หลังโครงการ และภายใน
สโมสร  เพื่อความสะดวกตอการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆของผูพักอาศัย 

3. โครงการควรมีการกําหนดขอปฏิบัติท่ีเครงครัด  รวมท้ังสงหนังสือแจงใหผู
พักอาศัยภายในโครงการไดรับทราบถึงขอควรปฏิบัติในการอาศัยอยูรวมกันภายในโครงการ  
เพื่อใหโครงการมีระเบียบและเปนสังคมท่ีนาอยู 
  
  


