
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบาน     
ลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  และการประเมินคุณภาพ
การบริการ 

วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถามกับ
ผูพักอาศัยประจําและเจาของบานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังหมด  60  คน  และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการ
คนควาจากเอกสาร เว็บไซต หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต  และไดนํามา
วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย  

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ปญหาและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยของ
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.30  และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 46.70  มีอายุ 41 – 50  ป คิดเปนรอยละ 46.70  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
86.70  ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.00  มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ
สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา  60,001  บาท  
คิดเปนรอยละ 48.30  มีจํานวนผูพักอาศัยในบานพักเดียวกัน  4 - 5  คน คิดเปนรอยละ 53.30  มี
ขนาดพื้นท่ีบานนอยกวา  100  ตารางวา คิดเปนรอยละ 48.30  และสวนใหญพักอาศัยอยูในโครงการ
มากกวา  6  ป คิดเปนรอยละ 73.30   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการ   

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดาน
สาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.69  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 
 
 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเปนรูปธรรมของบริการ ใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.67  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ โครงการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22  
และโครงการมีถนนและทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายในหมูบานเปนไปได
โดยสะดวก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานความเปนรูปธรรมของบริการที่มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับตํ่าท่ีสุดคือ โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและพรอมใช
งาน มีคาเฉล่ียเทากับ  2.32 
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเช่ือม่ันไววางใจไดในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.57  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  บริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด 
(มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  รองลงมาคือ 
เจาหนาท่ีใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  และเจาหนาท่ีมีความ
จริงใจในการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับผูพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.65  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดาน
ความเช่ือม่ันไววางใจไดท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการ
ไดอยางถูกตองและเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.18   
 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการตอบสนองลูกคาในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.76  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  เจาหนาท่ีของโครงการแสดง
ความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความ
ชวยเหลือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 



  
59 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  และเจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรอง
ขอเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.85 ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการตอบสนองลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจต่ําท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถ
ใหบริการไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.43     
 

4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการใหความม่ันใจแกลูกคาใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.93  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.38  
รองลงมามีคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูพักอาศัยเทากันคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  สุภาพ
แกผูพักอาศัย และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย
ท้ังชีวิตและทรัพยสินเม่ืออาศัยอยูในโครงการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ  4.20  และเจาหนาท่ีมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.08  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการใหความม่ันใจแกลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ     
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด มีคาเฉล่ียเทากับ  3.20   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการเขาใจและรูจักลูกคาในระดับ
มาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.52  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพัก
อาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละรายได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15  รองลงมาคือ เจาหนาที่
ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแตละดาน  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษา
ความสะอาด  และการดูแลความเรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และเจาหนาท่ีเขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูพักอาศัยแตละราย มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.52  ตามลําดับ  และปจจัยยอยดานการเขาใจและรูจักลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียความ         
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส มีคาเฉล่ียเทากับ  3.12 
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภยัของโครงการ  จําแนกตามเพศ   
  

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย  และเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย

ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  โครงการ
มีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา – หลัง
โครงการ  และปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูง
ท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพและเรียบรอย   

สวนความเปนรูปธรรมของบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและ
พรอมใชงาน  
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  บริษัท   ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดตํ่าท่ีสุดในปจจัย
เดียวกันคือ  เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  

 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีของ
โครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัย
ตองการความชวยเหลือ  และปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคา
สูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย และผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง  
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 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคา
สูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาตํ่าท่ีสุดใน
ปจจัยเดียวกันคือ  การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละ
รายได  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส 
 

ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภยัของโครงการ  จําแนกตามอาย ุ
  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 
1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะสม  
อายุ  41 - 50  ป   1.โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด   

และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ   
2. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 

อายุ  51  ปข้ึนไป   โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด   
และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ 



  
62 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป   
 

อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   

 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
อายุ  41 - 50  ป   1. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย   

2. เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแก 
ปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

อายุ  51  ปข้ึนไป   เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแก 
ปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

 
 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก

หมูบานของบุคคลท่ัวไป  
2. เจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย 

อายุ  41 - 50  ป   เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป อายุ  51  ปข้ึนไป   
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5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจกัผูพักอาศัยในโครงการแตละ

รายได อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   

 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม

แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 
 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและพรอมใชงาน 
อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   

เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  
อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   1. เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได   

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีไดกําหนด 
 
 3. ดานการตอบสนองลูกคา 

 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถให 

บริการไดอยางท่ัวถึง อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยท่ีผูพักอาศัยจะ

ไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  



  
64 

4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบ

รักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 
 

อายุ  41 - 50  ป   
อายุ  51  ปข้ึนไป   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

อายุ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
ไมเกิน  40  ป   โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และ ฟตเนส 
อายุ  41 - 50  ป   1. โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด   

2. โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส 

อายุ  51  ปข้ึนไป   โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และ ฟตเนส 

 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา

ความปลอดภัยของโครงการ  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  
100  ตารางวาขึ้นไป   โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  

และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ  
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2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได   
  

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปน

ท่ียอมรับโดยท่ัวไป 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
100  ตารางวาขึ้นไป   เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวย

แกปญหาอยางเต็มท่ี เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 
 

 4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา 1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก

หมูบานของบุคคลท่ัวไป   
2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัย
รูสึกปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน เม่ืออาศัยอยูในโครงการ 

100  ตารางวาขึ้นไป   เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป 

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
  

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสงูท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจกัผูพักอาศัยในโครงการ 

แตละรายได 100  ตารางวาขึ้นไป   
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแตละดาน ตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการได ดังนี้ 

 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพยีงพอ  และพรอมใชงาน 
100  ตารางวาขึ้นไป   
 

2. ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
   

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีไดกําหนด  

 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

 3. ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และ

สามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง 100  ตารางวาขึ้นไป   
  

4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและ

ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 100  ตารางวาขึ้นไป   
 

5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   
 

ขนาดพื้นท่ีบาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่าํท่ีสุด 
นอยกวา  100  ตารางวา โครงการมีการใหบริการที่ยดืหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย ใน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา และฟตเนส   100  ตารางวาขึ้นไป   
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษา
ความปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  โดยใชแบบ 
สอบถามปลายเปด พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาของคุณภาพการบริการไว ดังนี้คือ           

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
1. เจาหนาท่ีขาดความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ  จึงสงผลตอ

ความเช่ือม่ันไววางใจไดของผูพักอาศัย (4 ราย) 
2. บางคร้ังเจาหนาท่ีทํางานลาชา  ไมสามารถปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ได

กําหนด  เนื่องจากความไมพรอมของอุปกรณและบุคลากรผูเช่ียวชาญ  ซ่ึงทําใหใชเวลานานกวาจะ
ไดรับการแกไขเม่ือไดรับการแจงเร่ือง (2 ราย) 

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และไมสามารถ

ใหบริการไดอยางท่ัวถึง (2 ราย) 
 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
ผูพักอาศัยไมทราบรายรับ - รายจายและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการท่ีชัดเจน (3 ราย) 
  
 สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความ

ปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมจําแนกตามคุณภาพการบริการไว ดังนี้คือ   
ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
เจาหนาท่ีควรดูแลและทําความสะอาดสวนสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อความ

สวยงามและความเปนระเบียบ  เนื่องจากมีกิ่งไมและใบไมรวงหลนลงมามาก  และอาจสง ผลใหเกิด
การอุดตันของทอระบายน้ํา (3 ราย) 

 

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
เจาหนาท่ีควรมีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิดข้ึนกับผูพักอาศัย  โดยเฉพาะเม่ือ

สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุดเสียหาย  ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  
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เชน  หลอดไฟของเสาไฟฟาท่ีใหแสงสวางตามทองถนน และเครื่องเลนท่ีสนามเด็กเลน  ซ่ึงสวน
ใหญใชเวลาคอนขางนานกวาจะไดรับการเปล่ียนหรือซอมแซม (7 ราย)  

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
1. โครงการควรเพ่ิมเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของผูพัก

อาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง (1 ราย) 
2. โครงการควรจัดหาเจาหนาท่ีประสานงาน  เพื่อประสานงานและดูแลความ

เรียบรอยภายในโครงการโดยตรง   และพรอมใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรองขอเสมอ  
เนื่องจากปจจุบันการทํางานเพ่ือดูแลความเรียบรอยของโครงการดูเหมือนภาระงานจะหนักไปท่ี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไมวาจะเปนเร่ืองการรองทุกขตางๆ การรับทราบปญหา
และขอเสนอแนะของผูพักอาศัย (1 ราย) 

 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
1. โครงการควรมีการจัดทํารายละเอียดทางดานการเงินเกี่ยวกับคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการใหสามารถตรวจสอบได  (3 ราย) 
2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยภายในโครงการควรเพิ่มความเขมงวดในการเขา  

ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไปใหมากข้ึน  เพื่อความปลอดภัยและอุนใจของผูพักอาศัย  (3 ราย) 
 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
1. โครงการควรใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของผูพักอาศัยท่ีมีตอการบริการ  

และดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เชน  ผูพักอาศัยท่ีเล้ียงสุนัขมักปลอยสุนัขของตนออกมาวิ่ง
เพนพาน  คุยขยะ  รวมท้ังถายมูลในสวนสาธารณะและสวนหยอมภายในโครงการ  ซ่ึงสรางความ
เดือดรอนและความรําคาญใหแกผูพักอาศัยคนอ่ืน  ดังนั้นทางโครงการควรจะกําหนดขอปฏิบัติท่ี
เครงครัด  รวมท้ังสงหนังสือแจงใหผูพักอาศัยภายในโครงการไดรับทราบ (5 ราย) 

2. โครงการควรมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ  เชน  หองซาวนาและสระวายน้ําควรจะมีการเปดใหใช
บริการอยางสมํ่าเสมอ  เนื่องจากตอนนี้ผูพักอาศัยไมสามารถใชบริการได  เม่ือตองการใชบริการ    
(4 ราย) 
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อภิปรายผลการศึกษา   
การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพ

การบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของลูกคา  และแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้  

 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ของศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ กลาววา  ความ

พึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางประโยชนจาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีลูกคาดังกลาวไดรับ  กับความคาดหวัง 
(Expectation) ของลูกคา  ฉะนั้นส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จคือ  การเสนอ
บริการที่มีประโยชนสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูพัก
อาศัยมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการในระดับมาก  เนื่องจากผูพักอาศัยไดรับประโยชนจากการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการมากกวาความคาดหวังกอนรับบริการจากโครงการ 

 
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ของพาราสุรามาน  และคณะ ซ่ึงประกอบดวย

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพบริการ  5  ดาน ประกอบดวย  ความเปนรูปธรรมของบริการ  
ความเช่ือม่ันไววางใจได  การตอบสนองลูกคา  การใหความม่ันใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจัก
ลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ         
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เนื่องจากทางโครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย  
รวมท้ังมีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและไดมาตรฐาน  เชน ถนน
และทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  เสาไฟฟาท่ีใหความสวางแกผูพักอาศัยภายในหมูบาน  สระวายน้ํา  
สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของจําลอง  วงศศิริ
อํานวย (2551) ซ่ึงศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบาน
จัดสรรขนาดใหญ  เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานการจัดแบงพื้นท่ีสวนกลางของโครงการ  
ดานสาธารณูปโภคสวนกลาง  ไดแก  สโมสร  สระวายน้ํา  และสวนสาธารณะ   

นอกจากนี้ยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ท่ี
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอบานจัดสรรเชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรเชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  พบวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางไดให
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ความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคือ  ปจจัยดานความครบครันของระบบ
สาธารณูปโภคของบานจัดสรร เชน ระบบไฟฟา  ระบบน้ําประปา  และโทรศัพท  ซ่ึงทําใหเห็นไดวา
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  เนื่องจากโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญในเร่ืองระบบ
สาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและไดมาตรฐาน  และหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหมไดมีระบบสาธารณูปโภค  และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันและมีความ
เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยท่ีเพียงพอแลว 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ  
ชื่อเสียงของบริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) และการท่ีบริษัทมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับ
โดยท่ัวไปของลูกคา  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของจําลอง  วงศศิริอํานวย (2551) ท่ี
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบานจัดสรรขนาดใหญ  
เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)  และไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสราง
เสร็จกอนขาย  และความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
บานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  มาจากช่ือเสียงของบริษัทฯ  แสดงให
เห็นวาช่ือเสียงของบริษัท และการท่ีบริษัทมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปของลูกคานั้น
สามารถสรางความไววางใจแกลูกคา  ดังนั้นจึงทําใหเห็นไดวาทางบริษัทและโครงการบานจัดสรร
ควรใหความสําคัญในเร่ืองช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของบริษัท  เพื่อสรางความไววางใจแกลูกคา
ในอนาคตอีกดวย 
 

3. ดานการตอบสนองลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  
จํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทางโครงการมีจํานวนเจาหนาท่ี
ไมเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และไมสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของสถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการ
บริการหลังการขายบานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 
โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะกับทางโครงการเชนกันวา  ทางโครงการควรเพ่ิมจํานวน
พนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดังนั้นจะทําใหเห็นไดวาทาง
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โครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเพียงพอตอความ
ตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการแกผูพักอาศัยไดอยางท่ัวถึง 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ      

พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด
คือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  
และนอกจากน้ีทางโครงการไดมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีตลอด  24  ช่ัวโมง  ซ่ึง
เปนการสรางความเช่ือถือและความม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกผูพักอาศัยใน
โครงการอีกดวย  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ท่ี 
พบวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือบานจัดสรรเชิงพาณิชย  ไดแก  การท่ีบานจัดสรรมียามรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงานตลอด  
24  ช่ัวโมง  ซ่ึงทําใหผูอยูอาศัยมีความม่ันใจและความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังนั้นจึง
ทําใหเห็นไดวาทางโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับความเขมงวดของระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ซ่ึงหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมไดมีการใหบริการดานระบบรักษาความปลอดภัย
ท่ีเขมงวดและมีความเหมาะสมแลว  

  
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมาก  แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  รวมท้ังควรมีการเปดใหใชบริการอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึง
บางคร้ังผูพักอาศัยไมสามารถใชบริการไดตามเวลาที่ทางโครงการไดแจงไว  อาจเนื่องมาจากความ
ไมพรอมของสถานท่ีหรืออุปกรณตางๆ  เชน  สระวายน้ําปดใหบริการ  เพราะมีการทําความสะอาด
อยูบอยคร้ัง รวมท้ังเคร่ืองออกกําลังกายท่ีชํารุดและไมไดรับการซอมแซมอยางเรงดวน จึงทําใหผูพัก
อาศัยไมสามารถใชบริการไดตามความตองการ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ
สถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะกับทางโครงการดังนี้คือ  
ทางโครงการควรมีการขยายเวลาการใหบริการของสโมสร  และสระวายน้ํา  ดังนั้นจึงทําใหเห็นได
วาโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
โครงการ  ไมวาจะเปนความพรอมดานอุปกรณอํานวยความสะดวก  รวมถึงระยะเวลาการเปด
ใหบริการ  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยแตละรายได   
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ขอคนพบ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพ

การบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  มีขอคนพบ  แยกตาม
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ไดดังนี้ 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  จากการศึกษาพบวา  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผู
พักอาศัยตอการบริการ  จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพ้ืนที่บานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู
ในโครงการ  พบวาปจจัยยอยท่ีผูพักอาศัยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และ ประตูไฟฟาดานหนา  – หลังโครงการ  และ
ปจจัยยอยท่ีผูพักอาศัยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  
และพรอมใชงาน  ซ่ึงจะเห็นไดวา  แมทางโครงการจะมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย  แต
อุปกรณพื้นฐานอยางอุปกรณดับเพลิงยังมีจํานวนไมเพียงพอ  ท้ังๆท่ีอุปกรณดับเพลิงเปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัยและใหความมั่นใจดานความปลอดภัย
แกผูพักอาศัย 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยตอการบริการ  
จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกัน
คือ บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  
เนื่องจากบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในเครือของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด 
(มหาชน)  ประกอบธุรกิจหลักประเภทคาอสังหาริมทรัพย โดยขายบานจัดสรรพรอมท่ีดินเปนสวน
ใหญ  ดังนั้นบริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) จึงเปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับใน
ดานการบริหารงาน  และมีผลงานที่มีคุณภาพ  สงผลใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันไววางใจ  แตจาก
การศึกษายังพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจไดตํ่าท่ีสุดคือ  
เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได  จะเห็นไดวาในดานภาพลักษณ
ของบริษัทสามารถสรางความเช่ือม่ันแกลูกคาไดอยางดี  แตในระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ทางผูพัก
อาศัยไมเช่ือม่ันในการใหขอมูลวาขอมูลท่ีไดรับจะมีความถูกตองและสามารถเช่ือถือได  ดังนั้นจึง
จําเปนตองสรางความเช่ือม่ันใหแกผูพักอาศัย  โดยการใหการอบรมและใหขอมูลท่ีถูกตองแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เพื่อท่ีสามารถถายทอดขอมูลไดอยางถูกตองและเช่ือถือไดแกผูพักอาศัย  
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3. ดานการตอบสนองลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมวาจะ
ศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
โครงการ  ตางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง    

นอกเหนือจากนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจดาน
การตอบสนองลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยยอยเจาหนาท่ีพรอมท่ีจะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยท่ี
ผูพักอาศัยจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ    
พึงพอใจตํ่าท่ีสุดในท้ังสองปจจัย  อาจเนื่องมาจากจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีจํากัด  สงผลใหบางคร้ังผูพัก
อาศัยไมไดรับการใหบริการที่ท่ัวถึง  สะดวก  และรวดเร็วเทาท่ีควร 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา  ไมวาจะศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยตอการ

บริการ  จําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัย
เดียวกันคือ  การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด  เนื่องจากผูพักอาศัยไมทราบรายละเอียดทางดาน
การเงินเกี่ยวกับคาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  และไมสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดตางๆได  ซ่ึงสงผลใหผูพักอาศัยไมม่ันใจในการจัดการ  การดูแลคาใชจายและ
รายการตางๆทางดานการเงินของโครงการ  ท้ังๆท่ีโครงการอยูภายใตการดูแลของบริษัทท่ีมีช่ือเสียง  
โครงการควรมีการจัดการท่ีดี  เปนระบบ  สามารถตรวจสอบได   

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมวา

จะศึกษาความพึงพอใจจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูและระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู
ในโครงการ  ตางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  เนื่องจากส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการมัก
ไมพรอมใชบริการ  เชน  สระวายน้ําปดใหบริการ  เพราะมีการทําความสะอาดอยูบอยคร้ัง รวมท้ัง
เคร่ืองออกกําลังกายท่ีชํารุดและไมไดรับการซอมแซมอยางเรงดวน  จึงทําใหผูพักอาศัยไมสามารถ
ใชบริการไดตามความตองการและไมสามารถใชบริการไดอยางสมํ่าเสมอ   

นอกเหนือจากปจจัยยอยขางตนแลว  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 - 50  ป  และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในโครงการไมถึง  5  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในปจจัยเดียวกัน
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คือ  โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องมาจากการที่โครงการไม
สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัยไดดีเทาท่ีควร  ท้ังดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการท่ีมีความยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  จึงทําใหผูพักอาศัยรูสึกวา
โครงการไมไดถือประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงสําคัญอันดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ  แยกตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ  ไดดังนี้ 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ   

1. โครงการควรเพิ่มอุปกรณดับเพลิง  และถังดับเพลิง  รวมท้ังติดต้ังอุปกรณ
ในสถานท่ีท่ีสะดวกในการใชงาน  โดยทางโครงการควรจะติดต้ังอุปกรณดับเพลิงและหัวดับเพลิง
อยางนอย  6  จุด  ซ่ึง  2  จุดแรก  ควรติดต้ังท่ีดานหนาและหลังโครงการ  สวนอีก  4  จุด  ควรติดต้ัง
ภายในโครงการ  นอกจากนั้นทางโครงการควรเพ่ิมถังดับเพลิงอยางนอย  12  จุดภายในโครงการ  
พรอมท้ังทําหนังสือแจงใหผูพักอาศัยไดทราบถึงวิธีการใชงานอุปกรณดับเพลิง  เพื่อสะดวกในการ
ใชงานเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

2. โครงการควรมีการเพิ่มจํานวนคร้ังในการเก็บขยะภายในหมูบานเปน 5  คร้ัง
ตอสัปดาห  เพือ่ความสะอาด  และความเปนระเบียบภายในโครงการ  อีกท้ังควรออกจดหมายแจงให
ผูพักอาศัยทําการคัดแยกขยะ  เพื่อความสะดวกในการเกบ็ขยะของเจาหนาท่ี 

3. เจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีดแูลสวนสาธารณะ  และสวนหยอมภายในโครงการควร
ทําการเก็บกิ่งไมและใบไมท่ีรวงอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อความสวยงามและปองกันการอุดตันของทอ
ระบายนํ้า 
 

2. ความเชื่อม่ันไววางใจได   
1. โครงการควรอบรมและใหความรูแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  เพื่อท่ีจะสามารถ

ใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตอง  เปนประโยชน  และเช่ือถือไดแกผูพักอาศัย  เม่ือผูพัก
อาศัยตองการความชวยเหลือ  

2. เจาหนาท่ีควรมีความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูพักอาศัยตามท่ีได
รับปากไว  โดยเฉพาะเม่ือสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุดเสียหาย  ควร
ไดรับการแกไขอยางเรงดวน  โดยทางโครงการควรมีบันทึกเพื่อลงเวลาท่ีไดรับแจงจากผูพักอาศัย  
และควรมีตารางลงเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  เพื่อใหสะดวกตอการตรวจสอบการทํางานของ
เจาหนาท่ี และทําใหทราบระยะเวลาการทํางานวาเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ี
ไดกําหนดหรือไม   
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3. โครงการควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีพรอมใหความชวยเหลือตลอด  24  
ช่ัวโมง  เพื่อดูแลและชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  และสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ
ของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง 

4. เจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีดูแลส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน สระวายน้ํา  และ
สนามเด็กเลน  ควรดูแล  ทําความสะอาดและซอมแซมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชํารุดอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อความปลอดภัยของเด็กๆภายในโครงการ 

 
3. ดานการตอบสนองลูกคา   

1. โครงการควรเพิ่มเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  เนื่องจากจํานวนเจาหนาท่ีใน     
โครงการไมเพียงพอตอการดแูลและใหบริการแกผูพักอาศัย   

2. โครงการควรจะมีอุปกรณสํารองสําหรับซอมบํารุงสาธารณูปโภค  ในกรณี
ท่ีสาธารณูปโภคชํารุดหรือเสียหาย  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และเพื่อความ   
ปลอดภัยของผูพักอาศัยในโครงการ 

 
4. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา   

1. ทางโครงการควรมีการจัดทํารายละเอียดทางดานการเงินเกี่ยวกับคาสาธาร -
ณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการใหชัดเจน  เพื่อใหสามารถตรวจสอบได  และ
ควรแสดงรายละเอียดทางการเงินใหแกผูพกัอาศัยไดรับทราบ  เชน  ทางโครงการควรมีการแจงราย 
ละเอียดทางการเงินใหแกผูพกัอาศัยใหไดรับทราบทุกๆส้ินเดือน เปนตน 

2. โครงการไมควรมีการเปล่ียนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบอยจนเกินไป  เนื่องจาก
ทําใหผูพักอาศัยเกดิความไมม่ันใจในความปลอดภัยและการบริการ   

 
5. ดานการเขาใจและรูจักลูกคา   

1. โครงการควรมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  และควรมีการเปดใหใช
บริการอยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะควรมีการเปดใหบริการอยางสม่ําเสมอในวันเสารและอาทิตย  อีก
ท้ังถาโครงการจําเปนตองปดปรับปรุงหรือปดทําความสะอาด  ควรมีการแจงใหผูพักอาศัยทราบ
ลวงหนา  และกําหนดเวลาการปดปรับปรุงท่ีชัดเจน   

2. โครงการควรมีตูรับความคิดเห็น   ซ่ึงผูพักอาศัยสามารถแสดงความคิดเห็น
ปญหา  ขอเสนอแนะและขอรองเรียนได  เพื่อใหโครงการไดรับทราบความคิดเห็นในดานตางๆของ
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ผูพักอาศัย  และสามารถนําไปแกไขปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย
ไดอยางถูกตอง  โดยตูรับความคิดเห็นควรต้ังอยูตรงประตูดานหนา – หลังโครงการ และภายใน
สโมสร  เพื่อความสะดวกตอการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆของผูพักอาศัย 

3. โครงการควรมีการกําหนดขอปฏิบัติท่ีเครงครัด  รวมท้ังสงหนังสือแจงใหผู
พักอาศัยภายในโครงการไดรับทราบถึงขอควรปฏิบัติในการอาศัยอยูรวมกันภายในโครงการ  
เพื่อใหโครงการมีระเบียบและเปนสังคมท่ีนาอยู 
  
  


