
บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูพักอาศัยท่ีพักอาศัยจริงในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม จํานวน 60 คน  
และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการศึกษาแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยภายในหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของครอบครัว  ขนาดครอบครัว  ขนาดพืน้ท่ีของบาน  และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบ
รักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีลักษณะ           
5  ดาน  ไดแก  ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเช่ือม่ันไววางใจได   การตอบสนองลูกคา      
การใหความม่ันใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจักลูกคา  
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 32 53.30 
หญิง 28 46.70 

รวม 60              100.00 

 
 จากตารางท่ี  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  53.30  และเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.70 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา  30  ป 4 6.60 
30 – 40  ป 10                    16.70 
41 – 50  ป 28                    46.70 
51 – 60  ป 12                    20.00 
61  ปข้ึนไป 6                    10.00 

รวม 60                  100.00 
 
 จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  41 – 50  ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.70  รองลงมาคือ  51 – 60  ป คิดเปนรอยละ 20.00  และมีอายุ  30 – 40  ป คิดเปนรอยละ 16.70   
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 6 10.00 
สมรส 52 86.70 
หมาย 2  3.30 

รวม 60                   100.00 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
86.70  รองลงมาคือโสด คิดเปนรอยละ  10.00  และหมาย คิดเปนรอยละ  3.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 11.70 
ปริญญาตรี 45 75.00 
สูงกวาปริญญาตรี 8 13.30 

รวม 60                   100.00 
 
 จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.30  และตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  11.70  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 26.70 
พนักงานบริษทั 10 16.60 
เจาของธุรกิจ 23 38.30 
รับจางท่ัวไป 1  1.70 
เกษยีณ หรือไมไดทํางาน 9 15.00 
อ่ืนๆ 1  1.70 

รวม 60                   100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก  นักศึกษา จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางท่ี  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเจาของธุรกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
38.30  รองลงมาคือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ  26.70  และพนักงานบริษัท คิด
เปนรอยละ 16.60   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ   
ครอบครัว 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  20,000  บาท 4 6.70 
20,001 – 30,000  บาท 3 5.00 
30,001 – 40,000  บาท 6                   10.00 
40,001 – 50,000  บาท 10                   16.70 
50,001 – 60,000  บาท 8                   13.30 
มากกวา  60,001  บาท 29                   48.30 

รวม 60                 100.00 
 
 จากตารางท่ี  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา  
60,001  บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.30  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวคือ  
40,001 – 50,000  บาท คิดเปนรอยละ  16.70  และ  50,001 – 60,000  บาท คิดเปนรอยละ 13.30   
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัยใน
บานพักเดียวกัน 
 
จํานวนผูพักอาศัยในบานพักเดียวกัน จํานวน (คน) รอยละ 

พักอาศัยคนเดียว 1 1.70 
2 - 3  คน 26                43.30 
4 - 5  คน 32                53.30 
มากกวา  5  คน 1                  1.70 

รวม 60              100.00 
    
 จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูพักอาศัยในบานพัก
เดียวกัน  4 - 5  คน คิดเปนรอยละ 53.30  รองลงมาคือ  2 - 3  คน คิดเปนรอยละ 43.30  สวนผูท่ีพัก
อาศัยคนเดียวและจํานวนจํานวนผูพักอาศัยในบานพักเดียวกันมากกวา  5  คนนั้นมีจํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 1.70 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 
ขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยู จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา  100  ตารางวา 29 48.30 
101 – 150  ตารางวา 27 45.00 
151 – 200  ตารางวา 3                       5.00 
201 – 250  ตารางวา 1                       1.70 

รวม 60                   100.00 
 
 จากตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขนาดพื้นท่ีบานนอยกวา 100 ตารางวา     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.30  รองลงมามีขนาดพ้ืนท่ีบาน  101 – 150  ตารางวา คิดเปนรอยละ  
45.00  ขนาดพ้ืนท่ีบาน  151 – 200  ตารางวา คิดเปนรอยละ 5.00  และขนาดพ้ืนท่ีบาน  201 – 250      
ตารางวา  คิดเปนรอยละ  1.70  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
โครงการ 
 
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 2  ป 1 1.70 
3 – 4  ป 5 8.30 
5 – 6  ป 10                    16.70 
มากกวา  6  ป 44                    73.30 

รวม 60                  100.00 
 
 จากตารางท่ี  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดพักอาศัยอยูในโครงการมากกวา  
6  ป คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามพักอาศัยอยูในโครงการ 5 – 6  ป คิดเปน
รอยละ 16.70  พักอาศัย  3 – 4  ป คิดเปนรอยละ  8.30  และพักอาศัย  1 – 2  ป คิดเปนรอยละ 1.70  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัย
ของโครงการ  
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปน
รูปธรรมของบริการของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ความเปนรูปธรรม 
ของบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. โครงการมีอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยที่ทันสมัย เชน 
กลองวงจรปด  และประตู 
ไฟฟาดานหนา – หลัง 
โครงการ 

21 
(35.00) 

33 
(55.00) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มากที่สุด) 

1 

2. โครงการมีอุปกรณดับ 
เพลิงอยางเพียงพอ  และ
พรอมใชงาน 

0 
(0.00) 

3 
(5.00) 

20 
(33.30) 

30 
(50.00) 

7 
(11.70) 

2.32 
(นอย) 

10 

3. โครงการมีถนนและทาง
เทาที่มีขนาดกวาง  ทําใหการ
สัญจรภายในหมูบานเปนไป
ไดโดยสะดวก 

16 
(26.70) 

32 
(53.30) 

9 
(15.00) 

2 
(3.30) 

1 
(1.70) 

4.00 
(มาก) 

3 

4. โครงการมีเสาไฟฟาที่ให
ความสวางแกผูพักอาศัยภาย 
ในหมูบานอยางเพียงพอ 

9 
(15.00) 

32 
(53.30) 

19 
(31.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

5 

5. โครงการมีระบบการกําจัด
ขยะและสิ่งปฏิกูลภายใน
โครงการอยางเปนระบบ 

5 
(8.30) 

25 
(41.70) 

24 
(40.00) 

3 
(5.00) 

3 
(5.00) 

3.43 
(มาก) 

9 

6. โครงการมีระบบการ 
ระบายนํ้าและระบบบําบัดนํ้า
เสียที่ไดมาตรฐาน ไมกอให 
เกิดปญหาแกผูพักอาศัย   

5 
(8.30) 

30 
(50.00) 

23 
(38.30) 

1 
(1.70) 

1 
(1.70) 

3.62 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปน
รูปธรรมของบริการของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ความเปนรูปธรรมของ
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. โครงการมีการจัดทัศนีย  -
ภาพภายในโครงการไดอยาง
เหมาะสม   

8 
(13.30) 

 

39 
(65.00) 

 

10 
(16.70) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

4 

8. โครงการมีสิ่งแวดลอมที่ 
รมรื่น  และภายในสวน 
สาธารณะยังแวดลอมไปดวย
ตนไมและดอกไม  ซึ่งเหมาะ
สําหรับการพักผอนหยอนใจ 

8 
(13.30) 

26 
(43.30) 

24 
(40.00) 

2 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

6 

9. โครงการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน สระวายนํ้า 
สนามเด็กเลน  และสวน 
สาธารณะ 

7 
(11.70) 

26 
(43.30) 

18 
(30.00) 

8 
(13.30) 

1 
(1.70) 

3.50 
(มาก) 

8 

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  
และเรียบรอย 

19 
(31.70) 

35 
(58.30) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มากที่สุด) 

2 

11. เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยของโครงการมี
อุปกรณที่พรอมใชงาน 

9 
(15.00) 

20 
(33.30) 

30 
(50.00) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเปน
รูปธรรมของบริการในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.67  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานความเปนรูปธรรมของบริการท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจร
ปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีแตง
กายสุภาพ  และเรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22   
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 ปจจัยยอยดานความเปนรูปธรรมของบริการท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ  โครงการมีถนนและทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายใน     
หมูบานเปนไปไดโดยสะดวก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00  โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการ
ไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  และโครงการมีเสาไฟฟาท่ีใหความสวางแกผูพักอาศัยภาย 
ในหมูบานอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.83  ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยดานความเปนรูปธรรมของบริการท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับนอย  
คือ โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอและพรอมใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ  2.32 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเชื่อม่ัน
ไววางใจไดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด 
(มหาชน) มีช่ือเสียงและมี
ภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป 

30 
(50.00) 

 

21 
(35.00) 

 

9 
(15.00) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มากที่สุด) 

1 

2. โครงการสามารถให 
บริการไดตามสัญญาที่ไดรับ
ปากวาจะใหบริการแกผูพัก
อาศัย 

6 
(10.00) 

 

21 
(35.00) 

 

26 
(43.30) 

 

5 
(8.30) 

 

2 
(3.30) 

 

3.40 
(ปานกลาง) 

 

5 

3. เจาหนาที่สามารถให 
บริการไดตรงตามความ
ตองการของผูพักอาศัยได
อยางถูกตอง   

2 
(3.30) 

 

26 
(43.30) 

 

28 
(46.70) 

 

4 
(6.70) 

 

0 
(0.00) 

3.43 
(มาก) 

 

4 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูพัก
อาศัยเปนอยางดีสม่ําเสมอ 

6 
(10.00) 

34 
(56.70) 

16 
(26.70) 

4 
(6.70) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

2 

5. เจาหนาที่มีความจริงใจใน
การแกปญหาที่เกิดขึ้นกับผู
พักอาศัย 

4 
(6.70) 

 

35 
(58.30) 

 

17 
(28.30) 

 

4 
(6.70) 

 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเชื่อม่ัน
ไววางใจไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

6. เจาหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับ
การบริการไดอยางถูกตอง
และเช่ือถือได  

3 
(5.00) 

 

19 
(31.70) 

 

26 
(43.30) 

 

10 
(16.70) 

 

2 
(3.30) 

 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

7 

7. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จ
ตรงตามเวลาที่ไดกําหนด   

3 
(5.00) 

19 
(31.70) 

33 
(55.00) 

4 
(6.70) 

1 
(1.70) 

3.32 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจไดในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.57  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานความเช่ือม่ันไววางใจไดท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ 
บริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.35   
 ปจจัยยอยดานความเชื่อม่ันไววางใจไดท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียคือ  เจาหนาท่ีใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  
รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีมีความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.65  
และเจาหนาท่ีสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.43  ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยดานความเช่ือม่ันไววางใจไดท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาท่ีไดรับปากวาจะใหบริการแกผูพักอาศัย  มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.40  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีไดกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ  3.32  และ 
เจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.18  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการ
ตอบสนองลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การตอบสนองลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เจาหนาที่มีความเต็มใจใน
ใหการบริการแกผูพักอาศัย 

14 
(23.30) 

34 
(56.70) 

11 
(18.30) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

2 

2. เจาหนาที่พรอมที่จะให 
บริการแกผูพักอาศัยในทันที  
โดยที่ผูพักอาศัยจะไดรับ
บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว   

9 
(15.00) 

18 
(30.00) 

32 
(53.30) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

5 

3. เจาหนาที่มีความพรอมใน
การใหบริการหรือชวยเหลือ
เมื่อผูพักอาศัยรองขอเสมอ 

9 
(15.00) 

33 
(55.00) 

18 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

3 

4. เจาหนาที่ของโครงการ
แสดงความเอาใจใสและกระ 
ตือรือรนที่จะชวยแกปญหา
อยางเต็มที่  เมื่อพบวาผูพัก
อาศัยตองการความชวยเหลือ 

18 
(30.00) 

29 
(48.30) 

12 
(20.00) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

1 

5. เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่
เปนประโยชนและเขาใจงาย
แกผูพักอาศัย 

8 
(13.30) 

23 
(38.30) 

27 
(45.00) 

2 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

4 

6. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอ
ตอความตองการของผูพัก
อาศัย  และสามารถใหบริการ
ไดอยางทั่วถึง 

4 
(6.70) 

22 
(36.70) 

30 
(50.00) 

4 
(6.70) 

0 
(0.00) 

3.43 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
 (มาก) 

  
 จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการตอบสนอง
ลูกคาในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.76  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
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 ปจจัยยอยดานการตอบสนองลูกคาท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียคือ เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวย
แกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  รองลงมา
คือ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  และเจาหนาท่ีมี
ความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรองขอเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.85 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เจาหนาที่รักษาความปลอด 
ภัยของโครงการไดผานการ
ฝกอบรมดานการรักษาความ
ปลอดภัยมาอยางดี 

10 
(16.70) 

40 
(66.70) 

9 
(15.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.70) 

3.97 
(มาก) 

4 

2. เจาหนาที่รักษาความปลอด 
ภัยของโครงการเขมงวดใน
การเขา  -  ออกหมูบานของ
บุคคลทั่วไป 

31 
(51.70) 

21 
(35.00) 

8 
(13.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มากที่สุด) 

1 

3. เจาหนาที่รักษาความปลอด 
ภัยของโครงการมีจํานวน
เพียงพอที่จะดูแลรักษาความ
ปลอด ภัยภายในโครงการ   

5 
(8.30) 

36 
(60.00) 

19 
(31.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

6 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ 
และเปนมืออาชีพ เชนการ
รักษาความปลอดภัย  การ
ดูแลความเรียบรอยดานทัศ –
นียภาพและสิ่งแวดลอมภาย 
ในโครงการ 

4 
(6.70) 

35 
(58.30) 

20 
(33.30) 

0 
(0.00) 

1 
(1.70) 

3.68 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. เจาหนาที่ใหบริการอยางมี
มารยาท  และสุภาพแกผูพัก
อาศัย 

18 
(30.00) 

36 
(60.00) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

2 

6. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  มีสัมมาคารวะ และให 
บริการดวยอัธยาศัยไมตรีอัน
ดีตอผูพักอาศัยอยาง
สม่ําเสมอ 

14 
(23.30) 

38 
(63.30) 

7 
(11.70) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

3 

7. เจาหนาที่รักษาความปลอด 
ภัยของโครงการสามารถทํา
ใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพยสิน  เมื่อ
อาศัยอยูในโครงการ 

22 
(36.70) 

28 
(46.70) 

10 
(16.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

2 

8. ผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย
และอุนใจเมื่อไดรับการให 
บริการจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ
หนาที่ในดานตางๆ ภายใน
โครงการ  ไดแก  เจาหนาที่
ดูแลรักษาความสะอาด  เจา 
หนาที่เก็บขยะ  และเจาหนาที่
ที่ดูแลความเรียบรอยภายใน
โครงการ 

10 
(16.70) 

33 
(55.00) 

17 
(28.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

9. การจัดทําเอกสารและราย 
การทางการเงินของคา
สาธารณูปโภคและระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
โครงการถูกตองไมมีขอ ผิด 
พลาด 

2 
(3.30) 

 

20 
(33.30) 

27 
(45.00) 

10 
(16.70) 

1 
(1.70) 

3.20 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.93  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานการใหความมั่นใจแกลูกคาท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
คือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.38 
 ปจจัยยอยดานการใหความม่ันใจแกลูกคาท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูพักอาศัยเทากันคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางมี
มารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผู
พักอาศัยรูสึกปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสินเม่ืออาศัยอยูในโครงการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ  4.20  
รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอ
ผูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08  และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการได
ผานการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยมาอยางดี  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.97  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและ
รูจักลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การเขาใจและรูจักลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. โครงการถือวาผลประ -
โยชนของผูพักอาศัยเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด 

5 
(8.30) 

24 
(40.00) 

21 
(35.00) 

6 
(10.00) 

4 
(6.70) 

3.33 
(ปานกลาง) 

6 

2. โครงการมีความต้ังใจที่จะ
ใหบริการท่ีดีที่สุดแกผูพัก
อาศัย 

7 
(11.70) 

23 
(38.30) 

22 
(36.70) 

7 
(11.70) 

1 
(1.70) 

3.47 
(มาก) 

4 

3. โครงการมีการใหบริการท่ี
ยืดหยุนตามความตองการ
ของผูพักอาศัย  ในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายใน
โครงการ เชน สระวายนํ้า  
และฟตเนส 

2 
(3.30) 

20 
(33.30) 

26 
(43.30) 

7 
(11.70) 

5 
(8.30) 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 

4. โครงการใหความสําคัญ
กับขอติชม - ขอเสนอแนะ
ของผูพักอาศัยที่มีตอการ
บริการ  และดําเนินการแกไข
อยางเรงดวน 

5 
(8.30) 

24 
(40.00) 

22 
(36.70) 

5 
(8.30) 

4 
(6.70) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 

5. เจาหนาที่เขาใจถึงความ
ตองการท่ีแตกตางกันของผู
พักอาศัยแตละราย 

5 
(8.30) 

 

29 
(48.30) 

20 
(33.30) 

4 
(6.70) 

 

2 
(3.30) 

3.52 
(มาก) 

3 

6. เจาหนาที่สามารถจดจําผู
พักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัย
ในโครงการแตละรายได 

20 
(33.30) 

30 
(50.00) 

9 
(15.00) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและ
รูจักลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   
 

การเขาใจและรูจักลูกคา   

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. เจาหนาที่ดูแลและเอาใจใส
ตอการใหการบริการในแตละ
ดาน  ไดแก  การรักษาความ
ปลอดภัย  การดูแลรักษา
ความสะอาด  และการดูแล
ความเรียบรอยภายใน
โครงการแกผูพักอาศัยภายใน
โครงการอยางดี 

5 
(8.30) 

37 
(61.70) 

16 
(26.70) 

1 
(1.70) 

 

1 
(1.70) 

3.73 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.52 
 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี  14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานการเขาใจและ
รูจักลูกคาในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.52  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานการเขาใจและรูจักลูกคาท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียคือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละ
รายได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแต
ละดาน  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษาความสะอาด  และการดูแลความเรียบรอย
ภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และเจาหนาท่ีเขาใจถึง
ความตองการที่แตกตางกันของผูพักอาศัยแตละราย มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยดานการเขาใจและรูจักลูกคาท่ีผูพักอาศัยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ  โครงการใหความสําคัญกับขอติชม  ขอเสนอแนะของผูพักอาศัยท่ีมีตอ
การบริการ  และดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  รองลงมาคือ  โครงการถือวา
ผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  และโครงการมีการ
ใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
โครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.12  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพการบริการ
ดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพ
การบริการ 
 

การประเมินคุณภาพการบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับท่ี 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
3.67 

(มาก) 
3 

ความเช่ือม่ันไววางใจได 
3.57 

(มาก) 
4 

การตอบสนองลูกคา 
3.76 

(มาก) 
2 

การใหความมัน่ใจแกลูกคา 
3.93 

(มาก) 
1 

การเขาใจและรูจักลูกคา 
3.52 

(มาก) 
5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการ
บริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการประเมิน
คุณภาพการบริการในระดับมาก  คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.69  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง  5  
ดาน  ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  การใหความม่ันใจแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.93  
รองลงมาคือ การตอบสนองลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76   ความเปนรูปธรรมของบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  ความเช่ือม่ันไววางใจได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57  และการเขาใจและรูจักลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.52 
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ตารางท่ี 16  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10  อันดับแรก  โดยคละ
ปจจัยคุณภาพการบริการ 
 

อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยดานคุณภาพการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คุณภาพการบริการดาน 

1 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการเขม 
งวดในการเขา - ออกหมูบานของบุคคลทั่วไป 

4.38 
(มากที่สุด) 

การใหความมั่นใจแกลูกคา 

2 บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและ
มีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4.35 
(มากที่สุด) 

ความเช่ือมั่นไววางใจได 

3 โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย 
เชน กลองวงจรปด  และ ประตูไฟฟาดาน หนา  – 
หลังโครงการ 

4.25 
(มากที่สุด) 

 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

4 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 
4.22 

(มากที่สุด) 
ความเปนรูปธรรมของบริการ 

5 เจาหนาที่ใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผู
พักอาศัย 

4.20 
(มาก) 

การใหความมั่นใจแกลูกคา 

 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการ
สามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน  เมื่ออาศัยอยูในโครงการ 

6 เจาหนาที่สามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพัก
อาศัยในโครงการแตละรายได 

4.15 
(มาก) 

การเขาใจและรูจักลูกคา   

7 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีสัมมาคารวะ และ
ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัย
อยางสม่ําเสมอ 

4.08 
(มาก) 

การใหความมั่นใจแกลูกคา   

8 เจาหนาที่ของโครง การแสดงความเอาใจใสและ
กระตือรือรนที่จะชวยแกปญหาอยางเต็มที่  เมื่อ
พบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

4.07 
(มาก) 

การตอบสนองลูกคา   

9 เจาหนาที่มีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพัก
อาศัย 

4.02 
(มาก) 

การตอบสนองลูกคา   

10 โครงการมีถนนและทางเทาที่มีขนาดกวาง  ทําให
การสัญจรภายในหมูบานเปนไปไดโดยสะดวก 

4.00 
(มาก) 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
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 จากตารางท่ี  16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  อันดับแรก โดยคละคุณภาพการบริการ ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ เจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป เปนคุณภาพ
การบริการดานการใหความม่ันใจแกลูกคา มีคาเฉล่ีย  4.38  รองลงมาคือ  บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด 
(มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เปนคุณภาพการบริการดานความ
เช่ือม่ันไววางใจได มีคาเฉล่ีย  4.35  และโครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน 
กลองวงจรปด  และ ประตูไฟฟาดานหนา – หลังโครงการ เปนคุณภาพการบริการดานความเปน
รูปธรรมของบริการ มีคาเฉล่ีย  4.25   
 
ตารางท่ี 17  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  8  อันดับแรก  โดยคละปจจยั
คุณภาพการบริการ 
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยดานคุณภาพการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คุณภาพการบริการดาน 

1 โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และ
พรอมใชงาน 

2.32 
(นอย) 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2 โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตอง 
การของผูพักอาศัย  ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการ เชน สระวายนํ้า  และฟตเนส 

3.12 
(ปานกลาง) 

การเขาใจและรูจักลูกคา   

3 เจาหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการไดอยางถูก 
ตองและเช่ือถือได 

3.18 
(ปานกลาง) 

ความเช่ือมั่นไววางใจได 

4 การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคา
สาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

3.20 
(ปานกลาง) 

การใหความมั่นใจแกลูกคา   

5 เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด   
3.32 

(ปานกลาง) 
ความเช่ือมั่นไววางใจได 

6 โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุด 

3.33 
(ปานกลาง) 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
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ตารางท่ี 17  แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  8  อันดับแรก  โดยคละ
คุณภาพการบริการ (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยดานคุณภาพการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คุณภาพการบริการดาน 

7 โครงการใหความสําคัญกับขอติชม - ขอเสนอแนะ
ของผูพักอาศัยที่มีตอการบริการ  และดําเนินการ
แกไขอยางเรง ดวน 

3.35 
(ปานกลาง) 

การเขาใจและรูจักลูกคา   

8 โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาที่ไดรับ
ปากวาจะใหบริการแกผูพักอาศัย 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความเช่ือมั่นไววางใจได 

 
 จากตารางท่ี  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด  3  อันดับแรก โดยคละคุณภาพการบริการ ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ  โครงการมี
อุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และพรอมใชงาน  เปนคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ มีคาเฉล่ีย  2.32  โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตอง การของผูพักอาศัย  
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส  เปนคุณภาพการ
บริการดานการเขาใจและรูจักลูกคา  มีคาเฉล่ีย  3.12  และเจาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการได
อยางถูกตองและเช่ือถือได  เปนคุณภาพการบริการดานความเช่ือม่ันไววางใจได มีคาเฉล่ีย  3.18 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เชน กลองวงจร
ปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ 

4.44 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

2. โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และพรอมใชงาน 
2.19 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 
3. โครงการมีถนนและทางเทาที่มีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายใน
หมูบานเปนไปไดโดยสะดวก 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4. โครงการมีเสาไฟฟาที่ใหความสวางแกผูพักอาศัยภายในหมูบาน
อยางเพียงพอ 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5. โครงการมีระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลภายในโครงการอยาง
เปนระบบ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

6. โครงการมีระบบการระบายนํ้าและระบบบําบัดนํ้าเสียที่ไดมาตร -
ฐาน ไมกอใหเกิดปญหาแกผูพักอาศัย   

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

7. โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะสม   
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
8. โครงการมีสิ่งแวดลอมที่รมรื่น และภายในสวนสาธารณะยัง
แวดลอมไปดวยตนไมและดอกไม  ซึ่งเหมาะสําหรับการพักผอน
หยอนใจ 

3.87 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

9. โครงการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายนํ้า  สนามเด็กเลน  
และสวนสาธารณะ 

3.47 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 
4.28 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
11. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีอุปกรณที่พรอมใช
งาน 

3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน  32  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน  28  คน 
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 จากตารางท่ี  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 
 เพศชาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.70  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา – หลังโครงการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.44   
 เพศหญิง  มีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.63  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  
และเรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.14   
 
ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณที่ดี
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

2. โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาที่ไดรับปากวาจะให 
บริการแกผูพักอาศัย 

3.41 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3. เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัย
ไดอยางถูกตอง   

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสม่ําเสมอ 
3.81 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

5. เจาหนาที่มีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับผูพักอาศัย 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด 
3.31 

 (ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7. เจาหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน  32  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน  28  คน 

 
 จากตารางท่ี  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
ความเช่ือม่ันไววางใจไดในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียด ไดดังนี้ 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.64  และ 3.50  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  บริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป  มีคาเฉล่ีย  4.56  และ  4.11   
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

การตอบสนองลูกคา   

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่มีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2. เจาหนาที่พรอมที่จะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยที่ผูพัก
อาศัยจะไดรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว   

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3. เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเมื่อผูพัก
อาศัยรองขอเสมอ 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4. เจาหนาที่ของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนที่จะ
ชวยแกปญหาอยางเต็มที่ เมื่อพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

4.22 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

5. เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและเขาใจงายแกผูพักอาศัย 
3.75 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
6. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และ
สามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน  32  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน  28  คน 

 
 จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
การตอบสนองลูกคาในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดจําแนกตามเพศ ไดดังนี้ 
 เพศชาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.85  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจ
ใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.22   
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 เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.65  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการ
บริการแกผูพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00   
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการไดผานการฝกอบรม
ดานการรักษาความปลอดภัยมาอยางดี 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา  - 
ออกหมูบานของบุคคลทั่วไป 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีจํานวนเพียงพอที่จะ
ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ   

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ และเปนมือ
อาชีพ เชนการรักษาความปลอดภัย  การดูแลความเรียบรอยดาน
ทัศนียภาพและสิ่งแวดลอมภายในโครงการ 

3.81 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5. เจาหนาที่ใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย 
4.25 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
6. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพัก
อาศัยรูสึกปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  เมื่ออาศัยอยูในโครงการ 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

8. ผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและอุนใจเมื่อไดรับการใหบริการจาก
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในดานตางๆ ภายในโครงการ  ไดแก  
เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด เจาหนาที่เก็บขยะ  และเจาหนาที่ที่
ดูแลความเรียบรอยภายในโครงการ 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน  32  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน  28  คน 

 
 จากตารางท่ี  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
การใหความม่ันใจแกลูกคาในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียด ไดดังนี้ 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.98  และ 3.87  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาสูง
ท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.50  และ  4.25   
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

การเขาใจและรูจักลูกคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 

2. โครงการมีความต้ังใจที่จะใหบริการท่ีดีที่สุดแกผูพักอาศัย 
3.59 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3. โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายนํ้า  และ
ฟตเนส 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4. โครงการใหความสําคัญกับขอติชม - ขอเสนอแนะของผูพักอาศัยที่
มีตอการบริการ  และดําเนินการแกไขอยางเรง ดวน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. เจาหนาที่เขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูพักอาศัยแตละ
ราย 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

6. เจาหนาที่สามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการ
แตละรายได 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

7. เจาหนาที่ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแตละดาน ไดแก  
การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษาความสะอาด  และการดูแล
ความเรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน  32  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน  28  คน 

 
 จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดาน
การเขาใจและรูจักลูกคาในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียด ไดดังนี้ 
 ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.59  และ 3.45  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคา      



 39 
 

สูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแต
ละรายได มีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  และ  4.07   
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ทัน 
สมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดาน 
หนา - หลังโครงการ 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

2. โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และ
พรอมใชงาน 

2.50 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3. โครงการมีถนนและทางเทาที่มีขนาดกวาง  ทํา
ใหการสัญจรภายในหมูบานเปนไปไดโดยสะดวก 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4. โครงการมีเสาไฟฟาที่ใหความสวางแกผูพัก
อาศัยภายในหมูบานอยางเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

5. โครงการมีระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล
ภายในโครงการอยางเปนระบบ 

3.43 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. โครงการมีระบบการระบายนํ้าและระบบบําบัด
นํ้าเสียที่ไดมาตรฐานไมกอใหเกิดปญหาแกผูพัก
อาศัย   

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

7. โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการได
อยางเหมาะสม   

4.29 
(มากที่สุด) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

8. โครงการมีสิ่งแวดลอมที่รมรื่น และภายในสวน 
สาธารณะยังแวดลอมไปดวยตนไมและดอกไม  
ซึ่งเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจ 

3.86 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

9. โครงการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวาย
นํ้า  สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะ 

3.43 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 
4.00 

(มาก) 
4.32 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มากที่สุด) 
11. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมี
อุปกรณที่พรอมใชงาน 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  40  ป   จํานวน  14  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50  ป      จํานวน  28  คน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51  ปขึ้นไป จํานวน  18  คน 
 
 จากตารางท่ี  23  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจดานความเปน
รูปธรรมของบริการในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามแตละชวงอายุ ไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  40  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.68  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  
โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.29   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 - 50  ป มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.57 โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูง
ท่ีสุดเทากันสองปจจัยคือ  โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  
และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ  และเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.32   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.81 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  
โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา - 
หลังโครงการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33   
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียง
และมีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

2. โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาที่
ไดรับปากวาจะใหบริการแกผูพักอาศัย 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3. เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตรงตามความ
ตองการของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง   

3.43 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดี
สม่ําเสมอ 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

5. เจาหนาที่มีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิด
ขึ้นกับผูพักอาศัย 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

6. เจาหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการไดอยาง
ถูกตองและเช่ือถือได  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ได
กําหนด   

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  40  ป   จํานวน  14  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50  ป      จํานวน  28  คน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51  ปขึ้นไป จํานวน  18  คน 
 

จากตารางท่ี  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจไดในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามแตละชวงอายุ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  40  ป  และมีอายุ  51  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.50  และ  3.65  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ        
พึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจไดสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  บริษัทควอลิต้ีเฮาส จํากัด 
(มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  และ  4.28   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.56  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูงท่ีสุดคือ  
บริษัท ควอลิต้ีเฮาส จํากัด (มหาชน) มีชื่อเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.46   
 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

การตอบสนองลูกคา 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่มีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพัก
อาศัย 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. เจาหนาที่พรอมที่จะใหบริการแกผูพักอาศัย
ในทันที  โดยที่ผูพักอาศัยจะไดรับบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว   

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3. เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการหรือ
ชวยเหลือเมื่อผูพักอาศัยรองขอเสมอ 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4. เจาหนาที่ของโครงการแสดงความเอาใจใสและ
กระตือรือรนที่จะชวยแก ปญหาอยางเต็มที่  เมื่อ
พบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

5. เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและ
เขาใจงายแกผูพักอาศัย 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

6. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ
ผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  40  ป   จํานวน  14  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50  ป      จํานวน  28  คน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51  ปขึ้นไป จํานวน  18  คน 
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จากตารางท่ี  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจดานการตอบ 
สนองลูกคาในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามแตละชวงอายุ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  40  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  3.68  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 – 50  ป  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  3.76  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย  และเจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจ
ใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.04   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51  ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.83  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ เจาหนาท่ี
ของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพัก
อาศัยตองการความชวยเหลือ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22   
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา   

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการได
ผานการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยมา
อยางดี 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

2. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการ
เขมงวดในการเขา  - ออกหมูบานของบุคคลทั่วไป 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

3. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมี
จํานวนเพียงพอที่จะดูแลรักษาความปลอดภัย
ภายในโครงการ   

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา   

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ และเปนมืออาชีพ เชนการรักษาความ
ปลอดภัย  การดูแลความเรียบรอยดานทัศนียภาพ
และสิ่งแวดลอมภายในโครงการ 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5. เจาหนาที่ใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพ
แกผูพักอาศัย 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

6. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีสัมมาคารวะ 
และใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพัก
อาศัยอยางสม่ําเสมอ 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการ
สามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน  เมื่ออาศัยอยูในโครงการ 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

8. ผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและอุนใจเมื่อไดรับการ
ใหบริการจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในดาน
ตางๆ ภายในโครงการ  ไดแก  เจาหนาที่ดูแลรักษา
ความสะอาด เจาหนาที่เก็บขยะ  และเจาหนาที่ที่
ดูแลความเรียบรอยภายในโครงการ 

4.21 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

9. การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของ
คาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัย
ของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  40  ป   จํานวน  14  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50  ป      จํานวน  28  คน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51  ปขึ้นไป จํานวน  18  คน 
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จากตารางท่ี  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาในระดับมาก  ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามแตละชวงอายุ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  40  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  3.94  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคา
สูงท่ีสุดเทากันสองปจจัยคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออก
หมูบานของบุคคลท่ัวไป และเจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.29   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 - 50  ปและมีอายุ  51 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.90  และ  3.97  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดาน
การใหความม่ันใจแกลูกคาสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ
เขมงวดในการเขา - ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.50  และ 4.28   
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

การเขาใจและรูจักลูกคา 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปน
สิ่งที่สําคัญที่สุด 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

2. โครงการมีความต้ังใจที่จะใหบริการท่ีดีที่สุดแก
ผูพักอาศัย 

3.57 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความ
ตองการของผูพักอาศัย  ในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในโครงการ เชน สระวายนํ้า  และ   
ฟตเนส 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4. โครงการใหความสําคัญกับขอติชมขอเสนอ - 
แนะของผูพักอาศัยที่มีตอการบริการ  และดําเนิน 
การแกไขอยางเรงดวน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

5. เจาหนาที่เขาใจถึงความตองการที่แตกตางกัน
ของผูพักอาศัยแตละราย 

3.79 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

การเขาใจและรูจักลูกคา 

อายุ 

ไมเกิน  40  ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. เจาหนาที่สามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผู
พักอาศัยในโครงการแตละรายได 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

7. เจาหนาที่ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการ
ในแตละดาน ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  
การดูแลรักษาความสะอาด  และการดูแลความ
เรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายใน
โครงการอยางดี 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  40  ป   จํานวน  14  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50  ป      จํานวน  28  คน 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51  ปขึ้นไป จํานวน  18  คน 
 

จากตารางท่ี  27  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาในระดับมากเชนกัน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.57  3.48  และ  3.55  ตามลําดับ  โดย
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาสูงท่ีสุดใน
ปจจัยเดียวกันคือ  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละรายได  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.14  4.25  และ 4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เชน กลองวงจร
ปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ 

4.14 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

2. โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และพรอมใชงาน 
2.28 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
3. โครงการมีถนนและทางเทาที่มีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายใน
หมูบานเปนไปไดโดยสะดวก 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4. โครงการมีเสาไฟฟาที่ใหความสวางแกผูพักอาศัยภายในหมูบาน
อยางเพียงพอ 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

5. โครงการมีระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลภายในโครงการอยาง
เปนระบบ 

3.45 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

6. โครงการมีระบบการระบายนํ้าและระบบบําบัดนํ้าเสียที่ไดมาตร -
ฐาน ไมกอใหเกิดปญหาแกผูพักอาศัย   

3.48 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

7. โครงการมีการจัดทัศนียภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะ สม   
4.07 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
8. โครงการมีสิ่งแวดลอมที่รมรื่น และภายในสวนสาธารณะยังแวด -
ลอมไปดวยตนไมและดอกไม  ซึ่งเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจ 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

9. โครงการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายนํ้า  สนามเด็กเลน  
และสวนสาธารณะ 

3.66 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  และเรียบรอย 
4.17 

(มาก) 
4.26 

(มากที่สุด) 
11. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีอุปกรณที่พรอมใช
งาน 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพ้ืนที่บานนอยกวา  100  ตารางวา  จํานวน  29  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนที่บาน  100  ตารางวาขึ้นไป      จํานวน  31  คน 
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จากตารางท่ี  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา 100 
ตารางวา  และ  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการในระดับ
มากเชนกัน ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู ไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา  100 ตารางวา  มีความ        
พึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.68  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  และเรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.17   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.65 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเปน
รูปธรรมของบริการสูงท่ีสุดคือ  โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน กลองวงจร
ปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35   
 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณที่ดี
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

2. โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาที่ไดรับปากวาจะให 
บริการแกผูพักอาศัย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 

3. เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัย
ไดอยางถูกตอง   

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสม่ําเสมอ 
3.83 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

5. เจาหนาที่มีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับผูพักอาศัย 
3.72 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู (ตอ) 
 

ความเช่ือม่ันไววางใจได   

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

7. เจาหนาที่ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการไดอยางถูกตองและเช่ือถือได 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพ้ืนที่บานนอยกวา  100  ตารางวา  จํานวน  29  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนที่บาน  100  ตารางวาขึ้นไป      จํานวน  31  คน 
 

จากตารางท่ี  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา 100 
ตารางวา  และ  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันไววางใจไดในระดับมาก
เชนกัน ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู ไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา  100 ตารางวา  และ  100  
ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.61  และ 3.54  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
บริษัท  ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.38  และ  4.32   
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

การตอบสนองลูกคา   

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่มีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย 
4.10 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
2. เจาหนาที่พรอมที่จะใหบริการแกผูพักอาศัยในทันที  โดยที่ผูพัก
อาศัยจะไดรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว   

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3. เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเมื่อผูพัก
อาศัยรองขอเสมอ 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4. เจาหนาที่ของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนที่จะ
ชวยแกปญหาอยางเต็มที่ เมื่อพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5. เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและเขาใจงายแกผูพักอาศัย 
3.69 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
6. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และ
สามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพ้ืนที่บานนอยกวา  100  ตารางวา  จํานวน  29  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนที่บาน  100  ตารางวาขึ้นไป      จํานวน  31  คน 
 

จากตารางท่ี  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา 100 
ตารางวา  และ  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาในระดับมากเชนกัน 
ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู ไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา  100 ตารางวา  มีความ        
พึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.79  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดาน
การตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.10   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.73 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการ
ตอบสนองลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะชวย
แกปญหาอยางเต็มท่ี เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.06   
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา 

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการไดผานการฝกอบรม
ดานการรักษาความปลอดภัยมาอยางดี 

4.14 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา  - 
ออกหมูบานของบุคคลทั่วไป 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

3. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีจํานวนเพียงพอที่จะ
ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ   

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ และเปนมือ
อาชีพ เชนการรักษาความปลอดภัย  การดูแลความเรียบรอยดาน
ทัศนียภาพและสิ่งแวดลอมภายในโครงการ 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

5. เจาหนาที่ใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย 
4.21 

(มากที่สุด) 
4.19 

(มาก) 
6. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

7. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพัก
อาศัยรูสึกปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  เมื่ออาศัยอยูในโครงการ 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

8. ผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและอุนใจเมื่อไดรับการใหบริการจาก
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในดานตางๆ ภายในโครงการ  ไดแก  
เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด เจาหนาที่เก็บขยะ  และเจาหนาที่ที่
ดูแลความเรียบรอยภายในโครงการ 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู (ตอ) 
 

การใหความม่ันใจแกลูกคา 

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพ้ืนที่บานนอยกวา  100  ตารางวา  จํานวน  29  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนที่บาน  100  ตารางวาขึ้นไป      จํานวน  31  คน 
 

จากตารางท่ี  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา 100 
ตารางวา  และ  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาในระดับมาก
เชนกัน ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู ไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา  100 ตารางวา  มีความ        
พึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.96  โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ       
พึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคาสูงท่ีสุดเทากันสองปจจัยคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ของโครงการเขมงวดในการเขา - ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน เม่ืออาศัยอยูในโครงการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.38   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.89 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการให
ความมั่นใจแกลูกคาสูงท่ีสุดคือ  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา  - 
ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39   
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 
 

การเขาใจและรูจักลูกคา 

ขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

นอยกวา 100 ตรว. 100 ตรว. ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

2. โครงการมีความต้ังใจที่จะใหบริการท่ีดีที่สุดแกผูพักอาศัย 
3.45 

(มาก) 
3.48 

(มาก) 
3. โครงการมีการใหบริการท่ียืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  
ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโครงการ เชน สระวายนํ้า  และ
ฟตเนส 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4. โครงการใหความสําคัญกับขอติชม - ขอเสนอแนะของผูพักอาศัยที่
มีตอการบริการ  และดําเนินการแกไขอยางเรง ดวน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5. เจาหนาที่เขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูพักอาศัยแตละ
ราย 

3.66 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. เจาหนาที่สามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการ
แตละรายได 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

7. เจาหนาที่ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแตละดาน ไดแก  
การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษาความสะอาด  และการดูแล
ความเรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพ้ืนที่บานนอยกวา  100  ตารางวา  จํานวน  29  คน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนที่บาน  100  ตารางวาขึ้นไป      จํานวน  31  คน 
 

จากตารางท่ี  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา 100 
ตารางวา  และ  100  ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาในระดับมาก
เชนกัน ซ่ึงพิจารณารายละเอียดตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดพื้นท่ีบานท่ีอาศัยอยูนอยกวา  100 ตารางวา  และ  100  
ตารางวาข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.53  และ 3.52  โดยผูตอบ
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แบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาสูงท่ีสุดในปจจัยเดียวกันคือ  
เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละรายได  มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.07  และ  4.23   
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม
ตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  โดยวิธีเก็บ
แบบสอบถามจากผูพักอาศัยจริงและเจาของบานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม นั้น พบปญหาและขอเสนอแนะดงันี้ 
 

ปญหาของการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
1. เจาหนาท่ีขาดความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ  จึงสงผล

ตอความเช่ือม่ันไววางใจไดของผูพักอาศัย (4 ราย) 
2. บางคร้ังเจาหนาท่ีทํางานลาชา  ไมสามารถปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีได

กําหนด  เนื่องจากความไมพรอมของอุปกรณและบุคลากรผูเช่ียวชาญ  ซ่ึงทําใหใชเวลานาน
กวาจะไดรับการแกไขเม่ือไดรับการแจงเร่ือง (2 ราย) 

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และไมสามารถ

ใหบริการไดอยางท่ัวถึง (2 ราย) 
 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
ผูพักอาศัยไมทราบรายรับ - รายจายและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการท่ีชัดเจน (3 ราย) 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ 

 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
1. เจาหนาท่ีควรดูแลและทําความสะอาดสวนสาธารณะอยางสม่ําเสมอ  เพื่อความ

สวยงามและความเปนระเบียบ  เนื่องจากมีกิ่งไมและใบไมรวงหลนลงมามาก  และอาจสง 
ผลใหเกิดการอุดตันของทอระบายน้ํา (3 ราย) 

2. โครงการควรติดไฟฟาเพื่อใหแสงสวางในมุมของโครงการท่ีติดกับพื้นท่ีภาย 
นอกโครงการ เพื่อความอุนใจและความปลอดภัยของผูพักอาศัยภายในโครงการ (1 ราย) 

 

ดานความเชื่อม่ันไววางใจได 
1. เจาหนาท่ีควรมีความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูพักอาศัย  โดยเฉพาะ

เม่ือสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุดเสียหาย  ควรไดรับการแกไข
อยางเรงดวน  เชน  หลอดไฟของเสาไฟฟาท่ีใหแสงสวางตามทองถนน และเคร่ืองเลนท่ี
สนามเด็กเลน  ซ่ึงสวนใหญใชเวลาคอนขางนานกวาจะไดรับการเปล่ียนหรือซอมแซม  
(7 ราย)  

2. โครงการควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีพรอมใหความชวยเหลือตลอด  24  ช่ัวโมง  
เพื่อดูแลและชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  และสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ
ของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง  เชน  ในกรณีท่ีกอกน้ําชํารุด  หรือทอน้ําประปาแตกในชวง 
เวลากลางคืน (1 ราย) 

 

ดานการตอบสนองลูกคา 
1. โครงการควรเพิ่มเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของผูพัก

อาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง (1 ราย) 
2. โครงการควรจัดหาเจาหนาท่ีประสานงาน  เพื่อประสานงานและดูแลความ

เรียบรอยภายในโครงการโดยตรง   และพรอมใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรองขอ
เสมอ  เนื่องจากปจจุบันการทํางานเพ่ือดูแลความเรียบรอยของโครงการดูเหมือนภาระงานจะ
หนักไปท่ีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ไมวาจะเปนเร่ืองการรองทุกขตางๆ 
การรับทราบปญหาและขอเสนอแนะของผูพักอาศัย (1 ราย) 
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ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
1. โครงการควรมีการจัดทํารายละเอียดทางดานการเงินเกี่ยวกับคาสาธารณูปโภค

และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการใหสามารถตรวจสอบได  (3 ราย) 
2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยภายในโครงการควรเพ่ิมความเขมงวดในการเขา  

ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไปใหมากข้ึน  เพื่อความปลอดภัยและอุนใจของผูพักอาศัย  (3 ราย) 
3. โครงการไมควรมีการเปล่ียนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบอยจนเกินไป  เนื่องจากทํา

ใหผูพักอาศัยเกิดความไมม่ันใจในความปลอดภัยและการบริการ  (1 ราย) 
4. โครงการควรมีการกําหนดอัตราคาบริการใหเปนมาตรฐานและมีความ

เหมาะสม  เชน  การเปล่ียนหลอดไฟจากชางไฟฟาท่ีมีคาบริการถึง  200  บาท  ซ่ึงคิดวาเปน
คาบริการที่สูงเกินความเปนจริง (1 ราย) 

 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
1. โครงการควรใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของผูพักอาศัยท่ีมีตอการบริการ  

และดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เชน  ผูพักอาศัยท่ีเล้ียงสุนัขมักปลอยสุนัขของตนออกมา
วิ่งเพนพาน  คุยขยะ  รวมทั้งถายมูลในสวนสาธารณะและสวนหยอมภายในโครงการ  ซ่ึง
สรางความเดือดรอนและความรําคาญใหแกผูพักอาศัยคนอ่ืน  ดังนั้นทางโครงการควรจะ
กําหนดขอปฏิบัติท่ีเครงครัด  รวมท้ังสงหนังสือแจงใหผูพักอาศัยภายในโครงการได
รับทราบ (5 ราย) 

2. โครงการควรมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ  เชน  หองซาวนาและสระวายน้ําควรจะมีการเปด
ใหใชบริการอยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากตอนนี้ผูพักอาศัยไมสามารถใชบริการได  เม่ือ
ตองการใชบริการ (4 ราย) 

 
 

 


